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Zivotni situace - definice \/

Jak vznikl pojem ,,Zivotni situace*

\"4

= Zdkon C. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim ve znéni pozdéjsich predpist definuje v § 5
odstavec 1) pismeno d) povinnost povinného subjektu
zverejnit informace o postupu, ktery musi povinny
subjekt dodrzZovat pF vyFizovani vsech Zadosti,
navrhd i jinych doZadani obcant, a to vcetneé
pFislusnych Ihit, které je treba dodrzovat.

= \/yhlaSka C. 442/2006 Sb. definuje v priloze €. 2 osnovu
popisu téchto postupll.

= Uvedena osnova zavadi pojem zivotni situace



Zivotni situace — vneéjsi pohled \/
Vnéejsi pohled na vykon verejné spravy v Zivotnich situacich

= Osnova popist postupdl, které povinny subjekt dodrzuje:
= |dentifikaCni Cislo stanovené spravcem portalu verejné spravy;
= Kod a nazev zivotni situace;
= Zakladni informace k zivotni situaci;
= Kdo je opravnen v této veci jednat (podat zadost apod.);
= Podminky a postup pro reSeni zivotni situace;
= S kym zivotni situaci resit;
= Pozadované doklady, poplatky a dalsi vstupy pro zahajeni reseni
situace;
= Lhdty a terminy pro vyfizeni Zivotni situace;

= Takto definovany popis postupl vytvari vnéjsi pohled na
vykon verejné spravy.



Zivotni situace — vnéjsi pohled -t

Jaky je pohled obcana na jeho potreby a povinnosti v Zivotnich situacich
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Procesni model Gradu \/

Vnitrni pohled na vykon verejné spravy v Zivotnich situacich

= Popis postupll vytvoreny dle uvedené osnovy definuje:
= Osoby opravnéné jednat v dané veci;
= V/stupy pro zahajeni reseni zivotni situace;
= Lh{ty a ostatni povinnosti pro organy, které zalezitosti souvisejici s
vyfizenim Zivotni situace vyrizuje;
= VesSkerou interakci mezi opravnénymi osobami a dotCenymi organy
a dotCenymi organy navzajem:;

= Takovy popis postupll de facto definuje sluzbu organu
verejné moci a jeji kvalitativni parametry.

= Pro realizaci sluzeb organizace se nejlepe hodi procesni
pFistup, kodifikovany ve vnitrnich smeérnicich organizace.



Procesni model Gradu \/

Jaky fe pohled organu verefné moci na zajisténi sluZeb obcandm



Procesni model Gradu — obsah \/

Jaké pFinosy miize pfinést procesni pohled na organizaci

= Procesni model Gradu obsahuje
= VycCet vSech Zivotnich situaci, které Grad vyrizuje;

= Vycet a Kklasifikaci v8ech procesl, kterymi Gfad zajistuje efektivni a
kvalitni provedeni sluzeb obcanlim;

= Detailni popis jednotlivych procest, vCetné popisu jednotlivych Cinnosti,
prifazeni odpoveédnosti za provedeni Cinnosti;

= Pri tvorbé procesniho modelu Uradu Ize vychazet z modelu CAF
= Definuje déleni procest na hlavni, fidici a podplrné;
= Definuje zplsob hodnoceni kvality procesniho modelu;
= Definuje vztah mezi procesy a ostatnimi hodnoticimi kritérii modelu;



Procesni model Uradu — popis procesu \/

Co méa obsahovat procesni model tradu

= Pro detailni popis procestl je vhodné vyuZiti nastrojd,
podporujicich BPMN (Business Process Modeling Notation):
= Umoznuje grafickou prezentaci popisu procesu;
= Umoznuje zobrazeni souslednost Cinnosti;
= Umoznuje popsat, kdo Cinnosti vykonava;



Procesni model Gradu — kompetencni model \/

Jak vznikd kompetencni model z procesniho modelu tradu

= QOrganizaCni struktura Gradu obvykle predpoklada jeho
liniové usporadani — déleni na odbory a oddélent;
= Povinnosti a pracovni postupy jednotlivych UGtvarl Ufadu jsou
ukotveny v organizacnim radu a vnitrnich smérnicich Uradu;

= Tento liniovy pristup obtizné popisuje souvislosti a vztahy mezi
¢innostmi rliznych Gtvard;

= Procesni pristup k organizaci Uradu je doplnkem k
liniovému usporadani
= Popisuje sled Cinnosti, smérujicich k naplnéni povinnosti Gradu;
= UrCuje role odpovédné za provedeni jednotlivych Cinnosti;

= Pridelenim roli na jednotlivé pracovni pozice vznika popis
povinnosti, odpoveédnosti a kompetenci této pracovni
pozice — zaklad kompetencniho modelu Gradu
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Pripadova studie — Magistrat mesta Kladno

&

Centralizace poskytovanych sluzeb obcanim v ORP Kladno

= Prvni aktivita rozsahlého ICT projektu, kofinancovaného z programu 10P;
= Hlavni cile projektu:

= ZlepSeni komunikace mezi Gradem a obCanem;

= Elektronizace vykonu agend verejné spravy;

= Zajisténi efektivni ICT podpory proces( v plsobnosti Gfadu;

Vné&j8i informadni
zdroje

i

Identifikace a Ide: ;gg(:lf © Analyza Vizualizace Analyza
popis zivotnich 5 F:)en o s vybranych ’ eI e : racovn)(ch roli
situaci ob&ana pojeny proces( proces( P

zivotni situaci

ey

¥

Projekt byl spolufinancovan z prostredkui Evropské unie,
Evropského fondu pro regionalni rozvoj



Pripadova studie — Krajsky Urad MSK

&

Zpracovani procesni analyzy a sestaveni ramcového procesniho modelu Krajského vradu MSK

Aktivita je soucasti projektu ,,Rozvoj kompetenci strategického, procesniho a
projektového rizeni a kvality“, kofinancovaném z programu OPLZZ;

Navazani projektu na model CAF 2006;

Projektovy tym tvori pracovnici KU a spol. Equica, a.s.;

Zapojeni vedoucich odborl v roli garantd procesu;

Vnitini pfedpisy,
prehled legislativy

i

Skoleni Analyza
projektoveho ——m legislativy a

tymu vnitfnich predpis(

Analyza
vybranych
proces(

Vizualizace
vybranych
proces(

@

‘/9 Moravskoslezsky
kraj

Profekt je financovan z prosttedkil ESF
prostrednictvim Operacniho programu Lidské
zdroje a zameéstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Procesni model Uradu — pFinosy \/

Jaké pFinosy miize pfinést procesni pohled na organizaci

= Prinosy procesniho pohledu na organizaci
= ZvySeni spokojenosti zakaznikd — obcand;
= Schopnost pruzné reagovat na zmeny vnejsich podminek;
= Nastroj pro fizeni kvality sluzeb organizace a plnéni zakonnych povinnosti;
= Vizualni podpora zaskoleni pracovnikll na vykon svérenych povinnosti a
zvySeni povédomi pracovnik{l o souvislostech jeho prace;

= Soulad s modelem CAF a mozZnost dlouhodobého zefektivihovani Cinnosti
organizace;

= Jak zajistit vySe uvedené prinosy
= |dentifikace Zivotnich situaci v kompetenci organizace, definice sluzeb
organizace a detailni popis vybranych proces( realizujicich tyto sluzby;

= Zavedeni procesniho pristupu k fizeni organizace je rozsahly a komplexni
projekt, ktery vyZaduje zménu zpUlsobu chovani celé organizace;

= MozZnost kofinancovani takového projektu z prostredkd programu OP LZZ;
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