Al

Adobe

Od “Ufadu” k “e-Ufadu”

Vladimir Stfalka|] Country Manager CR, SK, SL

© 2010 Adobe Systems Incorporated. All Rights Reserved. Adobe Confidential.



Jaky je trend uradu v komunikaci s klienty (ob¢an, firma, ufad)?

Vytvaret centralizovaneg, klientsky orientované sluzby

Zpfistupnit klientum efektivni samoobsluzné komunikacni kanaly
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Jake jsou trendy uvnitr uradu
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Zvysit efektivitu provadénych Cinnosti

Zvysit transparentnost a pruhlednost
procesu a rozhodnuti

Definovat a zajistit prislusnou kvalitu sluzby
klientovi

Rychle reagovat na pozadavky legislativy

Zlepsit manazerskeé fizeni a rozhodovani



Co pfinasi Adobe do oblasti eGovernment

Klient, pracovnik uradu
Jednoduché a interaktivni pracovni prostfedi — Adobe Reader , Flash Player, AIR
Urad
Platformu pro realizaci IT podpory sou€asnych trendu ve sluzbach urfadu
Nahrada papirového dokumentu jeho legislativné validni elektronickou formou - PDF
Technologie pro komunikaci uradu s externimi subjekty
Integrovany aplikacni desktop
Automatizace procesu ufadu a zajisténi jejich kvality
Nastroje pro rozhodovani managementu

T

Integrované designery, vyvojové prostredky, integracni a komunikacni platformu —
Adobe LiveCycle ES

Uzivatelské studie, zkuSenosti z celého svéta

Standardy
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Technologie + Platforma = Uzivatelsky orientované procesy (CEM)
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Adobe LC ES - Platforma pro sluzby obanum a klientiim

Portal zivotnich situaci — Statni urady, Kraje, Mésta
Vybér, pfedvyplnéni a dynamické generovani pfislusnych dokumentu a aplikaci
Interaktivni navod (Flash, HTML, HTMLD5)

Dynamické sesazeni dokumentu
Formulare a prislusné dokumenty
Dynamické generovani vystupnich dokumentul, pfedvyplnéni
RuUzna forma interpretace dle potreby uzivatele (PDF, Flash, HTML)
Jednoduchost, bezbariérovost, interaktivni kontroly, podpora podpisu
Ruzné formy odeslani — data, dokument, papir - 2D Bar code
Interaktivni kurzy a navody
text, multimédia — jednoducha tvorba

Integrace s aplikacemi uradu
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Adobe LC ES - Dokumentove sluzby

Centralni misto, kde se pro aplikace a uzivatele ufadu provadéji
pozadované elektronické sluzby

Prijem a vypravovani dokumentu (IS DS, el.Podatelna, pfepazka)
Prevody, konverze dokumentl, ovéfovani podpisu a certifikatd
Pripojovani dolozky nebo kosilky

. Aktivace PDF pro pokrocilé funkce v Readeru (komentare, pfipominky,
podpisy, prilohy)

Spojovani dokumentt do spisu

Nastavovani zabezpedeni dokumentu

Predarchivacni priprava — pfevod do PDF/A, TIFF, OCR
Volani sluzeb

Z aplikaci uradu automaticky (nutna integrace)

Ad-hoc pres Web nebo AIR aplikaci
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Dokumentové sluzby — Ministerstvo spravedlnosti

Prevod desitek tisic dokumentu denné

Podpisy Reader, certifikace, ovérovani, prevod do PDF pozadované normy

Vysoka dostupnost

Skalovatelny vykon

PDF A 4 servery (4CPU)
LC PDFG
][ LC DigSig
PDF PDF
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: | — Load Balancing
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I spisovou sluzbu
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Adobe LC ES - Podpora procesu ufadu

Uzivatelské aplikaCni prostredi, které umozni pristupovat k informacim a
dokumentum v ramci popsaného procesu a jeho pravidel

NejCastéji nahrada procesu s papirovymi dokumenty
Samostatné v ulohach, které nemaji podporu v dalSich aplikacich
Pred vstupem strukturovanych dat do aplikaci
S vystupy z aplikaci

Design, odladeni a optimalizace procesu
Zjednoduseni implementace a zmén

Manazerské pohledy na stav historii procest
Optimalizace procesu a identifikace uzkych a rizikovych mist

Integrace stavajicich aplikaci do procesniho modelu a integrace s nimi
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Adobe je volba vice nez 5,000 svétovych organizaci pres vSechna odvétvi
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Adobe je volbou pro mnoho organizaci v CR a SR

e Data Boxes, PDF generation and signing
Data Boxes PDF creation and signing

Data Boxes doc generation

Data Boxes

Tax Reports, Data Boxes
Data Boxes

GOV Data boxes, forms

Data Boxes

e Data Boxes -

e Electronic output documents

e Data Boxes / documents conversion

e Data Boxes
e Data Boxes

e Process automation - internal documents

e Document archiving, Data Boxes
e Electronics Invoices, contracts

e Internal Approval Process

e Ebanking AIR application
Electronic invoice

Electronic invoices

e Data Boxes / eGov

e Electronic forms

e Data Boxes - Electronic Documents

e Internal & External Forms
e Data Boxes, Electronics contracts

e Internal Processes, Customer communic.

e Internal Document Processes
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Gov Data Boxes, internal processes
Data Boxes - Document Generation

Ceska Inspekce Zp / 160 00 Praha
Constitutional Court CR / 660 83 Brno

CR - State Energy Inspection / 120 21 Praha
CVUT PRAHA / 166 36 Praha

Czech Office for Standards / 128 01 Praha
Czech Science Foundation / 110 00 Praha
Ministerstvo financi GRC / 140 96 Praha
Ministerstvo skolstvi / 118 12 Praha
Ministerstvo spravedinosti / 128 10 Praha
Ministerstvo vnitra CR / 170 00 Praha

Fire Department Ministerstvo vnitra CR /170 00 Praha
Ministerstvo Zemedelstvi / 117 05 Praha
Ministerstvo ZP / 100 00 Praha

Ministry of Transport / 101 15 Praha

MPSV CR / 128 01 Praha

Municipality of Prague / 110 01 Praha

NKU / 100 00 Praha

RWE Interni Sluzby / 140 00 Praha

Slovenska posta, a.s. / 975 99 Banska Bystrica
Tatra Banka, A.S. / 850 05 Bratislava
Telefonica 02 / 140 00 Praha

TPCA Czech SRO / 280 01 Kolin

UOOU Praha / 17000 Pplk. Sochora 727/27
UPV CR/ 160 68 Praha

VOP-26 Sternberk, s.p. / 785 01 Sternberk
Vychodoslovenska Energetika A.S. / 042 91 Kosice
VZP / 100 00 Praha

Zp Media / 110 00

ZS Cargo Slovakia, a.s. / 820 09 Bratislava
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