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Co je to Karta klienta?

« Karta klienta je predmet
— Umoznujiciho identifikaci klienta v agendach
pojistnych a nepojistnych davek, ale i jinych
agendach MPSV a MZ
— Umoznujici prezencni i distancni identifikaci
* Tedy je mozno ji pouzit pro identifikaci jak
pri navsteve lekare nebo jednotneho
vyplatninho mista, tak pri pristupu
k portalum MPSV nebo MZ po internetu
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Co obsahuje Karta klienta?

« Karta klienta obsahuje

* Pro prezencni identifikaci udaje o klientovi

— Jméno, prijmeni, Datum narozeni, Misto
narozeni, Cislo klienta jako pojistence, Fotografii,
Informaci o expiraci karty, ochranne prvky

* Pro distancni identifikaci Cip s udaji

« Povinné&: Identifikator karty klienta, Cislo klienta
jako pojistence

* Volitelne: Komercni certifikat (prihlasovaci)

vydany QCA, Podpisovy certifikat (vydany QCA),
dalsi informace
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Karta klienta a jeji vyuziti klientem
v agendach zdravotnich



Jak bude vyuzita Karta klienta v agendach

zdravotnich... 1 ..
* Pri navsteve lékare
— Vedouciho zdravotni dokumentaci klienta

podle kapitace (prakticky lékar) se klient

identifikuje prezencne predlozenim Karty
klienta

— Vedouciho zdravotni dokumentaci podle
vykonu se klient identifikuje prezencné
predlozenim Karty klienta a tim klient
vyjadruje souhlas s pristupem k casti
zdravotni dokumentace zaslané praktickym
leékarem odbornému lekari
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Jak bude vyuzita Karta klienta v agendach ..

zdravotnich... 2

* Pri navsteve lekarny
— Jsou-li vydavany léky, které vyzaduji ztotozneni
odberatele
* Pri navsteve zdravotni pojistovny vedouci
zdravotni dokumentaci klienta podle
smluvniho vztahu
— Je provedena prezencni identifikaci klienta podle
Karty klienta
* Pri zasahu zachranne sluzby

— Je provedena prezencni identifikaci klienta podle
Karty klienta
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Jak bude vyuzita Karta klienta v agendach

zdravotnich... 3

* Pri vzdalenem pristupu klienta:

— Klient pouzije pristupove udaje k jinému
zarucenému systemu (k Informacnimu
systému datovych schranek) jako nastroj
distancni identifikace pro vzdaleny pristup
k udaju o ném vedenych

» K vlastni zdravotni dokumentaci
» K vlastnimu uctu u zdravotni pojistovny
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Jak bude vyuzita Karta klienta v agendach

zdravotnich... 4

* Pri vzdalenem pristupu ke zdravotni
dokumentaci klienta nebo jeji Casti
lekarem
— Jineé zdravotnickeé zarizeni nebo jiny lekar

pristoupi vzdalené ke zdravotni dokumentaci
klienta nebo jeji Casti s vyuzitim
* jednorazoveho pristupoveho opravneni zaslaného

datovou schrankou lékarem vedoucim zdravotni
dokumentaci klienta podle kapitace a

* jednorazoveho souhlasu udéleného pritomnym
klientem vyjadreného poskytnutim Karty klienta
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Karta klienta a jeji vyuziti klientem
v agendach socialnich



Jak bude vyuzita Karta klienta v agendach

socialnich... 1 ..

* Pri navsteve jednotneho vyplatniho mista
— Klient se prezencné identifikuje predlozenim
Karty klienta
* Pri navsteve jiného socialniho pracovnika
— Jiny socialni pracovnik pristoupi vzdalenée
k dokumentaci klienta nebo jeji Casti
S vyuzitim jednorazového pristupoveho
opravneni zaslanéeho datovou schrankou
jednotnym vyplatnim mistem a jednorazoveho

souhlasu udeleneho pritomnym klientem
vyjadreneho poskytnutim Karty klienta
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Jak bude vyuzita Karta klienta v agendach

socialnich... 2 ..

* Pri vzdalenem pristupu k socialnim agendam

— Klient pouzije pristupove udaje k jinemu
zarucenemu systemu (Informacni systém
datovych schranek) jako nastroj distancni
identifikace pro vzdaleny pristup k udaju
vedenym o ném nebo o fyzickeé nebo pravnicke
osobe, kterou zastupuje

 Pri platbach z vlastniho uctu nepojistnych
davek klienta

— Klient vyuzije Kartu klienta jako platebni kartu
u registrovanych obchodniku, tedy vlozi Kartu
klienta do CteCky karet a potvrdi vysi placené
castky za zbozi, sluzby nebo vybéer hotovosti
PINem
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Typy ulozist zdravotni
dokumentace pojistence



Ulozisté zdravotni dokumentace pojisténce

v aplikaci praktického lékare ..

— Prakticky lekar vede zdravotni dokumentaci
pojistence podle kapitace, a to v ulozisti své
aplikace praktickeho lekare

— Odborny |ékaf vede zdravotni dokumentaci
pojiSténce podle vykonu, a to v uloZzisti
aplikace zdravotnického zarizeni

» Zdravotni dokumentace pojistence se tedy
nikam nesehrava ani nepresouva!!

* Technologicka poznamka: Aplikace praktickeho
lekare je tzv. Aplikaci treti strany registrovanou
v Informacnim systému datovych schranek
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Technologické intermezzo 1:

Iékarem odbornému lékari a zpét

Odesilani ¢asti zdravotni dokumentace pacienta prakticky ..

* Prakticky lekar odesila jim urCenou cast zdravotni
dokumentace pojistence zdravotnickemu zarizeni
za ucelem provedeni odborneho vysetreni nebo
hospitalizace Ulozisté zdravotni dokumentace
pacienta v perimetru ISDS (UZDP_DS)

* Odborny lékar odesila jim vlozenou Cast zdravotni
dokumentace pojistence praktickemu lekari
s vysledkem odborneho vysetreni nebo
hospitalizace

* Prostrednictvim Informacniho systemu datovych
schranek odesila odesilajici zdravotnicke zarizeni
pruvodku casti dokumentace, které je zaroven
pristupovou informaci k odeslané Casti
dokumentace pro prijimaci zdravotnicke zarizeni
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Technologické intermezzo 2:

Vlastnosti Ulozisté zdravotni dokumentace pacienta
v perimetru ISDS (UZDP_DS) ..

« UZDP_DS je v zabezpecCenem perimetru
ISDS

— Casti dokumentace jsou pFistupné pouze
na zakladé zasilanych pruvodek

— Ten, kdo Cast dokumentaci posila urcuje,
kterou cast dokumentace posila a komu

— Je zrejme, kdo komu dokumentaci poslal a
kdy a kym byla tato dokumentace vyzvednuta

— Je zrejme, kdo a kdy dokumentaci menil
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Vyhody vyuziti
Informacniho systému datovych schranek
a Czech POINTu v agendach zdravotnich



Vyuziti pristupovych udaju k ISDS v agendach

zdravotnich . .

* Pristupové udaje Iékafu popripadé aplikaci
zdravotnickych zarizeni k ISDS budou vyuzity
jako pristupové udaje k informacnim zdrojum
v agendach zdravotnich

 Pristup ke zdravotni dokumentaci (UZDP_DS)

« PFistup k informa&nim zdrojam SUKL (CUER)

 Pfistup k informacnim zdrojum zdravotnich pojiStoven

* Pristup k informacnim zdrojum Ministerstva zdravotnictvi

» Jeden lékar — jedny pristupové udaje
k eHealth

« Jeden pacient — jedny pristupove udaje
k eHealth
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Vyuziti zarucené komunikace prostrednictvim

ISDS v agendach zdravotnich... 1 ..

* |[SDS je zaruCenym komunikacnim
kanalem

* mezi organy verejné moci (OVM), pravnickymi
(PO), podnikajicimi fyzickymi (PFO) a fyzickymi
osobami (FO) dle zakona 300/2008Sb., pfitom

» Min. zdravotnictvi, SUKL, zdravotni pojitovny...
OVM

o Zdravotnicka zarizeni... PO
o Soukromi lékari, soudni znalci... PFO, FO

* eHealth — jeden komunikacni kanal
* Neni nutny elektronicky podpis

4.4.2011 ISSS 2011 18



ecnnickKe Intermezzo o.

Vyuziti zarucené komunikace prostrednictvim ISDS v agendach

zdravotnich... 3 ..

* |ISDS je komunikacni kanal

« Obsah je sifrovan a vecny obsah neni systéemu
dostupny, ISDS prenasi libovolné xml datové
formaty eHealth

« Komunikace je auditovana

« Reautorizacni sluzba ISDS zajistuje digitalni
kontinuitu prenesené komunikace

* Integritu a autenticitu komunikace je mozno overit
| po expiraci certifikatl a €asovych razitek

« VWyuziti UloZisté zdravotni dokumentace pacienta
v perimetru ISDS (UZDP_DS) odstranuje problém
ISDS s velikosti zasilanych Casti dokumentace
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ecnnologiCKe Intermezzo 4.

Distribuce pristupovych udajua uzivatell eHealth s vyuzitim

kontaktnich mist verejné spravy Czech POINT ..

» eHealth pfedpoklada duvéryhodnou
identifikacl

— Lékaru, zdravotnich sester, reviznich lékaru...

 cca. 45 000 léekaru, cca. 150 000 nelékarskych
pracovniku

— Pojisténcu
* 10 miliénu
* Bude vyuzit system Czech POINT
— Tento systém se osvédcil pfi vydavani pristupovych udaju
a jejich znovu vystavovani

— Pracovnici Czech POINT jsou opravneni zkontrolovat
totoznost zadatele

— Czech POINT je dostupny na 6 500 mistech
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Realizace agend eHealth s vyuzitim
Informacnich zdroju ve zdravotnictvi

a ISDS
ve zvlastnich konfiguracich



Realizace agend eHealth s vyuzitim jednotného pristupu
a jednotného komunikacniho kanalu

 Elektronicke recepty

 Elektronické neschopenky

* VVyuctovani ukonu zdravotnim
pojistovhnam
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Elektronické recept

— Predepisujici lekari budou pouzivat sve stavajici
aplikace a jediné pristupove udaje k ostatnim
informacnim zdrojum

» Lekar sestavi recept
— Historii medikace pacienta ma lekar ve svem UZDP

* S vyuzitim jediného pristupoveho udaje se pripoji
k Ciselnikim SUKL

— Probéhne kontrola eReceptu a jeho pripadné opravy
— Zkontrolovany eRecept obdrzi jednotny identifikator

 Vytisteny stejnopis receptu preda lekar pacientovi
» Recept je odeslan do CUER z datové schranky lékare
— ISDS vystavi potvrzeni o doruéeni eReceptu do CUER

— Lekar nepotrebuje elektronicky podpis
ani pro prihlasovani ani pro podepisovani
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Elektronické recept ..

— Lékarnici budou pouzivat sveé stavajici aplikace

- Lékarnici pfistupuji k eReceptu v CUER jiZz vybudovanym
komunika¢nim kanalem podle jednotného identifikatoru, ktery
ziskaji z vytisténého receptu prineseného pacientem

« CUER odesila piedepisujicimu lékafi informace o vyzvednuti
|ékU do datové schranky Iékare
— Data jsou prenasena tam, kde maji byt
- Agregované informace jsou v CUER

* Informace o medikaci pacienta jsou
u jeho praktického Iékare

- Kontrolni organy ziskavaji data z CUER
— Mechanismus funguje obdobné i pfi predepisovani
receptu lékafri v perimetru aplikace zdravotnického
zarizeni
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Elektronicka neschopenka ..

« Lékar vystavujici neschopenky bude pouzivat
své stavajici aplikace a jediny pristupovy udaj
k ostatnim informacnim zdrojum
— Neschopenka distribuovana

« Pacientovi ve vytistené podobé
« Z datoveé schranky lékare do
— datové schranky spravy socialniho zabezpeceni
— datové schranky zdravotni pojistovny
— datoveé schranky zameéstnavatele, existuje-li
— Lekar nepotrebuje elektronicky podpis ani pro
prihlasovani ani pro podepisovani
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Vyuctovani ukonu zdravotnickych zarizeni

zdravotnim pojistovnam ..

» Lekar vytvori vyuctovani za dane obdobi
pro jednotlive pojistovny
« Jedinym pristupovym udajem se prihlasi
k informacénim zdrojum pojiStoven ke kontrole
— nebo jinym kontrolnim mechanizmim

» Bude provedena formalni kontrola prislusnych
souboru (typicky KDAVKA)

* Vyuctovani lékar odesle prislusne zdravotni
pojistovne
— Lekar nepotrebuje elektronicky podpis
ani pro prihlasovani ani pro podepisovani
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B T u

« JEDNA Karta klienta
pro agendy zdravotni a socialni

« Jedny pristupove udaje Iékare,
jedny pristupové udaje pro pacienta
pro JEDEN eHEALTH

« Jeden komunikacni kanal
pro JEDEN eHealth
BEZ elektronickeho podpisu
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Otazky & Diskuse



Extenze pro zdravotni vybor PSP



Co je potreba udeéelat ..

Prehled legislativhich zmen
Dopady na statni rozpocCet, na verejne rozpocty
— Investice

— Provoz

Casovy plan

* Co chybi

— Procesne (legislativa, vyhlasky)

— Technologicky (minoritni upravy stavajici informacnich
systemu)

— Lidské zdroje (Skoleni, osvéta)

Shoda s legislativou EU
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