Vize rozvoje elektronicke
komunikace v CR

Branislav Rovny , Ceské posta, s.p.



The Articles of Confederation (Nov. 15, 1777)

Article IX

 The United States in Congress assembled shall
also have the sole and exclusive right and power
of...

...establishing or regulating post offices from one
State to another, throughout all the United States,
and exacting such postage on the papers passing
through the same as may be requisite to defray
the expenses of the said office




Ceské posta a elektronicka komunikace

tradicni zprostredkovatel komunikace
« kliéovy partner statu v oblasti eGovernmentu

« ambice rozvijet moderni formy elektronicke komunikace a
byt jednim z leaderu, ackoliv elektronizace byla a je pro CP v
kratkodobém horizontu hrozbou a teprve az nasledné
prilezitosti

 hrozbu ztraty vynosu z tradi¢nich sluzeb ménime v
prilezitost nového businessu




ISDS je revoluci v komunikaci !

Informacni system datovych schranek predstavuje i ve
svétovém srovnani unikatni reseni

byl koncipovan jako nastroj pro efektivni fungovani verejne
spravy, jako soucast naplfovani vize Smart Administration

zavedeni ISDS bylo zaCatkem revoluce v komunikaci,
zaCatkem elektronizace verejne spravy a nastupu
garantovaného elektronického doruc¢ovani

prelomovy okamzik srovnatelny se vznikem ,formularu“ nebo
se zavedenim postovniho smérovaciho Cisla - 1.1.1973

ISDS je zakladni stavebni kamen umozniuje propojit rizné
platformy a pfinaset kvalitativné nova feSeni

Q) Ceska posta



ISDS se vyviji

informacni system je na zakladé dosavadnich provoznich
zkusenosti vylepsovan a prubézne jsou zavadeny nove
funkcionality

v lonském roce se diky novele zakona ISDS naplno otevrel také pro
soukromopravni komunikaci — tj. prichazi PoStovni datova zprava

leden 2011 — byla pfekroCena hranice 33 mil. datovych zprav
odeslanych organy verfejné moci => k 1.4. 2011 zlevAujeme- cena
jedné datové zpravy 13,36 K¢ (bez DPH), snizeni ceny 0 1,68 K¢

predpokladany pfechod do IIl. cenového pasma, 1. Ctvrtleti 2012 —
cena datove zpravy 11,68 K¢, snizeni puvodni ceny o 3,36 K¢

do budoucna ocekavame zménu zuctovaciho schématu mezi MV a
CP — v jednani

Q) Ceska posta



Bilance ISDS k 31.3.2011

Pocéet datovych schranek podle uzivatelu:

. OVM: 8 481
. Pravnické osoby: 386 670
. Fyzické osoby: 34 613
Pocet odeslanych datovych zprav od startu ISDS:
. OVM 36 593 542
. Pravnické a fyzické osoby: 2211 697

doSlo k vyraznému narustu elektronické komunikace mezi organy verejné moci
navzajem, elektronicka komunikace citelné zrychluje obéh dokumentd uvnitf Gfadu i
mezi Ufady navzajem

datové zpravy se podili na celkovém poctu zasilek OVM zhruba 35%

podil komunikace prostfednictvim ISDS smérem k Ufadum, a to jak komunikace
podnikatelskych subjektd, tak i fyzickych osob, dynamicky roste - meziroéné 200%

za hlavni vyhody je obecné povazovana uspora €asu, rychlost, spolehlivost a
bezpeénost doruéovani, moznost ulozeni dokladu do vlastni evidence v elektronické
podobé, strukturovana elektronicka archivace




UCime se pouzivat ISDS

Adaptacni obdobi s sebou pfinasi i nékteré ,zlozvyky“uzivatell
pfi vyuzivani ISDS:

» tisk vSech zprav do papirové formy (nékolikanasobny) a
nasledny obéh papiru i uvnitf organizace

* zdvojené zasilani podani viuci OVM (DS a nasledné jesté
klasickym dopisem, nebo do podatelny)

 malé firmy a mensi OVM cCasto pouzivaji pouze jedny
pristupove udaje do DS ( statutarni organ), coz pfinasi
problémy pri zméné statutarniho organu - chybi
povérena osoba, administrator

« lehkovazny postoj k zabezpedeni pfistupu do ISDS -
heslo do ISDS nalepené na monitoru je Spatné!

Q) Ceska posta



Postovni datova zprava

garantovana elektronicka komunikace prostrednictvim
ISDS také pro privatni sféru - B2B, B2C a C2C

kvalitativne jsou pravni ucCinky dodani srovnatelne s
doporuéenou listovni zasilkou

Postovni datové zpravy mohou dnes vyuzivat
registrovani zakaznici, kteri si sluzbu objednaji v
Klientské zoné na strankach www.ceskaposta.cz

uvédomujeme si, Ze PDZ byla pro postu doposud tak
trochu nechténé dlte ke kterému jsem se chovali
macessky

leden 2011 - schvalena nova &ast strategie CP ohledné
elektronickych sluzeb



http://www.ceskaposta.cz/

3 kroky k uspesné budoucnosti PDZ




1. krok: cena a obchodni politika

« dosavadni cenové nastaveni: 15,04 K¢ za jednu
datovou zpravu a meésicni pausalni poplatek 20 — 50 K¢
dle pocCtu odeslanych zprav

e v dubnu 2011 snizujeme cenu privatni datove zpravy
na 13,36 K¢ tak, aby kopirovala zménu ceny
vefejnopravnich datovych zprav

» pripravujeme rozsahlejSi zménu obchodni politiky s
cilem zatraktivnit vyuziti PoStovnich datovych zprav
a nabidnout tento produkt jako cenové
konkurenceschopny k obyCejnym listovnim zasilkam

e cena PDZ vyhledové pod hranici 10,- KE




2. krok: jdeme prikladem

« CP bude maximalné podporovat rozvoj komunikace
prostfednictvim ISDS:

e zasilani personélnich hlaseni CSSZ prostfednictvim
ISDS — cca 170 tisic hlaseni/rok

e uzavirani nékterych smluv se zakazniky
prostrednictvim ISDS

e vyuziti ISDS pro elektronickou fakturaci - vyuctovani
a faktury zakaznikim a také elektronicka fakturace od
dodavatelu




3. krok: rozvoj produktu

« zavedeme on-line platebni kanal pro uhradu
Postovnich datovych zprav = Elektronickou poStovni
znamku

* zjednoduSime registraci pro smluvni zakazniky

* pripravujeme integraci datove schranky s jinymi
aplikacemi, vyvoj doplnkovych sluzeb, které zprijemni
a zjednodusi uzivatelsky zazitek, rozSifi moznosti Wuzm




Elektronicka postovni znamka

* on-line platebni kanal pro thradu
PosStovnich datovych zprav

« pro uzivatele datovych schranek, ktefi chtéji vyuzit PDZ spiSe
narazoveé a necht€ji se registrovat ( a nevyplati se to) — malé firmy,
OSVC, retalil

o predpokladame prodej Elektronickych poStovnich znamek na
pfepazkach posty, prostfednictvim e-shopu a formou Premium
SMS

 Elektronickou poStovni znamkou bude mozné hradit i jiné
sluzby CP (napf. vypisy z ISVS apod.)

o start ve druhé poloviné roku 2011




Zavery marketingového vyzkumu PDZ

« 2/3 aktivnich uzivatelt datovych schranek znaji sluzbu PoStovni
datova zprava

* Necela desetina (9 %) PDZ vyuziva

e Benefity z hlediska uzivatelu:
e pohodinost
e rychlost
e zjednoduseni komunikace
 bezpec€nost

o Bariéry z hlediska uzivatelu:

* nepotiebnost - ochota vyuzivat PDZ Gzce souvisi s po¢tem posilanych
doporucenych LZ. Vyuziti sluzby vnima vétSina firem jako smysluplné
pouze v pfipadé, Zze mésicné posle alespon 10 zprav.

* bariérou je nizky pocCet uzivatelt ISDS, ktefi maji aktivovan pfijem PDZ,
tzn. ,neni komu PDZ posilat*

e cena je povazovana za vysokou — dojde k upravé cenoveé politiky




CO TEDY JESTE BRANIi UZIVATELUM PDZ?

« Ceska posta realizovala marketingovy vyzkum s cilem zjistit
miru znalosti a vyuzivani sluzby PoStovni datova zprava,
identifikovat benefity sluzby a bariéry pro jeji pofizeni,
stanovit optimalni cenovou hladinu pro PDZ a zjistit
spokojenost uzivatel se sluzbou

e |eden 2011

« cilova skupina — firmy (aktivni uzivatelé datovych schranek, tj.
firmy, které jiz odeslali alespon jednu datovou zpravu)

e N =505
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Spokojenost uzivatelu PDZ

CELKOVA SPOKOJENOST DUVODY SPOKOJENOSTI

83 Zrychleni komunikace, rychlost

100 + Spolehlivost, zaruka dodani
Finan¢ni Uspora

Bezpecnost, ochrana osobnich data
Potvrzeni o doruc¢eni

Jednoduché oviadani

Pohodlnost, nemusi se chodit na poStu
Flexibilita, operativnost

W SpiSe spokojen/a Prehlednost
Nepretrzity provoz

Top 2 boxes

H Velmi spokojen/a

50 A = . . L
= Ani spokojena, ani ) Ze sluzba vabec existuje
nespokojena Baze: n= 36
B SpiSe nespokojen/a
DUVODY NESPOKOJENOSTI
. ) NaSi zakaznici nevyuzivaji 43
m Vel k / . .
eimt nespoxojena Slozité oviadani, komplikované 32
Musi se pofad meénit heslo/aktualizovat se
Zdlouhaveé
0 4 0

Baze: n= 44 Baze:n=7




Mentalni bariéra uzivatelu pro zfizeni
datové schranky

Papir je véény! Pfijaty dokument existuje pouze v elektronické podobé,
musim jej konvertovat do papirové podoby, coZz mne stoji penize
Dokument neni nutné konvertovat ¢i jinak pfevadét do elektronické podoby.

Datové schranky usnadnuji Zivot pouze Grfadim, pokud néco poslu Gradu pres
datovou schranku, nebudu moci prokazat v budoucnu, ze jsem tak ucinil.

Naopak, jsem schopen prokazat kdy byla datova zprava dorucena a navic i
kdy byla pfecCtena

,Velky bratr* obava ze sledovani datovych zprav
Systém zpracovava jen kdo posila a kam nikoliv co je vloZzeno do ,obalky”

Nezvladnu obsluhu systému datovych schranek, je to slozité a stale se to
meéni.

Naopak, systém se upravuje tak, aby byl co nejvice intuitivni a jednoduchy




Srovnani komunikace prostrednictvim
ISDS a komunikace klasické

Odesilani pres Odesilani klasickou
datovou schranku posStou

Legislativni uprava U OVM preferovano elektronické dorucovani
pred listinnym

Doba dodani dokumentu Okamzita Dny

Prukaznost doruceni Evidence doruceni. Nelze prokazat obsah.
dokumentu Odesilatel mUze prokazat i Evidence doruceni ne
obsah odeslaného u vSech dopisl
dokumentu
Zjistovani stavu doruceni Vzdy online Neni online

dokumentu

Q) Ceska posta



Trendy rozvoje ISDS

predlozena novela zak. 300/2008 Sb., ktera zavadi

zvlastni datoveé rozhrani - datova schranka integrovanav
prostredi internetového bankovnictvi

=> oCekavame vyrazny impuls pro rozvoj jak verejnopravnich,
tak poStovnich datovych zprav

navrh zménu zakona o DPH — povinnost zasilat faktury za

plnéni z vefejnych zakazek prostrednictvim datovych
schranek




Treti autentizacni metoda

e dalsi aditivni sluzba CP k ISDS. Planovany start sluzby v
¢ervnu 2011. Cilem sluzby je nabidnout vétSi komfort a
vySSi uroven zabezpeéeni prfi pfihlaSovani do datove
schranky

» alternativni forma zabezpeceného pfihlasovani do datové
schranky pomoci Premium SMS. Jeji pouzivani bude
dobrovolné

« aktivaci i deaktivaci sluzby si uzivatel nastavi pfimo ve
sveé datové schrance. Pro moznost vyuzivani sluzby bude
nutné mit telefonni Cislo ceského mobilniho operatora s
aktivovanou sluzbou Premium SMS

» ke stavajicimu jménu a heslu (pfipadné jesté certifikatu)
bude ISDS vyzadovat pro pfihlaSeni OTP kod, ktery
uzivatel obdrzi formou Premium SMS zpravy

Q) Ceska posta



Treti autentizaCni metoda




Pozor na bezpecnost

prihlaSovaci jméno a heslo je zakladni zpusob prihlaSovani do
datové schranky

jak spravce, tak provozovatel ISDS shodné doporucuji pouzit
k ochrané své elektronické identity vySSi stupen zabezpeceni

a opatfit pomysiné dvere do svéta elektronické komunikace
bezpeénym zamkem

ldealnim feSenim je Bezpeény kli€, ktery je kombinaci
digitalnich certifikatl a bezpecného ulozisté v podobé USB
tokenu :

poskytuje nadstandardni zabezpeéeni pristupu do datové
schranky a dalSich aplikaci

umoznuje autorizaci prostrednictvim certifikatu (elektronicky
podpis)




Novy Bezpecny klic aneb bezpecnost
muze byt také pohodina

e pfipravujeme novinku , kterou nabidneme pod nazvem
Bezpecny klic KOMFORT:

 USB token bude navic obsahovat software SingleSignOn,
ktery umoznuje nahrat na USB token pfihlaSovaci udaje do
dalSich elektronickych aplikaci - automatické pfihlasovani
pouze po zadani PIN

» konec zapominani hesel, konec papirkd s hesly nalepenymi
na monitoru

» predpokladany start - kveten 2011




eSIPO jako nadstavbovy elektronicky
produkt nad klasickym SIPO

« e-SIPO pro organizace — funguje
e on-line pfehled o vybéru penéz od zakazniku
e sprava platcu
« zadavani novych pozadavku na inkaso

« e-SIPO pro platce — v pilotnim provozu (zaméstnanci CP)
» elektronicky pfistup k jednotlivym platbam SIPO
* moznost vyfazeni nékterych plateb z predpisu SIPO
* bezhotovostni platba

« pfipravujeme napojeni a vyuziti ISDS jako komunikaéniho kanalu —
zakaznik je v ramci ISDS oveéren, neni nutné kamkoliv dochéazet

e predpokladany start ve tretim étvrtleti 2011




Zajimame se o0 zkusenosti uzivatelu

« CP se zajiméa o zkusenosti uzivatell datovych schranek

e pfipravujeme mystery shopping - uzivatelske testovani
datovych schranek

e nadale sbirdme naméty z infolinky ISDS

e VaSe zkuSenosti a naméty na zlepSeni nam muzete posilat na
datoveschranky@cpost.cz

chceme zvySovat uzivatelskou privetivost
datovych schranek




Czech POINT na Ceské posté

e vroce 2010 jiz 1,706 mil. transakci ( v€etné vidimace a legalizace)

» kazda druha transakce Czech POINT vyfizena na kontaktnich
mistech CP (pfi poCtu pracovist 15%)



RychlejSi odbaveni zadosti na prepazce

Vytvoreni
Na internetovych strankach Ceské vypisu
posty s.p. zakaznik vypIni formulaf 5 %
zadosti o pozadovany vypis

kod, ktery obsahuje
vsechna data
zadosti o vypis

T Obsluha nacte 2D

Vytisténou zadost
¢ zakaznik predlozi na
5 prepazce Czech POINT
Zadost zakaznik e
vytiskne v€etné 2D
carového kodu




Benefity predvyplnénych formularu

 Kratsi ¢ekaci doby na pfepazkach Ceské posty!

« vlastni pfiprava na internetu — vzdy bude mit zakaznik
vytiSténo vSe potfebné u sebe

» zakaznika povedou inteligentni formulare

» eliminace chyb pfi zadavani dat




Kontrola nezaméstnanych

e zavedeni kontrolniho mechanismu vadi osobam pobirajicim urcité
socialni davky

e povinnost dostavit se na urcité kontaktni misto verejné spravy v
ramci sité CzechPOINT, a to v nahodném c¢ase v ramci standardni
pracovni doby

o cil - znesnadnit takove pracovni €innosti, kterou pfijemce
prislusné socialni davky neni opravnén vykonavat a ktera se
zpravidla uskutecnuje v ramci tzv. ,Sedé ekonomiky*

e predpokladame, Ze do systému bude zafazeno 10 %
nezameéstnanych

» frekvence navstév kontaktniho mista: 2 az 3 tydné

e start v prabéhu roku 2011




Zvysujeme kvalitu sluzeb Czech POINT

« jde nam o maximalni kvalitu sluzeb

* ve spolupraci s MV pfipravujeme mystery shopping

e interni vyzkum mezi pfepazkovymi pracovniky CP
poskytujicimi sluzby Czech POINT - vystupem budou naméty
na vylepseni SW Czech POINT

* Focus group — skupinové rozhovory
« Kvantitativni vyzkum (dotaznikové Setreni)

e VaSe zkuSenosti a naméty na zlepSeni nam muzete posilat na
czechpoint@cpost.cz

opatfeni pro dalSi zlepSovani sluzeb
Czech POINT




Zpétna vazba je pro nas dulezita

Dekujeme za Vase zkusenosti a namety ...

czechpoint@cpost.cz

datoveschranky@cpost.cz
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