


Pristupnost’ (accessibility)

* miera dostupnosti systému pre ¢o najvacsi pocet uzivatefov
*pojem sa pouZziva najma v suvislosti so znevyhodnenymi
osobami alebo ich pravami dostupnosti

sbezbarierovost

Pristupnost’ webovych stranok (web page accessibility;
eAccessibility)

e pristupnost’ (dostupnost) obsahu webovych stranok pre
vSetkych ob¢anov bez obmedzeni

* pojem sa Castokrat chape pod pojmom eAccessibility.

Zdroj: (Metodicky pokyn na pouZzitie odbornych vyrazov pre oblast
informatizacie spolo¢nosti — www.informatizacia.sk )



http://www.informatizacia.sk/

Pristupnost’ — intenzivnejSie v oblasti IKT - od roku 2006.

*\VVynos o Standardoch pre ISVS [€. 1706/M-2006] - u€innosti
od 1. augusta 2006

*\Vynos o Standardoch pre ISVS [¢. MF/013261/2008-132] - v
ucinnosti od 1. oktobra 2008

*\VVynos o Standardoch pre ISVS [€. 312/2010 Z. z.] - v
ucinnosti od 15. jula 2010 (Zbierka zakonov 8. jula 2010)

sKompetentnym organom pre vydavanie vynosu je
v sucasnosti Ministerstvo financii SR (MF SR).

* Presnu definiciu Standardov urcuje Zakon ¢&. 275/2006 Z. z.
o informacnych systémoch verejnej spravy (ISVS) - ac€innost
1. juna 2006

Standardy

- sul pravidla, ktoré musia zo zakona spifiat v3etky informaéné
systemy verejnej spravy (IS VS).

- . ). a) webove sidla (internetoveé stranky, portaly a pod.)
patria medzi IS VS.



Standardy IS VS - oblasti Standardov definované Vynosom

ISVS:

1.Technickeé Standardy

2.Standardy pristupnosti a funkénosti webovych stranok
3.Standardy pouzitia stiborov

4.Standardy pre nazvoslovie elektronickych sluzieb
5.Bezpecénostné Standardy

6.Datové Standardy

7.Standardy pre elektronické sluzby (vratane formularov)
8.Procesné Standardy (riadenie IT projektov)

9.**Standardy pre priestorovt identifikaciu

10.**Metadatoveé Standardy

VSetky Standardy maju zadefinované svoje vlastné pravidla.



étandardy prl’stupnosti webovych stranok

ludi = pristupnost’ pre vSetkych,

o vSetky stranky su pristupné a pouzitelné pre vsetkych Pudi
- starSich ludi,

-pouzivatelov, ktori mézu zaostat’ v rychlom pokroku
technoldgii, avSak najma

-pre pouzivatelov s funkénymi znizeniami (so zrakovym,
sluchovym, motorickym handicapom).

Cielom zavedenia Standardov pristupnosti

 integracia 0s6b s postihnutim do spoloénosti
 splnenie povinnych Standardov pristupnosti = dostupnost’
informacii na webovych strankach znevyhodnenym
obéanom.



* VO svete — existuje mnozstvo koncepcii, metodickych
navodov a roznych automatickych nastrojov hodnotenia
pristupnosti na webovych strankach

v SR — bol na zaklade platnej legislativy (zakon 275/2006
0 IS VS), ktory urCuje povinné poziadavky pre pristupnost,
vypracovany systém hodnotenia pristupnosti spolu

s metodickym postupom =, Metodika hodnotenia
pristupnosti webovych stranok v SR*

Pouziva sa pri monitorovani od roku 2007.
Monitorovanie (testovanie) uskutoénuje MF SR —
Vysledky monitorovania - www.informatizacia.sk (gescia
MF SR) — vSeobecné vysledky, Statistiky.

Kazdé monitorované weboveé sidlo ma vypracovany svoj
protokol, tzv. monitorovaciu spravu

Protokol hodnotenia informuje o termine a forme
testovania, ratingu, urovni pristupnosti, jednotlivych
zisteniach (nedostatkoch) podrla jednotlivych pravidiel
Standardov - uvedené v tzv. ,kontrolnej tabulke”.

Pri nedodrziavani Standardov ISVS — udelenie pokuty,
sankcie



http://www.informatiz�cia.sk/

Rating pristupnosti — vyjadruje vyslednu uroven pristupnosti
webového sidla.

Najvyssi rating pristupnosti - 100% = splnenie vSetkych
hodnotenych aspektov v plnom rozsahu a komplexné
zabezpecenie pristupnosti webového prostredia.

Hodnotiacia Skala (definovana podla percentualneho
vyjadrenia ratingu pristupnosti) - Cleni webove sidla na
nasledovné drovne pristupnosti

 najvyssia uroven pristupnosti (100 % - 96%)
 vysoka uroven pristupnosti (95 % - 90 %)

e strednda Uroven pristupnosti (89 % - 78 %)

e Znizena uroven pristupnosti (77 % - 67 %)

* nizka Uroven pristupnosti (66% - 55%)

 vel'mi nizka Uroven pristupnosti (54 % a mene))

Hodnotiaca Skala sluzi SirSej verejnosti k rychlejSej orientacii v
danej problematike.




PSK v monitorovani pristupnosti v obdobi 2007 — 2010 —
webové sidlo vwww.vucpo.sk

«2005 (eSte neboli vydané platné Standardy pristupnosti): prvy
predbezny prieskum, orientacny charakter — Statistické
vyjadrenia boli vyhodnocované vSseobecne za dané oblasti,
nie konkrétne pre dané webove sidlo)

«2008I (01. 07. — 31. 08 2008): 68,2 % - znizena uroven
pristupnosti

«2009I (01. 01 — 31. 01 2009): 93,5 % - vysoka uroven
pristupnosti

«2009I1 (01. 07. — 30. 09. 2009): 94,6 % - vysoka uroven
pristupnosti

«2010 (1. 12. — 31. 12. 2010): 97,8 % - najvySSia uroven
pristupnosti


http://www.vucpo.sk/

Presovsky samospravny kraj PSK — vySSi uzemny celok
VUC vznikol 1. 1. 2002.



Oficialna doména - v .vucpo. sk bola dostupna pre verejnost v priebehu

dvoch mesiacov od vzniku VUC.

« Stranka prevadzkovana na
serveri mesta PreSov a
aktualizovala sa prostrednictvom
tretej strany.

« Stranky poskytovali prevazne
staticke informacie. Prezencné
WS.

« Aktualizacia bola nepruzna a
neodzrkadlovala potrebu
Uradu PSK.


http://www.vucpo.sk/

Preto od roku 2005 vzniklo na oficialnej doméne PSK nové weboveé sidlo..

» Praca na strankach uz bola
prevadzkovana cez rozhranie
databazy umiestnenej na UPSK

« Stranka bola dynamicka,
priebezne aktualizovana
a vyhovovala potrebam aradu.

 \VV prvom monitorovani
pristupnosti nezodpovedala
Standardom (68,2%).



Standardy pristupnosti webovych stranok boli platné az v auguste 2006,
t. j po vzniku novej web stranky = vhodné rieSenie — vyhovujlce potrebam
nielen U PSK, ale aj platnej legislative.



Pocas januara 2009 — subezne staré (vwww.vucpo.ck) a nové weboveé sidlo

(www.po-kraj.sk )



http://www.vucpo.sk/
http://www.po-kraj.sk/

* Nové webové sidlo PSK bolo vytvorené v zmysle platnej legislativy SR
(Vynos o Standardoch IS VS), s dérazom na znevyhodnenych pouzivatelov -
kazdy navstevnik ziskal pristup ku vSetkym zverejnenym informaciam vo
forme, ktora najlepsie vyhovuje jeho potrebam a Specifickym podmienkam.

* Novy system (redakény systém WEBJET)

* Novy moderny dizajn s novou Struktuarou, ¢o prispelo k lepSej orientacii.

« Zaciatok cesty k pristupnosti webového sidla.- 20091 (01. 01 — 31. 01 2009):
93,5 % - vysoka uroven pristupnosti.



Vhodné softvérové rieSenie - redakény systém vyhovujuci potrebam
uradu PSK a zaroven splna Vynos ISVS — podmienka pri zakupeni systemu
(odporuc¢ame zapracovat’ tuto formulaciu do zmluvy)

Naprogramovanie stranok a novy systém — nie je zarukou udrzatelnosti
pristupnosti weboveho sidla = nova filozofia a pristup v ramci oblasti
IKT — zverejiovat’ €o najviac informacii pristupnych pre vSetkych
ob€éanov

Nova personalna infraStruktara

- 1 pracovnik — webadministrator (zodpovedny za spravu webového sidla)
- interny systém U PSK — systém administratora a redaktorov (editorov)

- redaktori — zodpovedni za zverejhovanie a aktualizaciu informacii za dany
odbor (oblast)

- kazdy redaktor absolvoval Skolenie s pracou so systétmom s dérazom na
pravidla a dodrziavanie platnej legislativy



Schvalovaci proces = kontrola — editor pripravi stranku na
vypublikovanie, ktora je zverejnena (vypublikovana) az po schvaleni
notifikacie (ziadost ) o zverejnenie danej stranky

- schvalovanie — potvrdi administrator (po kontrole dodrzania vSetkych
potrebnych nalezitosti)

- pri zisteni nedostatku — je stranka zamietnuta a odoslana na opravu
danému redaktorovi

Podpora vedenia U PSK (rieSenie problémov, vydavanie vnutornych
pravnych predpisov a pracovné postupy)
- zmena gescie nad WS — TlaCoveé oddelenie PSK .

Neustale sledovanie a dodrziavanie platnej legislativy (zakon, Standardy,
metodické pokyny a usmernenia)

Absolvovanie Skoleni a seminarov (k platnej legislative)



Monitorovania MF SR — odstranenie nedostatkov na zaklade vysledkov
monitorovani (monitorovacie spravy).

Novy pohlPad nazerania na dostupnost’ WS — z pozicie znevyhodnenych
obcanov.

Zverejnovanie pristupnych PDF dokumentov — textové PDF
- Citatelnost’ pomocou ¢itacky

- moznost vyhladavania v dokumente

- kopirovatelny text

Poskytovanie textovej alternativy pre netextove prvky

- obrazky s informacnou hodnotou su zverejfiované aj s textovou
alternativou - doplnkovym textom

- k zvukovym (audio) a video suborom su poskytované — textove
alternativy (zvukové a video zaznamy zo zastupitel'stiev — TA = zapisnica,
Magazin PSK - videozaznam — TA = scenar vlozeny ako Cisty text priamo
do stranky )



Textova alternativa
— text vloZeny
priamo do stranky

\

Obrazok s pozvankou
na podujatie — text
necitatelny €itackou

\




Odkaz videozaznam
I 1

Textova alternativa —
scenar




ZlepSovanie kvality weboveého sidla v konkurencii — Zlaty erb

Ocenenia PSK v Zlatom erbe v rokoch 2009 a 2010.

Rok 2009 — Najlepsia stranka samospravneho kraja — 1. miesto
Rok 2010 — Najlepsia stranka samospravneho kraja.- 1. miesto
Rok 2010 - NajlepSia bezbariérova stranka samosprav
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