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Informacyjna oferta portalu

Jeden z najwiekszych miejskich portali w Polsce
oferujgcy informacje we wszystkich dziedzinach zycia
Istotnych dla mieszkancow

System specjalistycznych serwisow tematycznych
dedykowanych dla roznych grup odbiorcow (m.in.
samorzad, oswiata, firma, turystyka, sport, srodowisko,
zdrowie, dziecko.. )

Ogolnomiejski system dostepu do informacji publiczne;
integrujgcy na wspolnej platformie instytucje miejskie

Oparcie internetowego systemu informacyjno-
ustugowego na planie miasta i danych oficjalnego
cyfrowego planu miasta



Zdobywanie wiedzy o kliencie

Doktadne poznanie klienta umozliwia:

« prawidtowy dobor proponowanych tresci |
ustug

» dostosowanie technologii do oczekiwan
oraz mozliwosci uzytkownika

» ksztattowanie nawykow i sposobow
wykorzystywania tresci oraz ustug



Jakie ustugi dostarczac
mieszkancom®?

« Wtasciwy dobor kryteriow: kto wazniejszy?
« Ustugi krytyczne i masowe

KRYTYCZNE: uruchamiane bardzo czesto lub codziennie.
Bez nich zycie jest trudne i niewygodne, ich
wprowadzenie powoduje znaczng poprawe jakosci zycia,
a zatem fatwo | szybko mozna sie do nich przyzwyczaic

MASOWE: szerokie wykorzystanie obniza koszty
wprowadzenia ustugi, przyczynia sie do popularyzacji
nowych technologii informacyjnych



Przyktad urzedowej
e-ustugi wdrozonej w Poznaniu

umawianie wizyt w urzedzie przez internet

Urzad Miasta Poznania - rezerwacja wizyt - Mozilla Firefox Urzad Miasta Poznania - formularz rejestracyjny - Mozilla Firefox
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Ustugi dopasowane do klienta

 Mapa ,taka jak...”, ale
O jakosci
REFERENCYJNEGO
zrodfa informacii

« Komunikaty SMS
Jakie jak...”, ale
BEZPLATNIE
wysytane przez urzad



Synergia wykorzystywanych technologii — od
referencyjnych baz danych do ustugi: sprawdzanie spisu

wyborcow
—)
—)
E-mail
z komunikatem
oraz linkami
do informacji

referencyjnych



Podgzanie za klientem — serwisy
spotecznosciowe



Portal poznan.pl:

referencyjne zrodto informacii
Kanaty dystrybucji tresci:
- WWW
- RSS
- biuletyn e-mail
- newsletter

- Internet w telefonie
komorkowym

- fotokody (QR code)
- przewodniki mobilne
- bluetooth



Zasoby wielokanatowej platformy
informacyjno-ustugowe;

e Zasoby informacyjne www.poznan.pl
(np. baza noclegowa i
gastronomiczna, atrakcje turystyczne,
baza sportowa, biezgca oferta
kulturalna — imprezy, wystawy,
koncerty, repertuary kin i teatrow,
rozktady jazdy, komunikacja miejska,
biezgce informacje z kilkunastu
serwiséw informacyjnych...)

* Referencyjna miejska mapa cyfrowa
(System Informacji Przestrzennej) ze
specjalistycznymi warstwami i
ustugami informacyjnymi,
zintegrowana z zasobami
informacyjnymi www.poznan.pl



Kanaty informacyjne - RSS

Dostep do informacji przez
RSS:

« czytniki (agregatory)
wiadomosci,

* przeglagdarka lub
komunikator internetowy

« wyszukiwarki bazujgce na
informacjach z kanatow
RSS

* specjalne serwisy
katalogowe grupujgce
dostepne w Internecie
kanaty wedtug kategorii



Kanaty informacyjne —
wersja ,light” dla telefonow

Dostepne zasoby (marzec 2011):

» 9 kanatow z informacjami biezgcymi
* 15 dziatow wydarzen

* repertuar Kin

* repertuar teatrow

Niedtugo:

» rozktad jazdy komunikacji miejskie;



Kanaty informacyjne - fotokody

Sposob korzystania:
1. Pobranie aplikacji
2. Zeskanowanie fotokodu aparatem z pobrang aplikacja n
3. Odczytanie przez aparat fotokodu i uruchomienie przegladarki
4. Wyswietlenie tresci na ekranie

Przyktady zastosowan fotokodow w przestrzeni miejskiej (tabliczki,
plakaty, broszury, ulotki, naklejki, citylighty, bilbordy, itp.):

* rozkfad jazdy,

« informacja o wydarzeniu (koncert, wystawa, impreza masowa...),

 informacja o zabytku, punkcie uzytecznosci publicznej,

« informacja topograficzna (,gdzie jestem?”)

* Inne...



Kanaty informacyjne — przewodniki
mobilne

>

Tworzenie przewodnika multimedialnego dla urzadzen

mobilnych:

Przygotowanie informac;ji (teksty, fotografie, wideo, pliki mp3)

2. Umieszczenie tresci w internecie za pomocg istniejgcych
narzedzi (opublikowanie przewodnika w formie strony www)

3. Specjalna aplikacja ,#tumaczy” automatycznie przewodnik na
wersje dostepng dla urzgdzen mobilnych

=



Kanaty informacyjne - Bluetooth



Podsumowanie: zasieg systemu
Informacyjno-ustugowego

Dystrybucja informacji przez miasto za pomocg teleinformatyki (marzec

2011):

Strony internetowe + e-mail (biuletyny, newsletter)

Telefony komoérkowe uzywane tradycyjnie (SMS)

Telefony komorkowe wyposazone w czytniki fotokodow i bluetooth
Urzgdzenia mobilne (w tym notebooki, netbooki)

Mozliwe sposoby informowania o dostepnej ofercie informacyjnej:

serwisy www
broszury informacyjne, newslettery, ulotki, plakaty wydawane przez
Miasto

fotokody zamieszczane w przestrzeni miejskiej (plakaty, ulotki,
broszury, gazety, bilety, zaproszenia, gadzety, nalepki na
przystankach — tabliczki z rozktadami jazdy, plakietki na budynkach



Dziekuje za uwage

www.poznan.pl



