y Nadace
‘ Vodafone

Ceska republika

Komunikace na uradech s osobami
se sluchovym postizenim

Ing. Martin Novak, Jaroslav Winter
Centrum zprostredkovani simultanniho prepisu

prepis@cun.cz
WWW.eprepis.cz

ISSS, Hradec Krdlové 4.4.2011



Nejsme jen jedna skupina

e Lidé se sluchovym postizenim netvori
jednu skupinu.

e Existuje vice druhu, typu a stupnu
sluchovych vad, a proto je kazdy clovek
postizen jinym zpusobem. (Ne kazdy se
vSak sam citi byt postizen)



Skupiny osob s postizenim sluchu

Nedoslychavé osoby

Neslysici osoby

Ohluchlé osoby

Jiné postizeni sluchu (tinnitus, hyperakuzie)



Komunikacni systémy

e Znakovy jazyk

e Komunikacni prostredky zalozené na cestiné
— znakovana cestina (znakovany Cesky jazyk)
— mluveni
— odezirani

— psani

— kombinace téchto prostredkdu



Nekteré vlivy na komunikacni strategie

e zda a do jaké miry jsou funkcni zbytky sluchu
e zda je mozno sluch vyuzivat ke komunikaci

e zda je vyuzivano pouze zrakové vnimani

e zda je vyuzivan soucasne zrak i sluch
e osobnost jedince
e ve kterém obdobi zivota ztrata sluchu nastala



Zakon o komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob

e Zakon ¢. 155/1998 Sb. ve znéni zakona
¢. 384/2008 Sb.

- 5 systému pro hluchoslepé osoby (Lormova
abeceda, daktylografika, Braillovo pismo

s vyuzitim taktilni formy, taktilni odezirani

a vibracni metoda Tadoma)

- 5 pro neslysici osoby (Cesky znakovy jazyk,
znakovana cestina, prstova abeceda, vizualizace
mluvené cCestiny, pisemny zaznam mluvené reci)



Spravni rad

(zak. ¢. 500/2004 Sb., § 16, odst. 5)

NeslySicim uZivatelim ceského znakového jazyka spravni organ ustanovi
tlumocnika ceského znakového jazyka podle zvlastniho zakona.

Neslysici osobé preferujici Cesky jazyk ustanovi prostrednika, ktery je
schopen se s ni dorozumét pomoci komunikacnich systému vychazejicich
z ceského jazyka dle jeji vlastni volby.

Osobé hluchoslepé bude ustanoven prostrednik, ktery je schopen se s ni
dorozumeét pomoci komunikacénich systémd neslysicich a hluchoslepych
osob dle jeji vlastni volby.

Prostirednik je ustanovovan za stejnych podminek, za jakych je
ustanovovan tlumocnik ceského znakového jazyka.

O ustanoveni tlumocnika nebo prostrednika vydava spravni organ
usneseni, které se oznamuje pouze osobam, jichz se dotyka.



Kde sehnat tlumocniky

e Centrum zprostredkovani tlumoceni pro neslysici
(http://www.asnep.cz/tlumoceni/)

e APPN, o.s. — Agentura pro neslysici
(http://www.appn.cz/tlumocnicke-sluzby-online) - nonstop,
radéji predem objednat (podminkou internet min. 0,5 Mbit/s,
webova kamera, Skype nebo ooVoo)

* Telekomunikacni centrum neslysicich (www.tkcn.cz) — Unie
neslysicich Brno, mj. online tlumoceni



Tlumoceni neni pro kazdéeho

Jen mensi cast osob se sluchovym postizenim
oouziva znakovy jazyk

Pro nedoslychave a ohluchlé je materstinou
cesky jazyk

V jednoduchych situacich staci napsat na PC,
co chci sdélit

Pri dulezitych urednich jednanich - simultanni
prepis mluvené reci (vyskoleni rychlopisari)
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Simultanni prepis mluvené reci

Zajistuje pouze Ceska unie neslysicich
Projekty podpofené Nadaci Vodafone CR
Jiz vice nez 240 prepisu na akcich
nejruzneéjsiho druhu

Od srpna 2010 zaregistrovano Centrum
zprostredkovani simultanniho pfepisu CUN

jako poskytovatel socialni sluzby
(www.eprepis.cz)



Aktualni stav

MPSV pro rok 2011 nepridélilo ani korunu dotaci
(zadné nové socialni sluzbé)

CZSP hleda dalsi zdroje financovani

DMS PREPIS na Cislo 87 777

Zajistéen provoz v mensim rozsahu, ale jen pro ty, kdo
sluzbu zaplati

Diky spolupraci s organizaci Interinfo mozno zajistit
prepisovatele v celé republice

Po predbézné domluveé i online prepis na dalku
(nutné kvalitni pripojeni k internetu)



Jak si objednat simultanni prepis

Informace o prepisu ha www.eprepis.cz

Objednavky na prepis@cun.cz nebo
608 719 001

Pri delsim jednani nez 1 hodina jsou zapotrebi
2 prepisovatelé
Pro 1 Ci 2 sluchové postizené klienty na

notebooku, pro vice (seminar aj.) na platno
(nutny projektor)
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