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Nedostatek verejnych financi — prostor pro outsourcing ICT?

e Ekonomicka krize - zkuSenosti z komeréni sféry
® Revize smluv, tlak na ceny sluzeb
® Vypovédi nékterych strategickych outsourcingu
e Dopad krize do verejné spravy
® Vliv setrvacnosti
® Nejen krize — obecné tlak na sniZzovani rozpoctu

e Financovani projektu z evropskych fondu
® Spousta zajimavych projektt, diky pfilivu financi
® Pravidlo nutnosti investic
® VyfeSeni financovani po ukoncéeni ,povinné
udrzitelnosti®

Nedostatek investi€énich penéz dava prostor pro veétsSi vyuzivani sluzeb




Obvykly model ,, outsourcingu®

Desktop

Service desk

Sitova infrastruktura
Serverova infrastruktura
Aplikace

Bezpecnost

Cloud Computing — XaaS

Bez preciznich procest to nepujde




Jakou formu outsourcingu zvolit?

e Co hledam
® Rutinni provadeéni
podpurnych ¢innosti
® Strategického partnera

e Jaké mam vychozi podminky
® Lidské zdroje

e Jaké oblasti jsou zadané
® Virtualizace

Disaster recovery/BCM

Konsolidace

Zalohovani

Vysoka dostupnost

U internich IT odbornika bude tlak na zménu z technologické orientace na procesni




Komplexni versus €aste€ény outsourcing

Komplexni Céasteény

e Hledam strategického partnera e Chci fesit pouze rutinni ¢innosti

e Strategicky partner nemusi byt dodavatel e Nezbavim se starosti s operativnim
vesSkerych sluzeb fizenim IT

e Nejnaro¢néjsSi na pfipravu i realizaci e Pozor na ,bila mista“

e Mohu zlepSit cash flow odprodejem e Mohu vytvaret konkurenc¢ni prostredi
zafizeni e Klicové systémy mam pod interni

kontrolou

Neexistuje obecny recept




Komplexni versus €éaste€ny outsourcing

Oblast Komplexni outsourcing Diléi outsourcing

Odpovédnost PIné na strané poskytovatele Arbitrem je zakaznik
SLA Jedno komplexni Vice parcialnich smluv + interné soucinnost

Nutnost rozdélit odpovédnosti poskytovatell

Krizové scénare Soucasti smlouvy 22 konkrétni &asti Feseni

v wvs

Zmeny Projektové fizeny poskytovatelem Veskeré zmény musim fidit interné

Cena Resim s jednim poskytovatelem Naro¢néjSi na interni zdroje

Nutno vytvofit 1 droven (SPoC), poskytovatelé

sl el SitiZbalposKylovalele dil€ich sluZeb jsou az na druhé Grovni podpory
Reporting Soucasti sluzby Nutno vytvofit systém konsolidace dil€ich
Asset Y s s ‘1 . Lo

Soucéasti sluzby Nutno délit do vice systému
management




Kvalitni priprava zaklad uspéchu

e Finanénirozvaha e Audit smluvnich vztaht s dodavateli
e Vhodné svéfit odbornikim e Licencni smlouvy
e (Odhali se skryté naklady e Supportni smlouvy / SLA

— naklady na exit strateqii . .
y g e [EXIit strategie

e Definice sluzeb e Neopomenout

e Pecliva analyza, co vSe interni IT déla
e Business versus IT pohled

e Standardizace Urovni uzivatelu

e Definice roli
e Pfifazeni k procesum — Urovern SLA
e Standardizace prostredku

Interni komunikace — zainteresovani vSech uzivatell ICT sluzeb




CD - Telematika a. s.

e Druha nejrozsahlejSi telekomunikacni
infrastruktura v CR

e Paterni sit s pfenosovou kapacitou az 10 Gbp/s
s vice nez 100 uzly

e Centralni ulozisté dat

e Serverové farmy

e Specializovany vyvojova a servisni pracovisté

e Geografické rozlozeni v ramci CR

e Servis 24 hodin denné, 365 dni v roce




Pfenosova sit' CD - Telematika a. s.

3 500 km optickych kabell
123 043 km optickych vlaken
239 pripojnych bodu v obcich
157 pfipojnych bodu

v méstskych obvodech

26 metropolitnich siti

ve velkych méstech

Pfenosova kapacita:
paterni L2 sité je 2 x 10 Gbps
pristupovych L2 siti je n x 1 Gbps




Outsourcingové sluzby CD-T — Aplikaéni outsourcing

e SAP ERP pro Ceské drahy

Jedna z nejvétSich provozovanych
implementaci SAP v Ceskeé republice.

Ocenéni v mezinarodni soutézi
SAP Quality Awards 2010
pro region stfedni a vychodni Evropy.

Certifikované kompetencéni centrum

e Obsah sluzby

Provoz HW platformy v datovém centru,
Poskytnuti hardware jako sluzba
Poskytnuti komunikacni infrastruktury
Sprava a vyvoj aplikaci dle pozadavku
zakaznika

Datové sklady a MIS
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Outsourcingové sluzby CD-T — sprava koncovych zafizeni

System pokladni aplikace (UNIPOK)

Sluzba spravy koncovych zarizeni
Zajisténi tiskovych sluzeb
Provoz aplikaci

Komponenty sluzby

Zajisténi provozu PC

Zajisténi sluzby jizdenkovych tiskaren
Zajisténi provozu terminalld InKarty
ZajisSténi provozu bankovnich terminald
Poskytnuti vlastniho aplikac¢niho
software pro tuto sluzbu

Zakaznik v tomto pFipadé neresi, na které komponenté nastal problém, ale ma zajiSténu

funkénost sluzby jako celku se smluvné definovanym €asem zprovoznéni (SLA)
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[Dékujeme Zza pozornost

Ing. Antonin Neubauer

antonin.neubauer@cdt.cz

CD - Telematika a.s.
www.cdt.cz
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