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Automatizace dat a IS znamenaji:

e Rozumny kompromis mezi potrebou ochrany zdravi
obcanu a neomezovanim podnikatelského prostredi

Zakladnim cilem ekoauditu je

e zjednoduseni environmentalni legislativy = snizeni
administrativni narocnosti, prehlednost a zlepseni
podnikatelského klimatu CR



s — Y Y eoev ! eos
Systemy resortu ZP umoznuji a zajistuji:
e Jednordzovou registraci uzivatelt
e Duslednost a integritu dat a ohlasovacich procesu = bezpecna komunikace
e Verifikaci dat elekronickou cestou = nizsi naklady

e Agregaci predpripravenych dat k ovérovani = jednotné dostupna data pro
analytiky a rozhodovani za zZivotni prostredi prurezovée

Zjednoduseni kontroly dat
Omezovani sbéru nepotrebnych

Pro samospravu a SS obzvlasté:

e Nemusi délat praci za ohlasovatele = soustredit se pouze na svou praci
e Méné byrokratické zatéze

sVvVvV/

e Nizsi financni a organizacni naroky



Dékuji za pozornost.

Tomas Vrbik
nameéstek ministra
Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR



Proc se data sbiraji?

zakonu, reportingovych povinnosti

* Regulace a ovliviovani preferenci
v chovani podnikt a obyvatel

* Ex ante a ex post hodnoceni nastroji politiky ZP



Vstupy

Danové priznani jako priklad
* Cim snadné&;ji ohlaseni, tim vétsi vybér dani

Unifikace vstupu pro zlehceni ohlasovani
 Prehlednost + podpora = kvalitni déa

Platforma pro dalsi rozsirovani
* Rozsifovani toho, co se osvedC|Io ou .“
0‘
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" THERE, MR.TASON. YOU ARE NOW ENTERED INTO OUR CoMPUTER



Zpracovani

Software jako sluzba
* Informacni sluzby, ne informacni systémy

Pfidana hodnota definuje sluzbu ,mkx - 7

* Sluzba = vlastni agenda + presahy reRs Y A

Prognostika
 Ne dalsi biopaliva a fotovoltaik

\
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=What it comes down to is our software is
too bard aud onr bardware is oo soft.”



Vystupy

Pravo na informace
* Vsichni si mysli, ze vi, co jini lidé chtéji

Unifikace vystupu pro pochopeni souvislosti
e Systém publikace vSech typu informaci

Zpétna vazba smyslem publikace informaci
e Conezmérim, neuridim

“Never, ever, think outside the box.”



Integrovany systém plnéni

ohlasovacich povinnosti v

oblasti zivotniho prostredi
(ISPOP)

Jan Nepimach (CENIA)



Informacni systém integrovaného systému plnéni ohlasovacich
povinnosti v oblasti zivotniho prostredi (dale ,, ISPOP):

 Cil budovani ISPOP

 Schematické znazornéni ISPOP

 Co prinasi ISPOP pro subjekty s povinnosti
ohlasovat?

 Co prinasi ISPOP verejné sprave?

* Ohlasovaci povinnosti do ISPOP a legislativni
ramec

 Shrnuti
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Vytvorit komunikacni rozhrani mezi verejnou spravou a subjekty s
ohlasovaci povinnosti podle environmentalni legislativy -
informacni systém pro plnéni ohlasovacich povinnosti podle
legislativy z oblasti zivotniho prostredi

Ulelem je snizit administrativni zaté? ucéastnik( dotéenych agend
a rychlejsi dostupnost a zpracovatelnost ohlasovanych informaci.

— K naplnéni cile dojde vyvojem a implementaci agendového
informacniho systému verejné spravy ISPOP, ktery bude
poskytovat nastroje k vytvoreni hlaseni, jeho podani,
zpracovani a poskytovani sebranych informaci dalSim
systémum.

ISPOP je stézejni eGovernmentovou aktivitou resortu Zivotniho prostredi.




Zakaznické systémy
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OHLASOVANI VALIDACE DISTRIBUCE

ISPOP je elektronickou branou pro strojové zpracovatelné informace

(standardizované inteligentni formulafe PDF s XML vrstvou popsanou Sablonou XSD).



Zapojeni provozovatel( zafizeni, ktefi maji ohlasovaci povinnost do ISPOP, bude probihat v postupnych vinach (2010
—2012) v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 25/2008 Sb. (r. 2010 ohlasovatelé do IRZ, rok 2011 IRZ + provozovatelé
zaftizeni E-PRTR, rok 2012 vsichni)

Validaci ohlasovanych udaji budou provadét prislusné organy verejné spravy v souladu s roli, kterou jim pfisuzuje
legislativa (KU, ORP, CIZP, Podniky povodi).

MZP (CENIA) bude provozovat ISVS ISPOP a poskytovat informace o struktuie a formé vystupt z ISPOP a zajisti
fizenou distribuci dat pro ostatni dotéené ISVS.




e PIné elektronicky informacni systém pristupny pres Internet, poskytujici
informace a nastroje pro ohlasovani vybranych agend z oblasti zivotniho
prostredi:

veskeré informace o ohlasovani prehledné prezentovany na portale
ISPOP,

inteligentni elektronické formulare ADOBE — automatizované kontroly
vyplnovani snizuji chybovost vykazovanych udajd, provedena
integrace formularu s IS datovych schranek, pouzitim formulare
ohlasovatel automaticky plni zakonem stanoveny datovy standard,

registraci v systému ziska uzivatel elektronicky ucet a pristup k dalSim
udajum (,,predvyplnéné” formulare historickymi udaiji...),

transparentni a prehledné sledovani stavu agendy na strané statni
spravy + notifikacni systém.

V roce 2011 bude povinné vyuzivat systém pro realizaci podani 15 000 subjekt( ohlasovatel(, celkem 35 000
provozoven.

V roce 2012 bude povinné vyuzivat systém pro realizaci podani dalSich 33 000 subjekt( ohlasovateld,
celkem 70 000 provozoven.




e Informacni systém, ktery zavadi standardizaci elektronické komunikace v
ramci vybranych ohlasovacich agend — nejveétsim prinosem je zefektivnéni
ohlasovacich proces( (pruznost, rychlost) a snizeni administrativni zatéze:

— validni ohlasené informace jsou transparentné na jednom misté ve skladisti
formulart ISPOP a vsichni k nim maji autorizovany pristup pres Internet na zakladé
registrace,

— ohlasované informace jsou strojové zpracovatelné = rychleji dostupné a
vyhodnotitelné,

— validacni nastroje snizuji chybovost v ohlasovanych informacich a upozornuji na
potencidlni chyby — Urednik se zabyva skute¢nym obsahem, nikoliv formalnimi
nedostatky uskutecnéného podani,

— informacdni systémy verejné spravy mohou automaticky komunikovat s ISPOP
prostrednictvim elektronickych sluzeb (predavani informaci, formulara).

Pro vykon statni spravy v oblasti Zivotniho prostfedi vyuziji ISPOP Ministerstvo Zivotniho prostredi, krajské
urady, obce s rozsifenou plsobnosti, ceska inspekce Zivotniho prostredi.

S ohladenymi informacemi déle pracuji resortni organizace MZP — zejména CHMU a CENIA




Povinnost provozovat informaéni systém ISPOP uklada MZP § 4 zakona €.
25/2008 Sb.

Zavérecna ustanoveni zdkona €. 25/2008 novelizuji sloZzkovou legislativu
ve smyslu podavani dotcenych evidenci prostrednictvim ISPOP.

Podani do systému se fidi zakonem ¢. 500/2004 Sb., Spravni rad
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Ukazky ze systému

WWW.ISPOP.CZ



HW architektura ISPOP
* Servery
 Servery IBM eCenter BladeCenter, HS 22
 Diskové pole
* |BM System Storage DS3400
e Komunikacni infrastruktura
» Sitové prvky Cisco
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SW architektura ISPOP

Virtualizacni vrstva - VMware

Vrstva OS — Novell SUSE Linux

Vrstva aplikaCnich serveru — JBoss, Tomcat
Databazova vrstva — Oracle 11g

AplikaCni vrstva

* |SPOP (vlastni J2EE aplikace)

e CMS Magnolia(prezentacni vrstva)
 Adobe LiveCycle ES2 (operace s PDF)

* Novell eDirectory (identitni prostor)

* Novell Access Gateway (SSO)
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PDF formulare

Ziskani a ulozeni strukturovaného obsahu (XML dle platné XSD
Sablony)

Editace formulart v Adobe Readeru

Online kontrola a odeslani hlaseni na WS ISPOP

Online odeslani do IS DS (probiha analyza a vyvoj)

Kdédovani obsahu reg. formulart do 2D bar kédu (probiha vyvoj)
Pro rok 2010

e 22 formulart ohlasovacich povinnosti

e 2 registracni formulare (subjekt, zmocnénec)
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Webové sluzby ISPOP

* Prijem hlaseni z DS ISPOP (probiha analyza a vyvoj)

* Prijem hlaseni zasilaného z PDF formulare

* Prijem hlaseni ze systému 3.stran

* Online kontrola spravnosti vyplnéni PDF formulare

* Vyhledani hlaseni v ISPOP

* Distribuce (stazeni) hlaseni z ISPOP

* Zména stavu hlaseni

* Prijem hlaseni z ePodatelny (dle vysledku novelizace zakona
¢.25/2008 Sb.)

* Prijem hlaseni z CzechPOINT (2011 ?)
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* Prezentacni vrstva

Publikovani verejnych statickych informaci (postupy pfi
ohlasovani, reg. formulare)

Publikovani neverejnych statickych informaci (zpravy pro
Ovérovatele)

Pristup k uzivatelskému uctu

stahovani predvyplnénych formulart ohlasovacich povinnosti
zobrazeni historie a stavu podanych hlaseni

sprava provozoven

sprava uzivatelského uctu

zmena stavu podanych hlaseni ...
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Validace
 Na strané formulare (offline kontrola)
* povinné vyplnovana pole
* kontrola vazeb mezi polozkami
e generovani validniho XML (dle daného XSD)
 Na strané serveru (online kontrola)
 kontrola shody s datovym standardem
* XSD
* logické vazby
e obsahova kontrola (hodnoty z Ciselnika)
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ISPOP je komplexni informacni systém, ktery zajiStuje management
ohlasovacich povinnosti a umoznuje jejich standardizaci.

Nasazeni systému podpofi snizeni administrativni zatéze ucastniku
dotéenych agend (automatizace, rychlost).

Zpracované informace jsou ze systému distribuovany do zakaznickych
systém( k dalSim analyzam a syntézam.

Systém bude pripraven komunikovat s IS DS a registry statni spravy.

ISPOP je dllezitym vystupem rozvoje eGovernmentu v resortu Zivotniho
prostredi.

Cilem je snizit administrativni zatéz ucastnikd agend a snizit chybovost.



DEKUJEME ZA POZORNOST

lan.nepimach@cenia.cz




SIRIUS

Systém integrace a rizeni
informaci v oblasti technické
ochrany zivotniho prostredi a

jeho napojeni na registry statni
spravy.

Jaroslav Zitek (CENIA)
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Nové
moznosti

pro
strategie a
planovani

Data Miming

Data internich a
externi agend v
datovém skladé

29






Vybudovani jednotného komplexniho IS pro technickou ochranu
ZP napojeného na zakladni registry verejne spravy jako jednotné

platformy pro praci s daty o ZP

Nahrada stavajicich IS, jejich optimalizace, migrace historickych

dat:

— ISOH - Informacni systém odpadového hospodarstvi,
— IRZ - Integrovany registr znecistovani,

— IPPC - Integrovanad prevence a omezovani znecisténi,
— Hodnoceni vlivu zamé&ru a strategii na ZP (EIA/SEA)

Integrace dat z dalSich relevantnich agend
— poplatky za znecistovani Zivotniho prostredi,

— ochrana ovzdusi,

— ochrana povrchovych a podzemnich vod

Napojeni na IZSR

Provazani agend, sjednoceni funkcionalit napri¢ agendami
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Vybudovani nastroje pro zpracovani a analyzu dat, ktery
bude poskytovat vystupy pro podporu rozhodovacich procest
a strategického planovani

Automatizace generovani standardnich report(

Komplexni analyza stavajiciho stavu sbéru a zpracovani dat v
oblasti technické ochrany ZP

Navrh zmén ve sbéru a zpracovani dat, (v€etné pripadného
navrhu Upravy souvisejici legislativy).

Navrh optimalizace existujicich procesu (organizacni, finanéni,
technicka)

Publikovani informaci dle pozadavku jednotlivych agend
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Datovy sklad
Transformacni vrstva
Standardni nastroje data miningu

Vrstva sluzeb (rozhrani mezi datovym skladem a uzivateli
vcetné nove naprogramovanych agend), fizeni
diferencovaného pristupu k datim

Presentacni vrstva (portal, reportingové sluzby)
Moduly nahrazovanych agend

Moduly propojeni na ISZR, ISPOP, projekt HelpDesk
Vstupni modul nahrazovanych agend
Administracni modul
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Ustanoven Project Board
Vytvoren projektovy tym
Rizeni projektu - inspirovano PRINCE2 a PRINCEeGON

Vytvoreno zdkladni prostfedi/pravidla pro fizeni projektu a prislusné Sablony
dokument( (PID, PP, Risklog, Highlight Report, Checkpoint Report, Lessons
Learned Report, atd), datové ulozisté, tymovy pracovni portal, definovana
komunikace na jednotlivych drovnich atd.

Projektovy tym zpracoval zadavaci dokumentaci pro VZ:
— Organizace vybérovych fizeni
— Publicita projektu
— Podpora zajisténi integrity a QA
— Implementace standardniho nastroje projektového rizeni
— Zpracovani analyz proces( a produktd

— Navrh, implementace a podpora udrzitelnosti informacniho systému SIRIUS (specifikace
uzivatelskych pozadavku, katalog pozadavku, akceptacni kritéria ...)
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SIRIUS zajisti jednotny pristup k informacim o zivotnim
prostredi pro verejnou spravu, podnikatelskou sféru i obCany

Sjednocena platforma umozni efektivnéjsi praci se
shromazdénymi daty a jejich vytézovani

Vznikne nastroj pro vytvareni specializovanych vystupl a
jejich publikaci

SIRIUS se stane datovou zakladnou a jednoticim prvkem vsech
stavajicich i budoucich systéma MZP
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Ing. Jaroslav Zitek

Projektovy manazer projektu SIRIUS
CENIA
tel: 267 225 223, 731 624062
E-mail: jaroslav.zitek@cenia.cz
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GMES jako nastroj pro
pristup ke zdrojum dat

Simona Losmanova (CENIA)
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Obsah

Vyznam zkratky GMES
Slozky GMES
Legislativa GMES

NS GEOSS/GMES

Cile projektu GMES
Aktivity v GMES

S o A
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Vyznam zkratky GMES

= Global Monitoring for Environment and
ecurity
cesky: Globalni monitorovani pro zivotni prostredi

a bezpecnost

04.04.2011 GMES jako nastroj pro pfistup k zdrojum dat 40



Monitorovaci projekty:

1. Zemé

2. Atmosféra
MacCC

3. Morské ZP

4, Krizoveé rizeni

5. Bezpecnost

04.04.2011

Slozky GMES

vesmirné letecke,

pozorova namorni
ni a pozemni
(pF- monitorov

r

Sentine acl

| 1-5,  stanice (pr.

GMES jako nastroj pro pfistup k zdrojum dat

| anAcAat éHMU‘ :


http://www.gmes-atmosphere.eu/

PRIKLAD POZEMNI SLUZBY GMES

v ramci GIO 2011 — 2013

Celosvétové pr. zajisténi potravin

B. Celoevropskeé

|. CORINE mapy zemského povrchu
(zmény zemského povrchu)

ll. 5 vrstev informaci vysokého rozliSeni (5 typ povrch()

C. Lokalni - Informace velmi vysokého rozliseni

pf. Urban Atlas, povrchova tézba, biodiverzita, sledovani uhliku v
pudé

04.04.2011 GMES jako nastroj pro pfistup k zdrojim dat
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GMES SLUZBY KRIZOVEHO RIZENI

Sluzby v ramci GIO 2011 - 2013 pro

A. Rychlé mapovani — reakce
. Rozsah katastrofy
.  Hodnoceni poSkozeni
B. Podpurné mapovani - podpora
. Pripravenost/prevence pf. zemeéepisny odkaz,
predkrizové modeloveé situace
.  Mapy pro obnovu (situace po katastrofs)

lIl.  Uprchlicke tabory

04.04.2011 GMES jako nastroj pro pfistup k zdrojiim dat 43



Legislativa GMES

9.11.2010 Narizeni 911/2010 Evropskeho parlamentu a
Rady ‘ vesel v platnost GMES

e 2011-2013 iniciacni faze GMES (GIO)
* odr. 2014 operacni faze GMES

Il'Data pro GMES sluzby zdarma!!!

* Narodni sekretariat GEOSS/GMES www.gmes.cz

04.04.2011 GMES jako nastroj pro pfistup k zdrojim dat 44


http://www.gmes.cz/

Legislativa GMES

* NS GEOSS/GMES zalozen 9.7.2010
prikazem €.18/2010 ministryn& ZP CR
ucel: efektivni koordinace pfesahu mezi

GMES, INSPIRE,SEIS a GEO.

WWW.QMES.CZ

CENIA jako Clen Narodniho sekretariatu GEOSS/GMES
zajiStuje koordinaci presahu GMES, INSPIRE a SEIS.

04.04.2011 GMES jako nastroj gro pfistup k zdrojim dat 45


http://www.gmes.cz/

04.04.2011

www.GMES.cz

GMES jako nastroj pro pfistup k zdrojim dat
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Cile projektu GMES

GMES je spole€na evropska iniciativa ESA a EK, druhym zakladnim pilifem vesmirné
politiky Evropského spoleCenstvi a spolu s iniciativami INSPIRE a SEIS tvofi ramec
vSech evropskych aktivit na podporu vyuzivani prostorovych dat.

Hlavni cile GMES v EU:

@ harmonizace mezi roztfisténymi narodnimi standardy v oblasti monitoringu ZP a
bezpecnosti v ramci celé EU

@ podpora vyuzivani dat DPZ pro rozhodovani na evropské, narodni, regionalni i lokalni
urovni v definovanych oblastech

@ poskytovani spolehlivych a aktualnich sluzeb (na udrzitelné bazi) pro potfeby tvircu
verejnych politik v oblastech zivotniho prostfedi, regionalniho rozvoje, bezpecénosti

‘ zastoupeni ¢eskych uzivatelll v uzivatelském féru (tzv. User Forum
pod DG ENTR v Bruselu)

04.04.2011 GMES jako nastroj pro pfistup k zdrojim dat 47



Aktivity v GMES

Aktivity projektu GMES:
@® zdarma k vyuziti pro statni spravu data z DPZ (pf.Sentinely)
@ zlepseni pFistupu k informacim o ZP

@® maximalizovat vyuziti stavajicich vesmirnych i pozemnich technologii, kapacit a
sluzeb

@® zvysit motivaci Ceskych firem a instituci k uc¢asti do otevienych vyzev (pf.FP7, GIO)

@ podporit eské verejné instituce k maximalnimu a dlouhodobému vyuzivani sluzeb v
oblastech pozemniho pozorovani, atmosférickych sluzeb, sluzeb rychlé reakce apod.

@ podpora vefejné spravy v rozhodovani o a v uzemi (NS)
@ provedeni inventarizace dat a informaci o Zemi, které jsou v CR k dispozici

@ provoz ,Archiv geoportal“ = vytvoreni archivu prostorovych dat z DPZ (rastrova
podoba), (satelitni snimky multispektralni, hyperspektralni a radarové), letecké mérficke
snimky z pozemniho pozorovani Zemé&; metadata (CENIA)

04.04.2011 GMES jako nastroj pro pfistup k zdrojim dat 48



04.04.2011

Dékuji za pozornost.

Ing. Simona Losmanova, Ph.D.
simona.losmanova@cenia.cz
Tel: 267 225 322
CENIA

GMES jako nastroj pro pfistup k zdrojim dat
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INSPIRE
Narodni geoportal

Jitka Faugnerova (CENIA)
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Smeérnice 2007/2/ES INSPIRE o
tvorbé evropskeé infrastruktury
prostorovych dat

(transpozice do zakona 123/1998 Sb., o pravu na informace o ZP)

Co plyne ze Smérnice INSPIRE?

Povinné subjekty musi:

pro datové sady a sitové sluzby publikovat a
aktualizovat metadata

vytvorit interoperabilni data - v souladu s
implementacnimi pravidly

zajistit sitoveé sluzby

monitorovat vyuzivani infrastruktury



Povinné subjekty (dle zakona 123/1998 Sb.)
zpristupnuji metadata/data/sluzby na

Narodnim

geoportal geoportal.
uINSPIRE ..,




K cemu je mozno

vyuzit?






' Metadata lze na geoportalu vytvorit
(editor kontroluje povinné polozky)

- Metadata ve formé XML lze

importovat

. Validator metadat (ve verzi 1.2

geoportalu i validator sluzeb)

a I
- Vyhleda mezt ﬁ% cr}\ zakladni a
" vy e avani
rozsirené







04.04.2011

Dékuji za pozornost.

Ing. Jitka Faugnerova
jitka.faugnerova@cenia.cz

GMES jako nastroj pro pfistup k zdrojim dat
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y 4

VYSTUPY DAT

ENVIRONMENTALNI
HELPDESK

Monika Syrovatkova

Helena Benesova
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1)

2)

3)

4

—

5

-

6

'

Co to je Environmentalni helpdesk (Envi HD)

souvislosti, harmonogram

Jak bude Envi HD fungovat

ramec fungovani, struktura
Obsah Envi HD = znalostni baze (ZB)
Soucasny stav v naplnovani ZB
Dalsi postup praci

Procesni ramec Envi HD
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Geo
portal

Envi
HD

ISPOP
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9/2012
Q 2 /2012 Formalni
12/2011 Konec projektu ukonceni

projektu
Druhy (dodavatel) R ISAZP
Q4/2011 pFirﬁStek

Prvni

prirGstek
4/2010
Kick off
projektu

0Od 1.1.2012 - plnohodnotny rutinni provoz systému.
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® Znalostni sluzba (pracovisté) poskytovani odborné
podpory tykajici se ptisobnosti resortu ZP

* Ucel

® umoinit ¢i vyrazné zefektivnit podporu verejné spravy, ob¢aniim, podnikiim a dalSim p¥i ochrané

ZP

naplnit legislativni povinnost danou zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim zverejiiovat postup (rozumeéno zZivotni situace), ktery musi povinny subjekt dodrzovat

® Pro MZP zpracovava CENIA ve spolupraci s MZP a
resortnimi organizacemi
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Call centrum - Call centrum predstavuje klicovy vstupni bod pri poskytovani podpory
cilovym skupinam.

Aplikacni podpora helpdesku — jednotny procesni nastroj pro spravu a fizeni pozadavku
na podporu.

Znalostni baze — predstavuje hlavni zdroj pro feSeni pozadavkid na prvni trovni
podpory. Znalostni baze bude naplnéna autorizovanymi informacemi o zivotnim
prostredi.

Rizeny slovnik - obsahuje strukturované informace vysvétlujici jednotlivé terminy v
oblasti zivotniho prostredi.

Registr expertl — predstavuje ¢ast jednotného registru osob, ktery bude obsahovat
vycet resSitell Il. rovné podpory kategorizovany dle jednotlivych oblasti Zivotniho
prostredi.

Portal — systém prezentace umoznujici publikovani informaci z Helpdesku.
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® ZB soustireduje standardizované a
garantované postupy reseni opakovanych
problému a zivotnich situaci

® Agendy

dle zdkona 111/2009 Sh. se mysli souhrn cinnosti spocivajicich ve vykonu vymezeného okruhu vzajemné
souvisejicich ¢innosti v ramci plisobnosti organu  vefejné moci

* 7S
strukturovany popis srozumitelné vysvétlujici feSeni nejriznéjsSich zivotnich situaci ve vztahu k
verejné spravé

® FAQ's L



Byly vytvoreny podminky pro plnéni ZB obsahem (dodavatel + projektovy tym)
® byly identifikovany business kategorie ZB

® byly navrzeny struktury formulari pro plnéni obsahem

® byly vytvoreny metodické prirucky prace s formulari

Byli nominovani experti pro jednotlivé business kategorie

Probéhla zkuebni etapa naplfiovani ZB na vzorku ZS pro oblast ohlasovacich
povinnosti dle zakona ¢. 25/2008 Sb., o IRZ a ISPOP

Jsou identifikovany zZivotni situace a agendy v oblasti zivotniho prostredi
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Na zakladé zkusenosti ze zkuSebni etapy budou:

° Zrevidovany formulafe a manudly

° Navrieny procesy schvalovani a aktualizace objekt ZB

V pribéhu jarnich mésict budou uskutecnény seminare pro technické
experty

Do konce roku 2011 budou zpracované agendy, ZS, FAQ s a produkty pro
vsechny business kategorie

Pfed skonéenim projektu budou navrieny a PV MZP predlozeny ke schvaleni
postupy a procesy spravy a aktualizace Envi HD
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Dékujeme za pozornost !

Monika Syrovatkova

vedouci projektové ulohy Envi HD
monika.syrovatkova@cenia.cz
tel.: 267 225 348

mobil: 724 549 972

Helena Benesova
helena.benesova@cenia.cz
tel.: 267 225 231
mobil:602 668 166



