Rozvoj a podpora implementace
technologii a sluzeb asistovaneho
Zlvota pro seniory

6.4.2011 JAN LORMAN:
ROZVOJ ICT



Jak mohou informacni a komunikacni
technologie prispét ke kvalite zivota ve stari?

1. ICT mohou pomaoci jednotliveim zlepSit kvalitu zivota, zustat
zdravéjsimi, zit delSi dobu nezavisle a zmirnit obvyklé
nepfiznivé dusledky starnuti. ICT mohou pomoci lidem zustat
aktivnimi v praci nebo v komunité. Mohou také zasadné pomoci
pecujicim rodinam a udrzet tak chronicky nemocné v domacim
prostredi vCetné podpory paliativni péce.

2. Nezavisly zivot pfredpoklada schopnost starSiho ¢lovéka zvladat
svUj zivotni styl a autonomii, zlepSit mobilitu a kvalitu zivota,
zlepsit pristup k uzivatelsky pratelskym ICT zafizenim. ICT
mohou samostatné integrovat sluzby zdravotni a socialni
pece.

3. ICT mohou navic zlepSit pracovni podminky lidi, ktefi pracuji
v pecovatelském sektoru, ucinit jejich praci v budoucnosti
atraktivnéjSi, mohou zveétsit zadjem schopnych uchazeci
o takovou praci.
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Jak mohou informacni a komunikacni

technologie prispét ke kvalite zivota ve stari?

4. ICT reseni jsou zamérena na kazdodenni a nezavisly
zivot, napriklad na:

a)

b)

6.4.2011

Socialni komunikaci: snadny pristup k videotelefonni
konverzaci predevsSim umoznuje zustat v kontaktu s rodinou
a prateli, prekonavat socjalni izolaci; V roce 2007, dle
statistiky CSSZ, Zije v Ceské republice osamocené cca
470 000 osob starsich 60- ti let.

osobni zdravotni systemy: obsahuiji k télu pripoutane nebo
prenosneé pristroje pro monitorovani, diagnostiku, terapii,
funkéni ndhrady a podporu IéCebnych planu chronickych
onemocnéni (kupfikladu: kardiovaskularni onemocnéni

a diabetes), doplnéné telemonitoringem a telemedicinou,
snizuji potrebu hospitalizace;

telemedicinu otevienou novym prilezitostem pro zajisteni
lekarske a oSetrovatelske domaci pece: mineny jsou mnohé
aplikace nového rozvoje domaci pece na zakladé ICT. VcCetné
zpusobld monitoringu a zajisténi bezpecnéeho prostredi;
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Jak mohou informacni a komunikacni

technologie prispét ke kvalite zivota ve stari?

d)

f)

podporu vyssi efektivnosti pece: integrovanim zdravotni

a socialni pece sdilenim informaci, monitoringem a naslednymi
intervencemi do ruznych organlzacnlch rozhrani; faktickym
formovanim ,,dlouhodobé pece” jako specifického stylu fizeni
péce a spoluprace;

podporu lidi s kognitivnimi problémy: umozni jim a jejich
pecovatelim zustat doma déle a zustat aktivni tak dlouho, jak je
to mozné, kuprikladu kognitivnim tréninkem, pripominanim, GPS
navigaci atd.;

uzivatelsky pratelské pomucky: pro vSechna zarizeni
v domacnosti | vnejSim prostredi, ktera berou v potaz, ze mnoho
starSich lidi ma zhorSeny zrak, sluch, pohyblivost nebo zruénost;
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Jak mohou informacni a komunikacni
technologie prispét ke kvalite zivota ve stari?

g) bezpeé€nost: jistota zavienych dveri a oken, kdyz opoustim byt
nebo v dobé spanku; kontrola zavienych kohoutku vody a plynu;
zhasnuti vSech svétel a ponechani jediného, kdyz jdu spat, atd.;

h) pripomenuti: probléemy s paméti, které jsou spojeny se stafim,
pomuze vyresit signalizace a kontrola davek Iéku nebo domacich
praci;

) kazdodenni nakupy, cesty, spoleéensky zivot, verejné sluzby:
snadny internetovy pristup ke zbozi a sluzbam on-line, kupfikladu
pro Clovéka s omezenou pohyblivosti je nakup v tradiénim
obchodé obtizny;
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Jak mohou informacni a komunikacni
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5.  Budouci rozvoj v mnoha oblastech je podporovan rodicimi se
klicovymi technologiemi: roboty, novymi materialy a biosenzory.
Navic, vyvijejici se koncept ,inteligentnino prostredi* (Ambient
Inteligence) nabizi velky potencial s celou plejadou moznosti pro
(doma, na ulici, pfi fizeni auta nebo v dopravé, ve verejnych
budovach, pfi neJruznermh aktivitach v prirodé atp.), kdy umeéla
inteligence pomaha reSit kazdodenni zivotni potreby.

6. ICT zvysuje uroven vybavenosti, dorucovaci systemy a pristroje
mohou pomoci zvySit kvantitu, hodnotu a kvalitu sluzeb pro starsi
lidi (pfi stejnych nebo nizSich nakladech) zvlasté pfi kratkodobé
a strednédobé pédi, neformalni péci a osobni asistenci.
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Jak mohou ICT zlepsit efektivitu zdravotni
a socialni péce.

 Priklad 1:
Podle provedenych analyz by zavedeni mobilniho zdravotniho

Z nemocnice a usporit v Nemecku az 1,5 miliardy € rocneé.
Predpoklada se o 3 dny kratSi hospitalizace pro 20% pacientu.
(Zdroj: GesundheitScout 24 GmbH & Bayerisches Rotes Kreuz)
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Jak mohou ICT zlepsit efektivitu zdravotni
a socialni péce.
* Priklad 2:
Scotland Telecare Development Programme 2007/8 — 2009/1

Na zaklade soucasné operacni analyzy bude v letech 2007 — 2010
nejmene:

* 46.500 nemocnicnich luzko-dnu usetfeno casnéjSim propustenim
Z nemocnice;

o 225.000 luzko-dnu v pecovatelskych domovech se uspofi odlozenim
zadosti o umistéeni v téchto domovech;

« 905.000 domacich kontrolnich navstév se usetri nahrazenim
distancnim monitoringem

« Celkem tyto Uspory predstavuji hodnotu okolo 43 milionu liber
— predpokladany pomeér prinosu do fondu programoveho
financovani éini 5:1.
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Jak mohou ICT zlepsit efektivitu zdravotni
a socialni péce.

* Priklad 3:

* Ministerstvo zdravotnictvi Velké Britanie odhaduje, ze ICT umozni
rozvoj svepomoci, to by mohlo redukovat navstévy lekarfu az
0 40%, navstévy ambulantnich pacientu o 17%, poc€tu hospitalizaci
0 50%, zkraceni doby hospitalizaci o 50% a pocet dnd mimo
zameéstnani o 50%.

(Zdroj: Peter Wintlev-Jensen; European Commission; DG INFSO H3)
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ZAKLADNA SOUCASNE SIT TISNOVE PECE
 Sluzbu tishové péée AREION dnes poskytuji 4 nezavislé

dispecinky v Praze, Hradci Kralove, Kutné Hore a Jihlavé
vice nez 1 200 klientim ve 83 obcich CR.

e N
Celkovy poéet monitorovanych klientt dispeéinky TPAv CRv letech 2003 —
2010
1400
1 200 A
104
90
99
1 000 A 84 85
90 132
132
130
800 &3
58 59 80
600 56 76 w 126
70
50 110 il
63 96
2001 [Tg
) ]
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
‘ M Praha O Hradec Kréalové OJihlava @ Kutna Hora
\, S

ROZVOJ ICT



6.4.2011

UZIVATELSKE SCHEMA

JAN LORMAN:
ROZVOJ ICT

12



6.4.2011

JAN LORMAN:
ROZVOJ ICT

13



6.4.2011

JAN LORMAN:
ROZVOJ ICT

14



SCHEMA BUDOQUCI SITE TISNOVE PECE
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Microsoft Innovation Day 2009
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* Inovacni bariery - nedostatecné poveédomi o prilezitostech trhu a
potfebach uzivatelu, nedostatek ucinné verejné politiky stimulujici
Inovace ve verejném sektoru.

« Nejasne obchodni modely pro pramysl, v dusledku ¢ehoz jsou
roztristéna schémata navratnosti, v ¢eskych podminkach absentuje
racionalné definovana politika pro trvalé investice, ¢asto tim vznika
nejistota, zda bude projekt dokoncen, pfipadné zda méa vibec
smysl jej zahajovat;

 Mnoho legislativnich (kupfikladu: ztrata soukromi, ochrana udaju)
a technologickych bariéer (souc€innost, komplexnost naklady)
velice brani poskytovani ICT.

e RoztFiSténost inovativniho usili a vysoké naklady na
technologicky rozvoj a testovani; nedostate¢na pozornost je
vénovana potfebam starsich uzivatell pfi projektovani novych
technologii a sluzeb;

» ICT systemy vSak spolu ¢asto nekomunikuji jako dusledek
nedostatec¢né soucinnosti a standardizace.

« V mnoha pfipadech verejna politika nezabezpecuje dostatek
pobidek pro inovativni investice a pro efektivni rust;
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Zjednoduseni nastroju informacni spolecnosti a sluzeb pro
seniory, pfedevsim odstranéni bariér a zaroven povzbuzeni
lidi vyuzivat nejlepSich z nich, ke zvétSeni nezavislosti,
prodlouzeni doby zameéestnani a spoleCenskych aktivit;

ICT mohou pomoci rozsirit efektivitu a kvalitu socialni a
zdravotni pécCe a prispét tak k financni udrzitelnosti téchto
sluzeb v budoucnu;

Nezanedbatelny efekt predstavuje i odlozeni obdobi, kde se
senior muze obejit bez nezbytné pomoci blizkych;

Diky celkovému globalnimu jevu starnuti, inovace ICT
produktu a sluzeb, které zachyti potfeby starnouci
spolecnosti, nabizi prumyslu zakladni exportni predpoklady
v globalnim trhu.
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GLOBAL MARKETS
With the high rate of change in population ageing over next 25 years, the
business of ageing will see increased market opportunities in an environment
where older people will be a priority sector for innovation:

The global market for older persons-care technology products is worth approx
$2.6 billion in 2010 and is anticipated to grow to about $4 billion by 2015.

Home telehelath technologies are worth $371 million
in 2010 and should reach $631 million by 2015.
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DEKUJI ZA VASI POZORNOST
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