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Vize a cile

Co je to CEP

Vyhody pro obcana

Vyhody pro urad

Ukazka

Typova technicka charakteristika
Souvisejici procesy

T



'Koncepce eGovernmentu a strategie Smart
'Administration

CzechPoint@home
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Virtualni svet - elektronické bankovnictvi, obchody,
sluzby a dalsi
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Cesta ke sjednoceni dokumentu




‘Jedno kontaktni misto pro obcana

i

‘ Obdoba pracovnika kontaktniho mista uradu - pro
elektronicka podani

Pruvodce Zivotnimi situacemi - pomaha obcanovi

‘.\_zorientovat se v jeho problému
- Nalézt potrebny formular

- Vyplnit
- Zkontrolovat

- Predat podatelné té spravné instituce

—__Informovani o prubéhu a zpusobu vyfizeni podani -
_portal, sms, email

T~




Jeden ,vstupni bod“ komunikace s ,uradem®

'Elektronické podani - formulaf- prostfednictvim
portalu

Vedeni pri tvorbé podani pomoci zivotnich situaci

Vyssi komfort realizace podani - 24/7

Prehled o stavu podani a vyfizovani - SMS nebo e-
“mailem




Mensi zatéz pro urad a uspory nakladu
Strukturovand podani => automatické zaevidovanim
podani - spisova sluzba - Setri praci podatelny

' Podani jsou jiz kategorizovdna => minimalni
' pracnost prirazeni konkrétnimu odboru k vyrizeni

Dalsi kanal pri komunikaci s obcanem

Zkvalitnéni sluzeb ob¢anum




PocCet zpracovanych

zivotnich udalosti 75

\

57 formularu pro
MHMP

~

J

/

18 formularu pro
MC

~

PocCet pripojenych
mestskych casti 35

15 jiz zapojenych

-

20 jiz po
schvalovacim
procesu formularu

J/
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Zaregistrujte se na portalu

N/
Zarid'te si elektronicky podpis
Pro plné vyuziti vyhod elektronického podani

Vyberte si a odeslete pozadovany formular

Sledujte stav svych podani
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3. Vyberte si a odeslete pozadovany formular

Pripravili jsme pro vas nékolik zpusobu, jak si muzete jednoduse a intuitivné vybrat formular pro feseni
vami pozadované agendy. Pro vyuZiti vSech funkci elektronickych formulafu je nutné mit
nainstalovany Adobe Reader (popripadé i Adobe Acrobat) verze 9 a vy$si, ktery si mlzZete
stahnout a nainstalovat ze stranek spole¢nosti Adobe.

Za presny Cas pfijeti podani Ufadem nelze povazovat ¢as odeslani do systému CEP. O pfijeti na ufad
budete informovani prostrednictvim notifikaci zvolenych ve formulafi (e-mail) nebo v sekci "Stav mych
podani".

V pfipadé, Ze chcete formular vyplnit a odeslat pozdéji, je nutno pro podani formulare, ktery jste si zde
stahli do poéitace a vyplnili, vyuzit stranku Odeslani formulare.

Pro stazeni Adobe Reader ze stranek v ¢estiné je mozno vyuzit servery www.slunecnice.cz nebo
www.stahuj.cz. Software je dostupny zdarma.

4. Sledujte stav svych podani

V ramci projektu CEP muzete elektronické formulafe nejen odesilat, ale mate také mozZnost sledovat
aktualni stav, ve kterém se jeho vyfizeni nachazi. Tyto informace naleznete v sekci Stav mych
podani, jejiz obsah je dostupny pfihlasenym uzivatelim.
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Rozsifené vyhledavani formularu

Pfipravili jsme pro nas nékolik jednoduchych navodu, jak postupovat pfi vyfizovani zaleZitosti, které
spadaji do pusobnosti hlavniho mésta Prahy, méstskych ¢asti a méstskych organizaci.
Podani, které Ize fesit elektronicky miZete vyhledavat dle kategorii a okruhu.

Pruvodce zivotnimi situacemi

1. krok [~ zvolte kategorii - ‘v’

Bydleni
Doklady

Doprava
thIEd Eédnsti, povoleni a stiZnosti

Poplatky |
Zivotni prostredi
Vefejna shromazdéni, akce F

FPodnikani
LIzemni planovani a rozvoj




Povoleni k vjezdu

Pruvodce zivotnimi situacemi

1. krok
2. krok

3. krok

Zadosti, povoleni a stiZnosti

Fovoleni k vjezdu

Zadost a souhlas k vjezdu na zpevnéné plochy a parkové cesty vefejné zelené v méstské &asti (wjimk

Navod k vyhledavani

Intuitivni navigace vam v nékolika malo krocich umozni rychle nalézt poZzadovanou informaci. Mejprve zvolte oblast, kiere
sevas dotaz tykd. Nasledné se vam postupné zobrazi moZnost wbéru dalEich kroki, ve kterjch upfesnite svou volbu a
které vam umozni zobrazit vami poZzadovany postup, jak danou véc resit.

Vyhledavani dle klicovych slov
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formulare

Portal

Privodce podanim

7

Pfehled podani a
vypraveni

Detail

Méstska cast A /
organizace A

Spisova sluzba

Uzivatel portalu

CePo

Sprava zivotnich
situaci

Notifikacni modul

Aplikacni logika

Méstska cast B /
organizace B

Spisova sluzba



'Vyuziti stavajici infrastruktury a technologické platformy -

_portal

| Formulare Adobe, SW602

Vyuziti lIdentity Manageru portalu

Databaze Oracle

Rozhrani formou webovych sluzeb

\"'::Hotové integrace na spisové sluzby SSL Ginis, e-Spis,
_MUNIS

B
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Navrh a schvalovani formularu

Popis odpovidajicich zivotnich situaci

Sprava formularu a Zivotnich situaci - aktualizace

‘Integrace komponent systému, formulafovy server,
' redakcni systém, sprava portalu

Zajisténi podpory v3ech slozek systému, monitoring
fungovani sluzby
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Ing. Michal Kopecky

Mgr. Roman Kratochvil
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