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Rizeni vykonnosti

Organizace ve verejne sprave jsou pod tlakem

Souc¢asna situace Cile organizace ve verejné sprave
- Obecné-
= Rozpodéty se snizuji, pozadavky na = Doséahnout cilt stanovenych vladou
verejne vydaje rostou = Naplnit odekavani ob&anti
" Roste poptavka po verejnych sluzbach = Zvysit produktivitu a efektivitu
= Zintenziviiuje se kontrola, jak jsou danové = Zvysit transparentnost

prostfedky utraceny

= Stale hlasitéji prezentované ocekavani
zvysSené vykonnosti organizaci ve verejné
sprave

- Ceska republika-

= Nova vlada s cili snizovani rozpocétového
schodku a zvySeni transparentnosti
vefejné spravy

Copyright © 2011 Accenture All Rights Reserved.



Rizeni vykonnosti
Rizeni vykonnosti ve verejneé spraveé je
celosvetovym tematem

= Evropska unie zvysSuje tlak na zvySeni vykonu ve vefejném sektoru

= Program ,Operational Efficiency Programme* ve Spojeném kralovstvi sméruje k
dosazeni vySsi efektivity vefejnych vydaju

= Britska vlada nastavila fadu smluv o verejnych sluzbach mezi jednotlivymi resorty

= Ve Francii byla schvalena legislativa, ktera vyzaduje alokaci rozpoctlt zalozenou na
vykonnosti pfislusné agentury

= Kanada a Australie ustavily formalni standardy pro méfeni a vykazovani vykonnosti

= Ve Spojenych statech jsou reformy v oblasti fizeni vykonnosti nedilnou soucasti snah
0 dosazeni vyznamnych zmén ve federalni vliadé
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Rizeni vykonnosti

7 7

Co je efektivni Fizeni vykonnosti?

= Zamérfeni zdroju a chovani zameéstnancu na
dosahovani realnych a prospésnych vysledku
pro spole¢nost

» Proces fizeni a vyhodnocovani pokroku smérem
k dosazeni téchto cilt za pouziti integrovaného
pristupu a nastroju

= Rizeni vykonnosti propoji strategické cile s
operativou prostfednictvim rozpadu cild na nizsi

urovné organizace, monitoruje a vyhodnocuje
plnéni téchto cilu a tim i napliovani strategie
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Rizeni vykonnosti

Rizeni vykonnosti ve vefejné spravé umoznuje soustfedit se na
kliGoveé aktivity smérem k dosazeni stanovenych cilt

Prinosy Fizeni vykonnosti

VySsi pridana hodnota diky zaméreni zdroju na spole¢enské prinosy, které jsou
dulezité pro obc&any

Rizeni nakladd prostfednictvim jasného pfifazeni rozpoétli k aktivitdm a vystupim

Konzistence mezi strategickymi cili a provoznimi plany prostfednictvim kaskadové
struktury cilt a opatfeni

Zvyseni transparentnosti organizace
Jasna zodpovédnost za provadéni zmén v souladu s celkovou strategii

Soulad mezi strategickymi prioritami a rolemi jednotlivych funkci, které je maji
naplnovat

LepsSi a rychlejSi rozhodovani na zakladé presnych a konzistentnich dat

VySsi efektivita diky zvyseni vykonnosti sluzeb, omezeni nepotfebnych aktivit a
snizeni rizika nedodani sluzby

Copyright © 2011 Accenture All Rights Reserved.



Rizeni vykonnosti

Vd

Zavedeni Fizeni vykonnosti je pro verejny sektor

7 4

naroc¢nejSi nez pro podnikatelské subjekty

» Typickeé problémy, které je tfeba pfekonat pfi zavadéni fizeni vykonnosti

Organizace se zdraha udélat prvni krok

Nizk& aroven informatizace organizace

Diskutabilni vazba na motivaci zaméstnancl / Moznosti nastaveni vazby na motivaci
Duraz na jednoleté rozpoctové obdobi

Nejasné zaméreni na spoleenské pFinosy (co je vystup pro ob¢ana)

Rizeni vykonnosti je implementovano a pouZivano ve vzajemné nesouvisejicich oblastech v
ramci organizace

Zamérfeni se na retrospektivni reporting
Duraz na finan¢ni pohled (opomijeni nefinanénich metrik)

—~————

Implementace fizeni vykonnosti vyZzaduje integrovany pfistup
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Rizeni vykonnosti — metodika

Vd 7

Efektivni Fizeni vykonnosti vyzaduje integrovany
pristup

Strukturovany pristup k Fizeni vykonnosti organizace pro verejny sektor

» Pevny zaklad méfitelnosti, Setrného planovani a rozpoctové discipliny
* Funkce a aktivity jsou fizeny v ramci cyklického integrovaného procesu

1. Nastaveni spoleéenskych pfinosut a strategickych plana

Uréeni faktord Vytvoreni modelu
o <4— zalozenéhona <—  Miseavize
rastu hodnoty o
vystupech

2. Definice a 4. Sledovani
pfifazeni T vykonnosti a
smysluplnych plnéni

5. Nastaveni podptrnych faktort

vykonnostnich cila stanovenych cilt

Proces Rizeni 2 P .
Interni cile pro H“ Rizeni 6. Rizeni vykonnosti
A integrovanym a

kazdou sekci < > ! '
iterativnim zpasobem
Planovani A
scénarti reakce
¥ Data (struktura na vyvoj
Aktivity, a fizeni)
produkty/ sluzby Sledovani
pro obéany kliovych metrik
vykonnosti
3. Rizeni hodnoty prostfednictvim strategického planovani a
rozpoctovani
AIokz:1c°e Alokace
rozpoctu a —————»> ” .
o zodpovédnosti
zdroja
Integrace/ sdileni informaci a procesy Fizeni - Podpora fizeni (lidé, procesy, technologie)
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Rizeni vykonnosti — pfistup k projektu
Priklad — pFistup k projektu — Nastaveni cilu a
jejich méreni a sledovani

Krok

>
&=
=

)

X

<

0. Mobilizace
projektu

= Definice a potvrzeni
pfistupu, tkoll a vystupl
projektu

= Nastaveni projektové
organizace, hominace
¢lend tymu

= Nastaveni planu projektu

= Nastaveni fizeni projektu
(pravidelné schiizky,
sledovani rizik atd.)

= Definice komunikace
projektu

= Dokumentace k zahajeni
projektu (Kick-off)

— PFistup — Nastaveni cild a jejich reporting —

1. Analyza
strategickych cilt

= Analyza strategickych
zameéru

= Definice poZadovanych
spole¢enskych pfinosu/
identifikace kritickych
faktor( uspéchu

= Validace s vedenim
organizace

= Mapovani z&kladnich
aktivit organizace na
strategické cile
nadfazenych organizaci

= Definice kli¢ovych
indikator vykonnosti
(KPI) pro méfeni
zakladnich cild

= Strategické cile a
pozadované spolecenské
pfinosy organizace

= Mapovani aktivit ke
strategickym cilam

= KPI pro top uroven

Copyright © 2011 Accenture All Rights Reserved.

2. Nastaveni cila a
aktivit na nizSich
arovnich a jejich

meéreni

3. Definice
systému sledovani

= Analyza soucasného
reportingu

= Workshop pro jednotlivé
sledované oblasti
= |dentifikace kritickych
faktort Uspéchu ve vazbé
na strategii = Potvrzeni a prioritizace
= Rozpad aktivity a pfifazeni seznamu pro sledovani
cild k niz§im organiza¢nim = Reportingovy kalendar
jednotkam = Potvrzeni zakladnich
= Pfifazeni zodpovédnosti funkénich a technickych
= Prioritizace aktivit podle pozadavku
kriticnosti a ovlivnitelnosti = Definice seznamu
= Rozpad KPI na nizsi moznych aplikaci
aroven fizeni = Pfistup k vybéru aplikace
= Definice pozadavkul na = Definice pozadavku
reporting docasného feSeni (do
doby implementace
aplikace)

sledovani

= Konsolidovany a
prioritizovany seznam
pozadavkl na reporting

= KPI a aktivity pro nizsi
urovné Fizeni
= Vazba na strategii

organizace = Funkéni pozadavky na
= Pfifazeni zodpovédnostia (doCasné) feSeni
prioritizace

= PoZadavky na reporting

PRIKLAD

4. Priprava
implementaéniho
planu

= Definice pfistupu k
implementaci, zptsob

= Konsolidace pozadavkl na zajiSténi implementace

= Pfiprava implementacniho
planu
—IT, procesy, organizace
—Skoleni, komunikace

= Schvéleni pfistupu

= Pfiprava kick-off
implementacéni faze

= Odsouhlasené vystupy
projektu
= Plan implementace

Pozn: KPI = kli€ové indikatory vykonnosti
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Balanced Scorecard pro

zapadni Evrope (1/2)

Rizeni vykonnosti — pfipadova studie

regionalni viadu v

— Situace, implikace a vyzvy —

Omezovani zdrojl vefejnych financi Ufadu v
regionalni vladé v zapadni Evropé

Ufad zaved| program na zvy3eni efektivity a
aé€innosti ve verejné spravé

Moudrd, flexibilni a efektivni vefejna sprava se
zaméfenim na odbératele je hlavnim bodem pro
rozhodovani, kam budou pfichazen novy investofi, a
také Iépe slouzi podnikatelim a ob&anim

Investice podnikatelskych subjektd vytvareji pracovni
mista a jsou dulezitym zdrojem pfijm0 statu

Potfeba zmény starého Ucetniho systému zaméreného
na hotovost (kameralisticky pfistup) za moderni
systém manazerského Ucetnictvi, controllingu a
rozpoctovani, a také moderni manazerské metody

— Pristup a reSeni —

Vlada implementovala celostatni systém planovani,
ktery transformuje politické cile viady a parlamentu do
strategickych cill pro vefejnou spravu v kazdém
ministerstvu

Pomoci pfistupu shora dold byly tyto cile rozpadnuty
na uroven portfolia vefejnych pfinost a vystupt
(tzv. ,produktda“) kazdého oddéleni. Pocet ,produktd”
verejnych sluzeb je priblizné 600 (napf. ,vzdélani na
zakladnich skolach® nebo ,udrzba silnic®)

Pro kazdé portfolio verejnych vystupl byl navrzen a
implementovan systém ukazateltl vykonnosti
organizace, tzv. Balanced Scorecard (BSC).

— Vysledky a pfinosy —

Transparentnost naklada a sluzeb pfesunem od rozpoctovani a planovani zaméreného na vstupy k zaméreni na

vystupy

Vyobrazeni vztaht pFi€in a nasledka mezi cily pomoci péti dimenzi (BSC) vyjasnuje zavislosti a pomaha pfi analyze

a pochopeni produktu

Reseni poméaha zlep3ovat operativnost realizace politické strategie pomoci rozpadu strategie na konkrétni cile,

schopnosti identifikovat a uzavirat mezery mezi nimi a méfit jejich dosazeni pomoci kliéovych ukazatela vykonnosti

Schopnost alokovat zdroje s pfihlédnutim na vysledek s jasnym zaméfenim na potfeby ob&an(
Spoleény reportingovy a uéetni systém, Stihla organizace a procesy
Copyright © 2011 Accenture All Rights Reserved.

12



Rizeni vykonnosti — pfipadova studie

Balanced Scorecard pro regionalni viadu v

zapadni Evrope (2/2)

Copyright © 2011 Accenture All Rights Reserved.

Balanced Scorecard

Ministerstvo Skolstvi evidovalo vysokeé
mnoZstvi studentd ktefi neukonéili své vzdélani
a neziskali tim potfebnou kvalifikaci na
uplatnéni se na trhu préce. Ministerstvo na
zakladé toho uéinilo napravna opatreni a
sledovalo jejich efekty.

Vysledkem je, jak ukazuje dnesni scorecard, Ze
pomeér studenta, ktefi neukongili Skolu se
vyrazné snizil (ze 24% na 14,5%).

Balanced Scorecard umozniuje:

=Jasné zaméreni na potfeby ob€anu

=Pfesun od rozpoétovani a planovani
zameéreného na vstupy k zaméreni na vystupy

=EfektivnéjSi orientace na sluzby, které
podporuji dosazeni cila

Pozn. Balanced scorecard je systém vyvazenych ukazatelQl vykonnosti organizace
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Definice cilQl produktu

PRIKLAD

PFinosy

Vystupy

Kvalita
procesu

Hospodarnost

Spokojenost
zakaznika

Produkt: Bezporuchovy provoz silnic, staveb a cyklostezek

Zajisténi

bezpecnosti
dopravy

Zajisténi

provozuschopnosti
silnic

Provadéni
odstrariovani
vegetace

Provadéni
okamzitych
stavebnich opatfeni

Udrzovani
vybaveni silnic

Provadéni
cisténi a uklidu
silnic

Provadéni zimni
adrzby

Zajisténi kvality

provadénych
vykonu

Rozvoj
managementu
kvality

Optimalizace

hospodarnosti
vykonu

Optimalizace
technického
vybaveni

Zajisténi pokryti

Copyright © 2011 Accenture All Rights Reserved.

nakladu

Zvyseni
spokojenosti
zakazniku
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Definice KPI pro cile

PRIKLAD

Dimenze Cil Hodnotici kritérium Definice klicoveho ukazatele |Jedn| Vztainé |Zodpovédnost Zdroj dat Cilova |Koeficient| Logika semafori
balanced (vypotet [ vzorec) otka casove hodnota vahy (cilovy koridor)
scorecard |~ S . s ~| obdobi~ s s i s .
Pfinosy Zajisténi bezpecnosti |Pocet opravnénych Zadosti |Pocet Zadosti vznesenych v kus |[rok Vedouci Manuaini vstup 500 50%|Zelena: ==105%
(G€innost dopravy o odZkodéni z divodu Ucetnim obdobi o kterych bylo v prisluného Zluta: »105% <=120%
sluZeb) nedodrZeni povinnosti fizeni pozitivné rozhodnuto odboru Cervena: =120%
zajistit bezpe€nost dopravy
\fySe plateb odskodného  |VySe plateb odSkodného € rok Vedouci Manualni vstup 200 000 50%|Zelena: ==105%
poskytnutych v i€etnim obdobi pfisluéného Zluta: »105% <=120%
odboru Cervend: 120%
Zajisténi Pocet uzavienych Gseki Poéet uzavfeni vztazenych k kus |rak Mistr okrsku  |Manualni vstup 114 100%|Zelena: ==105%
provozuschopnosti silnic jednotlivym Gsekdm silnic s silniéni spravy [(Silniéni sprava; Zluta: =105% <=120%
silnic maximalnim trvanim jednoho dne denni data) Cervend: =120%
Vystupy Provadéni ockamzZitych |Pocet odstranénych Skod |Pocet Skod odstranénych na kus |mésic Mistr okrsku  |Zdrojovy systém 6 827 50%|Zelena: 95 az 105%
(charakteristika |stavebnich opatfeni  |na wozovkach silnic silnicich, zesilenych (kumulativnd) |silniéni spravy |KLICOVE AKTIVITY Zluta: 80% aZ< 95 %
sluZeb) cyklostezkach a chodnicich a na {-= CSV-Upload) nebo =105% <=120%
nejezdénych zesilenych plochach Cervena: <80% nebo
=120%
Poéet odstranénych 5kod |Pofet Skod odstranénych na kus |mésic Mistr okrsku | Zdrojovy systém 820 50%|Zelena: 95 az 105%
na odvodiiovacich odvodiiovacich vipustech, (kumulativnd) |silniéni spravy |KLICOVE AKTIVITY Fluta: 80% a¥< 95 %
zarizenich Sachtach a propustech {-= CSV-Upload) nebo =105% =<=120%
Cervena: <B0% nebo
>120%
Provadéni Pocet pokosenych km Délka pokosenych nezesilenych |km  |mésic Mistr okrsku  |Zdrojovy systém 42 000 35%|Zelena: 95 az 105%
odstrafiovani vegetace |pruhd zelend postrannich pruhd, rozdélovacich (kumulativnd} |silniéni spravy |KLICOVE AKTIVITY Zluta: 80% az< 95 %
pruhl, stfedowich pruhd a [-= CSV-Upload) nebo =105% <=120%
viditelnych ploch, jako prikopy a Cervena: <B0% nebo
koryta navazujici na krajnici. =120%
Pocet km uvolfiovaciho fezu|Délka profezanych ploch dievinv  |km  |mésic Mistr okrsku | Zdrojovy systém 2500 50%|Zelena: 95 az 105%
dfevin oblasti silnic (okraj vozovky, (kumulativng) |silniéni spravy [KLICOVE AKTIVITY Zluta: 80% a¥< 95 %
rozdélovaci pruhy, viditelné plochy, {-= CSV-Upload) nebo =105% <=120%
stfedové pruhy) Cervena: <80% nebo
=120%
Poéet upravenych stromd  |Po&et upravenych volné stojicich  |kus |mésic Mistr okrsku | Zdrojovy systém 95 000 16%|Zelena: 95 aZ 105%

samostatnych stromi v oblasti
silnic (okraj vozovky, rozdélovaci
pruhy), na dopravnich ostrivcich,
parkowistich, odpoEivadlech,
stromovych alejich

(kumulativné)

silniéni sprawy

KLCOVE AKTIVITY
{-> CSV-Upload)

Zluta: 80% aZ< 95 %
nebo =106% <=120%
Cervend: <80% nebo
=120%
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Summary

« Systém fizeni vykonnosti je nastrojem pro implementaci strategie
— Neni to technologie
— Potfebuje technologii jako jeden z podpurnych faktoru
 Vytvafi tlak na tvorbu hodnoty
* Mobilizuje organizaci k dosahovani stanovenych cild

» Podporuje spravnou alokaci zdroju a zvySuje jeji transparentnost

Diky za pozornost!
vladislav.kalous@accenture.com / +420 607828776
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