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- pres 30 uspésnych certifikaci
- ve vSech oblastech

- ITIL certifikace, ISO 20000 apod.
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, Service Desk Manager
. Identity Manager

m. Role & Compliance Manager

G wily
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_ Service Desk Manager 1/3

Co to je?

e  primarni IT sluzba - Single point of
Contact
e poskytuje komplexni podporu
uzivateldm pomoci procesu:
e Incident Management
e Problem Management
e Change management
e adalsi

e znalostni baze dat, konfiguracni
databaze, reportovani atd.

Co mi to prinese?

financ¢ni uspory diky rizeni a
optimalizaci procesl

uspora €asu a nakladu

prikaznost postupd a dodrzeni Ih(t

vySsi spokojenost zakaznik(

uspora kapacit — jednotna
komunikace se zakaznikem
(uZivatelem)

automatizace procesu a tim Setreni
naklad(
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() service Desk Manager 2/3

ﬁ GORDIC” Service Desk

Pfihlasen jako Ewva Fialova (Odhlasit) omi Moje aktivni Requesty
Menu

Soubor Vyhledavani Administrace  Ostatni Pokud mate problém s nahranim pfiloh {(hlaska 8080) > feseni naleznete

Aktualni novinky Fulltextové vyhledavani

Provoz Service Desku j‘"
I I\.-'l,lberte oblazst hledani: ;I

Witejte v GORDICY Support portdlu, Service Desk
b&F v ostrém  refimu. VY pFipadé  dotazd &
pfipominek  kontaktujte  prosimm administratory
sustérmu na emailu servicedesk@gordic. cz,

Dékujerne Prehledy

Reportovani Celkem 2 celkem Aktivni Requesty
. . . " . ] \ Celkem 0 Mnou zadané Requesty

Pra  nafe zdkazniky pipravuierne reportovac T N

syztérm, kterd urmoZni uZivateldm vytvdfet =i ulastni Celkem 1 Mné piedané Requesty

reporty ze Fablon, které budou k dispozici, Ve swjch = Celkem 0 Archiv

reportech zi budou moc uZivatelé wybrat, co cht&ji

vidét a co je zajima, '

- e . Oznameni
Toto reportovani bude soudasti nowého modulu,

kterd bude brzy k dispozici. 07/f02/2010 12:25
Pokud mate problém s nahranim pfiloh {(hlaska 8080) >
feseni naleznete ZDE

sto kladené otazky (FAQ)

04/02f2010 18:10
Co je to Service Desk a jaké ma funkce? Pokud pifi snaze oteviit piflohu v Tiketu ona piiloha pouze
Service Desk predstavuje funkeni jednotku slofenou ze stalych pracownikd problikne, je potfeba nastavit Browser - nastaveni ZDE
zodpovédnych za fefeni rozlidnych udilosti slufeb, Serwice Desk piFijima
viechny Incidenty a poZadavky na IT sluZby, inforrnuje zdkazniky o stavu
jejich poZadavku atd, Jednd ze o jednotné korntaktni rmisto pro sbé&r 2 (Inhraz viechna uznémenf)
identifikac pofadavkd apod.

Co je to zkratka GSP?

Zkratka G5P znamena GORDICmSupport Portal. pfindsi zdkaznikdm mofnost
kormunikovat se  sujm  implermentdtorern  (dodavatelern  produktd  fa.
GORDICm) pormoc jednotného kanialu, W ramc komunikace je moiné
zaddwat Incidenty, problémy, ndvrhy na  zrmény, navrhy na nové
funkcionality, G5P tak nabizi jednotné misto, na kterém je moZné fefit
zakaznické pozadavky tak, aby vzajernna interakce pfinesla co nejrychlejsi a
nejoptimalngjsi fefeni pfani zakaznikd,
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() service Desk Manager 3/3
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() \dentity manager 1/3

Cotoje? Co mi to prinese?
. pokryti Zivotniho cyklu identit: e  popsani a formalizaci existujicich
e zalozeni uzivatelského uctu procesu

. prace s uzivatelskou entitou na bazi
globalniho uzivatele

sprava uzivatele

migrace uzivatele

zneaktivnéni uzivatele

smazani uzivatele

e  Uspora lidskych zdroj — vytvoreni
uctu pomoci schvalovacich workflow
e  snizeni celkovych naklad( - rychlost:

* reakce na bezpecnostni
incidenty — propousténi
e  pridéleni uctu potrebného k
prdci — najimani
e  automatizované administrace bez
nutnosti zasahu spravce

4.4.2011
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() \dentity manager 2/3

,, CA |dentity Manager

Logged in as: superuser (Logout)
Home I Users I Organizations I Groups l Roles and Tasks l Endpoints l Policies l Reporis I System ]

= Tasks

Welcome to CA Identity Manager

= Manage Users
Create User
Modify User

Modify User's Endpoint
Accounts

Reset User Password
Enable/Disable User
Delete User

Create Online Request
View User

View User's Endpoint
Accounts

View User Activity
Manage Users
F Manage Work Items

Please select a task from the menu.

#

Copyright © 2009 CA. All rights reservad.
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() \dentity manager 3/3
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m_ Role & Compliance Manager 1/2

Co to je?

e pokryti zivotniho cyklu roli:

e prace s rolemi— jejich prirazeni

tvorba modelu roli
sprava roli

optimalizace roli
prirazovani zdroju k rolim

smazani roli

uzivateli a uctim

Co mi to prinese?

optimalizace / tvorba roli

uspora nakladl diky snadnému
prifazeni roli uzivatelskym uctdm
snizeni nakladd na spravu uctd a roli
diky automatickym mechanismim

Redukce rizika Spatného pfrirazeni
roli diky schvalenému modelu

integrace s Identity Managerem
(libovolnym, napr. CA)

4.4.2011
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_ Role & Compliance Manager 2/2
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G wily1/3

Co to je?

emonitorovaci — transakcni systém pro
real-time sledovani kritickych business
aplikaci

espravuje vykon a dostupnost webovych
aplikaci

Co mi to prinese?

proaktivni detekce problému v
aplikacich a jejich priorizace podle
dopadu na podnik

pomaha zvysit vykon aplikace
automatické odeslani Incident( a
udajld o vykonnosti na spravny tym
pro okamzité reseni problému
snizeni doby pro detekci chyby v
aplikaci
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I wily2/3
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3 wily3/3
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-
Proc si vybrat prave nas...

e dlouholeté zkusenosti

e tym na nejvyssi mozné znalostni Urovni, vysoka odbornost

e praxe a zkuSenosti s integraci se stavajicimi aplikacemi zakaznika

e GORDIC® moduly (pluginy)

e silna metodika

* vyvoj zakaznickych pozadavku
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Dékuji za pozornost!

Ing. Jakub Fiala, vedouci tymu CA Technologii, jakub_fiala@gordic.cz
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