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Akceptace platebnich karet

= Ceska Spofitelna a.s. nabizi sluzbu pfijiméani/akceptace
platebnich karet od roku 1994

= Ceska Spofitelna a.s. ma vice nez 8.000 obchodnich
partneru (pfes 17.000 provozoven)

= Ceska Spofitelna a.s. vyuziva vlastni (in house)
technické reseni pro akceptaci platebnich karet,
nepouziva ,treti“ strany jako ostatni banky

= Ceska Spofitelna a.s. ma 26,2%* trhu v po&tu prodejnich
mist, 35,8% trhu v poctu transakci a 37,8% trhu v
objemu transakci
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Vyhody akceptace platebnich karet
pro obchodni partnery

Moderni zpusob placeni
Zvyseni obratu

Zvyseni komfortu pro drzitele karet/zakaznika
Narust poétu zakazniku

Zvyseni celkoveho image obchodniho
partnera
Vyhodna reklama a konkurenéni nastroj
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Vyhody akceptace platebnich karet
pro obchodni partnery

= Snizenirizik spojenych s provozem hotovostni
pokladny

— snizeni objemu pokladni hotovosti

— snizeni éetnosti i objemu hotovostnich operaci

— snizenirizika kradeze nebo loupeze na pokladnach nebo pfi pfepravé hotovosti
— eliminace pokladnich schodkl a defraudace

— omezeni pfijmu faleSnych bankovek

= Uspora nakladu na

— manipulaci s hotovosti (po€itani a odvody minci a bankovek jsou spojeny
s naklady na lidskou praci, technicke prostfedky - pocitacky minci a
bankovek, apod.)

— bankovni poplatky za odvod hotovosti

— technické zabezpecéeni (trezory s vyssi tfidou bezpecénosti)

— transport hotovosti bezpeénostni sluzbou
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Vyhody spoluprace s CS

= Zdarma platebniterminaly a servis
bezplatna zaptjcka POS terminalu/GSM terminal po dobu trvani smlouvy s CS, véetné
zaSkoleni obsluhy a vybaveni propagacnimi materialy

= Provozninaklady - pouze spojovaci poplatky v souvislosti s autorizaci (ovérenim)
transakce + drobny spotfebni material (papirové kotoucky)

= Rychlé prgplaceni transakci
na ucet u CS do 1 dne, na Gcet u jiné banky do 3 dnu

= Moznost identifikace platby _
zadani referencniho Cisla obchodnim partnerem do POS terminalu (napf. ¢islo smlouvy,
Cislo faktury)

= Elektronické nebo pisemné zasilani aviz
iInformace o provedenych platbach

= Moznost provedeni transakci v cizi méné
CZK, EUR, USD, GBP - uhrada obchodnimu partnerovi na ucet v CZK

= Dopliakové sluzby — cash back
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Technickeé vybaveni

Platebni terminal (tzv. POS terminal)
Zalozni zafizeni (,Imprinter®)

E-commerce 3D Secure
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Technickeé vybaveni

Platebni terminal (tzv. POS terminal)

- Zafizeni pro pfijimani a zpracovani
transakci realizovanych platebnimi kartami

* Moznost pouziti karet elektronickych,
embosovanych (s reliéfem) i Cipovych

e Jednoducha uzivatelska funkce

 Pfipojeni prostrednictvim pevné telefonni
linky (moznost | bluetooth), GSM, ADSL,..
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Technické vybaveni

Zalozni zarizeni (,Imprinter®)

= Mechanické zarizeni pro snimani
nlatebnich karet

= Prijima platby jen embosovanych
Karet (s reliéfem)

= Neniv on-line spojeni s bankou
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Technické vybaveni

E-commerce 3D Secure, MO/TO

= ZajiSt'uje bezpe€né platby pri
Internetovem obchodovani

= Celosvétoveé standardizovany proces
akceptace karet a plateb na internetu
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3D Secure — systém tri domeén

= Acquirer Domain — doména zpracovatelské
banky — zabezpecuje komunikaci s
Internetovym obchodnikem

* |ssuer Domain — doména vydavatelské banky
— banka vydavajici platebni kartu zakaznika

* |nteroperability Domain — doména kartovych
asociaci (Visa, Mastercard) — zajistuje
operacni soucinnost mezi jednotlivymi
domeénami
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Finan¢éni podminky

— Poplatek bance za poskytované sluzby:
X% z transakci prostfednictvim terminalu —
stanovovano individualneé, vyhoda
rozdeleni provize na on-us (karty vydanée
CS) a non-us (karty vydané ostatnimi
bankami)

— Instalace a servis terminalu: zdarma
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Kontakty pro akceptaci platebnich karet

"N /S "

Kontaktni centrum KC:
Telefon ; 956 715 444

E-mail : chciprijimatkarty@csas.cz
WWW.CSas.CZWW\Ww.csas.cz

Intranet. akceptace platebnich karet

Akceptace platebnich karet
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http://www.csas.cz/
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