Ness Technologies

Digitalizace - zaklad efektivni spravy a ochrany dokumentu



@ Sblizovani vyznamu elektronického a papirového dokumentu
Zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Zdkon ¢.499/2004 v Uplném znéni zdkona 309/2009 Sb., o archivnictvi a
spisové sl. a véstnik MV CR €.101/2010 — Narodni standard pro
elektronické spisoveé sluzby

— neni podstatna forma, ale obsah dokumentu. Formu lze migrovat !

@ Konci tedy papir?

Zatim ne zcela, ale trend vyvoje verejné spravy k tomu jednoznacné
sSmeruje
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@ Papiry i elektronické dokumenty smichat dohromady?

Interni procesy je potreba zachovat jednotné bez ohledu na formu
dokumentu, ale fidit se jen obsahem — potreba sjednotit formu

MUzeme konvertovat papir — elektr. dokument, anebo opacné

Naklady na interni spravu dokumentut papirovych a elektronickych se
liSi v kratkodobém a obvykle opacné v dlouhodobém pohledu

Vyhodou elektronickych je navic moznost popsat metadady, provést
vytézeni, OCR + fulltext a tim podporit dohledani dokumentu,
moznost okamzitého zpristupnéni a zverejnéni, snadnéjsi sledovani
historie, verzi, pfistupu.

@ Digitalizace je i jednim ze zakladnich zpusobu dlouhodobé
ochrany pisemnych dokumentu.

wW Ness podepsal tfiletou smlouvu na vyvoj produktd pro NAVTEQ
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@ Digitalizace neni jen skenovani. Data je potreba nejak
popsat. A nemusi to vsechno délat clovek!

W

OCR a vytézeni informaci primo z dokumentu — ucici se nastroje
,dolovani“ dodatecnych dat z jiz uloZzenych dokumentu
Indexace obsahu vsech uloZzenych dokumentu

Kontrola vytézenych/dolovanych dat na externi Ciselniky

Lidska kontrola, pripadné doplnéni

Rozhrani na externi systémy (ERP, SSL, celonarodni evidence,

vlastni databaze klienta, ...)

Sledujte nas online na www.ness.com/cz
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Digitalizace

Distribuce, workflow, schvalovani, vyjadrovani i na velkou vzdalenost,
spoluprace na tvorbé obsahu dokumentu

Okamazité doruceni, jednoznacné zaznamenani procesu zpracovani
ReUse obsahu

Publikace nebo ochrana

Rizeni pFistupli (samostatné, nebo ve vazbé na jiny systém)

Vyhledavani (indexace, metadata, vzajemné vazby)

Dlouhodobé ulozeni

Dlouhodoba citelnost

Uspora nakladi

Moznost provedeni auditu zplisobu a rychlosti zpracovavani, bezpecnosti

wW Ness inovoval informacni systémy Dalkie Industry CZ v mimoradné kratkém case
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DMS - ECM

Rozhrani pro vstup i vystup dat do/z DMS(ECM)

Realné vzajemné rizeni aplikaci navzajem

CASE management

Jednotné multiplatformové rozhrani pro uzivatele (interni i externi)

... vSe sméruje k internim benefitlim, zejména:
Usnadnéni vyfizeni dokumentu a souvisejicich ukont

Usnadnéni/umoznéni dohledani dokumentu a souvisejicich
dokumentt/informaci

K zaznamendni a prikaznosti procesu zpracovani, pripadné ochrany

-----

K naplnéni pozadavku legislativy

wW Ness inovoval informacni systémy Dalkie Industry CZ v mimoradné kratkém case
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@ Produktivita

Usnadnéni podani pres elektronické formulare, které maji zabudovany systém
podpory vyplnéni, automatizované kontroly

Moznost overit on-line stav vyrizovani kauzy

@ Urychleni vyrizeni
Podani na poprvé uplna, vyrizeni nastupuje automatizované workflow dle metadat
Védomi moznosti kontroly obanem i nadrizenym organem
Moznost okamzité automatizované interakce na ostatni registry verejné spravy —
ziskani nezbytnych dodatecnych informaci bez obtéZzovani obcana

@ Zvyseni kvality rozhodnuti
Jednoznacna data usnadnuji jednoznacna rozhodnuti, snizuje se riziko Spatnych roz.
Dle metqdat |lze okamzité dohledat souvisejici kauzy a tento proces lze
automatizovat

@ Delegace prace dle aktualniho vytizeni

wW Ness podepsal tfiletou smlouvu na vyvoj produktd pro NAVTEQ
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@ Zvolit cil
@ Vybrat technologii ukladani (dlouhodobé
uloZeni/provozni potieby)
@ Vybrat nastroj, NESS nyni implementuje tyto systémy
EMC Documentum
FileNET
MS SharePoint portal server
ELO
AiP safe

Alfresco

wW Rekordni vynosy Ness Technologies v v Q4/2010: mezirocni narast vynost o 16 %
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@ Potieba =2 cil - na Urovni managementu
JASNA FORMULACE !

@ Vysvétleni zaméru vSem dotcenym zaméstnancum
@ Podpora managementu po celou dobu projektu

@ Sledovani cile, vyvhodnocovani, uprava naslednych kroku

@ ...a hlavé pamatovat na zkusenost: , Technika to zvladne,
slabsim clankem bude clovek”

wW Ness podepsal tfiletou smlouvu na vyvoj produktd pro NAVTEQ
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@ Digitalni archivace
nejen dokumentd, ale VSECH VYBRANYCH DAT
Strednédobd / dlouhodoba
Interoperabilita s planovanym NDA
Vlastni pravidla pro ukladani i pro zpfistupnovani

Standardizované modely dle OAIS, Moreqg2, Premis, METS, legislativu CR
— zakon €. . 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé v Uplném znéni
dle zakona ¢.309/2009 Sb., vazba na Narodni standard SSL, zak.c.
227/2000 Sb.,o elektronickém podpisu, zak.c.300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi a dalSich

Zajisteni dlouhodobé ochrany informacniho obsahu dat

wW Rekordni vynosy Ness Technologies v v Q4/2010: mezirocni narast vynost o 16 %
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se vénuje trvalé spravé digitalnich objektl pro definovanou komunitu / definované komunity;
musi prokdzat org. zpUsobilost pro tento ukol (vhodné financovani, personalni zajisténi a fizeni);
dostoji smluvnim a pravnim pozadavkim a splni povinnosti z nich vyplyvajici;

ma vypracovanou ucelnou a ucinnou metodiku;

ziskdva a zpracovava digitdlni objekty podle stanovenych kritérii, kterad odpovidaji jeho cilim
a schopnostem;

udrZuje a zajistuje dlouhodobou integritu, autenticitu a pouzZitelnost spravovanych digit. objektd;

archivuje potfebna metadata o vSech akcich, které byly s digitdlnimi objekty v pribéhu jejich
ulozeni provedeny; také shromazduje souvisejici informace o vzniku, podpore dostupnosti a
vyuzivani objektd pred jejich vstupem do repositare (archivu);

napliuje potrebna kritéria pro zpristupriovani svého obsahu cilovym skupindm badatel(;
ma strategicky vyznam pro planovani ochrany;
ma odpovidajici infrastrukturu, potrebnou k trvalému udrzovani a zabezpecovani spravovanych

digitalnich objekt(.

wW Ness inovoval informacni systémy Dalkie Industry CZ v mimoradné kratkém case
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@ Spolecné rizeni metadat!

W

Vyssi pravdépodobnost nalezeni hledaného dokumentu
Nalezeni vice souvisejicich dokumentu

Nalezeni souvisejicich dat vzniklych v jinych systémech
Umoznéni dohledani dokumentu primo z aplikace treti strany

Statistické vystupy, sledovani vytizeni pracovnikt, organt
verejnych sluzeb, ...

Sledujte nas online na www.ness.com/cz
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Souhrn

Papir je na ustupu, dnes neni podstatna forma
dokumentu, ale pouze jeho obsah

Vyhody jednotné spravy prevazuji u digitalnich
dokumentu

Komplexni sprava neni jen digitalizace

Doporuceni implementovat i jednotnou spravu
metadat

Kazdy projekt potfebuje jasné zadani a jinou
technologii, podporu vedeni a solidni PM

NESS ma zkuSenosti s touto problematikou, jsme
platformové i systémové nezavisli.

Patrik Arnost, patrik.arnost@ness.com

w Sledujte nas online na www.ness.com/cz
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Poland

Czech Republic

W

NESS Offices

NESS Technology Centers

Ukraine

Slovakia

Hungary
Romania

Bulgaria

Ness podepsal tfiletou smlouvu na vyvoj produktd pro NAVTEQ
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Ness in Central
& Eastern Europe

Zemé 4
Pobocky 8

Zameéstnanci 1/300

Rozlozeni obratu v CEE

24 %

m Czech Republic
= Slovakia
= Hungary
B Romania

Pozice na trhu v CR *

(obrat 2009)

Systémova integrace 4.

Information System

Consulting 3.
Application Consulting

and Customization 2.
Custom Application
Development 1.
Podle sektoru

Finanéni sektor 3.
Telekomunikace 4.
Utility 5.

* Zdroj: IDC 2009
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Finance

Public

Telco

Utility

Manufacturing

poree 3%\ 2%\ 1%\ 2%\ 0% \

Smér

Cesty

Chytré inovace
pro transformaci
financnich instituci

Péce o zakazniky
Efektivni distribucni sité

Podpora produktového
portfolia

Vnitrni efektivita
(procesy, data)

Vyhody modernich
nastrojti ve sluzbach
obcaniim

Organy verejné spravy
sdili data

Bezpecna komunikace
Urad — obcan
Specializované agendy
verejné spravy
(zdravotnictvi,
bezpecnost...)

i

Nové oblasti
a sluzby
pro dalsi rust

ICT services

Obsluha zakaznika
(selfportals, kontaktni
centra)

Fulfiment proces —
Ordering, provisioning,
billing

IT energie
pro obchodovani
s energiemi

Podpora obchodu
s energiemi a fizeni rizik

Optimalizace
energetické vyroby

Automatické fizeni
doddvek energie
(smart metering)

Péce o zakazniky

Procesy a aplikace
efektivné
podporuji vyrobu

Rizeni vztahu
s dodavateli
a zakazniky

Efektivni vyroba
a podpora kvality

Finan¢ni fizeni

Business Intelligence

Ness inovoval informacni systémy Dalkie Industry CZ v mimoradné kratkém case
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