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Efektivni spolupréace pfi povodnich
Jiri Platek, AV MEDIA a. s.

Komunikace obrazem z mista mimoradné udalosti

Novy rozmér komunikace pfi povodnich v Moravskoslezském kraji

DATAVIS umoznuje vidét se a jednat s kolegy, spolupracovniky, odborniky ze slozek Inte-
grovaného zachranného systému, Urada nebo ostatnich statnich a verejnych instituci. Diky
datavideokonferen¢nimu spojeni operativné a nazorné projednate potiebnou problematiku,
véetné diskusi nad datovymi (napi. mapovymi) podklady, které slouzi pro uptesnéni celé mi-

motadné ¢i jiné udalosti. Vyrazné usetrite ¢as straveny na cestach, snizite naklady na dopravu
a umoznite pienaSet aktualni informace z mist, které jsou bodem zajmu.

DATAVIDEOKONFERENCNI spoluprace se stava standardni soucasti kazdodenni ¢innosti
vSech ¢asti statni spravy a samospravy. Pro slozky Integrovaného zachranného systému pred-
stavuje nejlepsi alternativu ke klasickym formam komunikace.

17. kvétna 2010, na Moravé byl vyhlaSen kalamitni stav, povodné maji prvni obét.
V Moravskoslezském kraji opét vinou vytrvalého desté i nadéle stoupaji hladiny fek. Uroven
3. stupné povodnové aktivity byla piekrocena na tocich v povodi Odry, zejména v beskydské
¢asti povodi, a v povodi Bec¢vy. Na Becve, Lubing, Ostravici a OISi pratok jiz presahl droven
50leté vody. Pocasi bude i nadale ovliviiovat tlakova nize. Oc¢ekavame, Ze vydatné srazky
v Olomouckém, Moravskoslezském a Zlinském kraji budou i nadale pokra¢ovat.

zdroj: www.idnes.cz
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Ing. Dusan Zidek, Feditel Ceského hydrometeorologického tstavu (CHMU) — poboé¢ka Ostrava
,Cesky hydrometeorologicky Ustav zajistuje pii povodiovych situacich ve spolupraci se
spravci tokd, v tomto pripadé s Povodim Odry, hlasnou a predpovédni povodiovou sluzbu.
Vitanou pomuckou a nastrojem pri této ¢innosti jsou datavideokonferencni spojeni, ktera jsou
k dispozici pro interni vyuziti v ramci CHMU i externé pro potieby povodiovych komisi
a krizovych Staba a zachrannych systémad.

Datavideokonferen¢ni feSeni je implementovano a piipraveno k pouZiti na predpovéd-
nich pracovistich Ceského hydrometeo-rologického UGstavu pro interni konferencni
a konzultaéni jednéni, kterych se 0c¢astni Centralni piedpovédni pracovisté v Praze-
Komotanech a ostatni regionalni predpovédni pracovisté v krajskych méstech.

Externé je datavideokonference v sou¢asné dobé vyuzivana pti zasedanich Povodiové

komise Moravskoslezského kraje nebo Statutarniho Mésta Ostrava. Obsahem vstupi na tato
jednani je Gvodni seznameni s aktuélni situaci a dalSim vyvojem pocasi. Pak nasleduje pie-
hledna informace o mnozstvi spadlych srdzek na sledovaném Gzemi, které Ize podrobné po-
psat dle kraju nebo konkrétniho Uzemi. V dalSi ¢asti jsou prezentovany obrazové podklady
0 VyVoji situace na tocich v postizenych oblastech. Datavideokonferen¢ni vstupy ndm umoz-
nuji prezentovat nejéerstvejsi vysledky vypoéta numerickych a srdZzko-odtokovych modeld.”
Priklad z praxe:
»Pro predstavu uvedu, jakym zpusobem se teSila Povodnova zasedani v dob¢, kdy nebylo
mozné vyuzit datavideokonferenénich pienosi. V minulosti si povéiena osoba za CHMU pii-
pravila na zasedani prislusné podklady jen ve formé¢ papirove dokumentace doplnéné o dalsi
pozndmky ke vzniklé mimoradné udéalosti. Diky datavideokonferencim mame nyni moZnost
mnohem piehlednéji, efektivnéji a aktualné komunikovat s ostatnimi ¢leny Povodiiové komi-
se,” uzavira své postiehy pan Zidek.

Ing. Ji¥i Paga¢, vedouci vodohospodéarského dispecinku Povodi Odry, s. p.

,»Diky datavideokonferencim publikujeme a komentujeme obrazové podklady, které vidi
vSichni  ¢lenové Povodiové komise. Vysledky meéteni komentuji  lidé  piimo
z vodohospodarského dispecinku Povodi Odry, ktetfi problematice rozuméji a jsou schopni
profesionalné reagovat na aktualni dotazy ¢i pripominky k probihajici mimoradné udalosti.
Datavideokonferenéni prenosy umoziuji mnohem lépe upozornit na klicove ¢asti publikova-
ného aon-line sdileného obrazkového podkladu. Barevnymi popisovaci lze srozumitelné
a piehledn¢ popsat dulezZité souvislosti naSeho odborného vykladu. Na zasedani povod-nove
komise okomentujeme namétené srazkové uhrny a hydrologickou situaci na jednotlivych re-
kach. Dale znazornime aktualni stav na piehradach a popiSeme predpokladané manipulace.
Pomoci modelovych simulaci 1ze odhadnout pravdépodobné Skody, které mohou nastat
v dalSim obdobi. Cilem je zamezit dalSim Skodam na Zivotech a majetku,” upiesiuje pan Pa-
gac.

Ing. Jaroslav Zvara, koordinator projektu Jednotného systému dopravnich informaci (JSDI)
pro CR. Projekt Ministerstva dopravy, Ministerstva informatiky, Ministerstva vnitra a
Reditelstvi silnic a dalnic.
»Projekt JSDI se cilené¢ zabyva otazkou dopravy a provozu na pozemnich komunikacich
pii normalnich a mimoradnych udalostech. Hlavnim ukolem JSDI je zajisténi prajezdnosti a
sjizdnosti komunikaci prostrednictvim telematickych aplikaci. Toho miaZeme dosahnout jen
diky piehlednému kamerovému systému na jednotlivych komunikacich a datavideokonfe-
ren¢nim spojenim, kterymi koordinujeme mimoradné udalosti s ostatnimi institucemi.

Hlavni duraz je kladen na ziskani ucelenych a ovéienych informaci, které se shromaz-
d’uji v Narodnim dopravnim informac¢nim centru v Ostravé (NDIC). V NDIC se podatilo sys-
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tematicky sluc¢ovat dostupné informace s policii, hasicskym zachrannym sborem, zdravotnic-

kou zachrannou sluzbou, Povodim Odry, Ceskym hydrometeorologickym uUstavem... do jed-
noho logického celku.”
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Priklad z praxe:

,PTi jarnich povodnich 2010 v Moravskoslezskem kraji se podatilo zajistit efektivni spolupra-
ci mezi JSDI, policii, spravci komunikaci a povodnovymi organy. Diky datavideokonferenci
bylo mozné jednotlivé podklady o mimoiadné udalosti postupné aktualizovat. Podafilo se
zajistit jednotnou a ovérenou distribuci informaci pro Povodinovou komisi,” zdaraziuje pan
Zvara.

Ing. Petr Faster, mluvéi hasiéského zachranného sboru, Integrované bezpeénostni centrum
(1IBC) Moravskoslezského kraje v Ostravé

»Integrované bezpecnostni centrum je operaénim stiediskem pro vSechny slozky integrované-
ho zachranného systému, tedy Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského kraje, Poli-
cie CR a Zdravotnické zachranné sluzby. Své misto zde ma také Méstska policie Ostrava.
Budova slouZi také jako pracovisté krizovych §tabt statutdrniho mésta Ostravy
a Moravskoslezského kraje. Cilem IBC je zajistit piijem vSech tisnovych volani z Gzemi celé-
ho Moravskoslezského kraje, zajistit vyslani vSech potiebnych sil a prostredka 1ZS na pomoc
volajicim a koordinovat jejich ¢innost na misté zasahu. IBC se stalo centralnim mistem vyba-
vené datavideokonferenc¢ni technologii pro komunikaci mezi jednotlivymi prostory budovy,
ale také pro komunikaci s okolnimi kraji a regiony mimo Gzemi Ceské republiky. V piipadé
feSeni mimoradné udalosti jsme schopni se diky datavideokonferencnimu feSeni spojit
s ostatnimi institucemi feSicimi mimoradnou udalost, napi. Povodim Odry, Ceskym hydrome-
teorologickym ustavem nebo NDIC.”

Priklad z praxe:

»Jsem uptimné hrdy na to, Ze pracovisté Centra tisnoveho volani v Ostravé bylo prvnim pra-
covitém v CR, kde byla datavideokonference pouzita. Pti jarni povodni v roce 2006 byla
datavideo-konference plnohodnotné nasazena. Jednalo se o prulomovy okamzik, kdy vedeni
mésta a kraje a vedouci orgdnt Integrovanych zachrannych slozek (1ZS) si uvédomili kon-
krétni vyhody datavideokonferen¢niho reSeni p¥imo v praxi,” uzavira své zkusenosti pan Fas-
ter.

Povodiové oblasti v CR
Co se déje pri zasedani Povodiové komise v Moravskoslezském kraji

e Cesky hydrometeorologicky Ustav informuje komisi o oéekavaném vyvoji pocasi pro
Moravskoslezsky kraj, seznami ji nad konkrétnimi aktualnimi daty s mnozstvim srazek,
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obla¢nosti, radarovymi snimky a sezndmi komisi s prognézou nejblizsiho vyvoje meteo-
rologické situace na postizeném Uzemi.

¢ Vodohospodarsky dispecink Povodi Odry seznami komisi s modelem srazkoodtokovych
poméra Uzemi, informuje o stavu na jednotlivych méficich mistech v kraji a prezentuje
model pravdépodobného vyvoje povodiiové situace.

e Hasici, zachranati a policie informuji o nasazenych silach a prostiedcich pii feSeni uda-
losti, definuji potreby na misté, informuji o evakuaci obyvatel nebo jeji predpokladané
potieb¢ a sezndmi komisi s dalSimi planovanymi kroky pro feSeni mimoradné udalosti.

e Narodni dopravni informacni centrum zajisti dostatecnou informovanost na svych po-
zemnich komunikacich a zabrani pristupu vozidel tam, kde tomu bude bréanit Zivelni po-
hroma.

e Povodnova komise vyhodnoti vSechny piedane informace a po projednani vSech plano-
vanych potiebnych kroka a opatieni rozhodne o dalSim postupu praci pii feSeni krizove
situace. Tato opatieni jsou cestou vedeni jednotlivych sloZzek predana na opera¢ni stie-
diska sloZzek 1ZS v IBC a jejich prostiednictvim déle k jednotkdm a orgdntim na misté
udalosti. Pro zptesnéni predavanych informaci a urychleni jejich aplikace je velkym pfi-
nosem i to, Ze operacni dustojnik na IBC muZe pribéh jednani povodinové komise sle-
dovat prostrednictvim datavideokonference a rychle tak reagovat a pripravovat opatieni
smérem k mistu udalosti.

Zavérem lze konstatovat, Ze kvalita a UspéSnost zasahu pii feSeni mimoradnych udalosti bude
vidy zélezet na lidech, jak budou ochotni aschopni nové  mozZznosti
DATAVIDEOKONFERENCNI komunikace vyuZit. \V Moravskoslezském kraji se podatilo
vytvorit takové podminky, které stale vice usnadnuji praci Integrovanym zachrannym sloz-
kadm a ostatnim institucim ¢i spravnim organam. K dispozici maji tu nejmodern¢jSi komuni-
kacni a informacni techniku, ktera umozni efektivné nastavit procesy pti koordinaci rozsah-
lych havarii, mimoradnych udalosti na Gzemi o rozloze 5500 km2 s 1 260 000 obyvateli.
Doufejme, Ze Moravskoslezsky kraj nebude jedinym krajem, ktery si dovede efektivné, bez-
pec¢né a rychle poradit s mimotradnymi udalostmi.
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Zivé pfenosy z jednéani zastupitelstva — PUBLICSTREAM™
JiFi Platek, AV MEDIA, a. s,

PUBLICSTREAM™ je automaticky video systém specialn¢ navrZzeny pro potieby zastupitel-
stev obci, méstskych ¢asti, mést a kraju. Z jednaciho sélu Ize jednodu$e pienaset Zivé pienosy
obrazem a zvukem a souc¢asné tato jednani archivovat pro jejich zpétné piehravani ze zazna-
mu. Redeni PUBLICSTREAM inteligentn& indexuje jednotlivé projednavané body tak, aby
obcané navstévujici webové stranky mésta méli moznost (Ziveé ¢i z archivu) sledovat to, co
potiebuji.

Ukéazky prostor salt zastupitelstva

PUBLICSTREAM - modely instalace
PUBLICSTREAM je technicky a cenové navrZzen pro mésta jakékoliv velikosti.

Malé mésto

Obce a mesta do 10 000 obyvatel
Systém PUBLICSTREAM ,,Malé mésto* je prizpasoben pro co nejmensi potizovaci naklady.
Je vhodny pro mensi obce a mésta do 10 000 obyvatel.
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Charakteristika:

e zastupitelstvo se schazi 4x ro¢né na nestalém miste

e nemaji hlasovaciho zatizeni

e pro cca 15 zastupiteli

e nemusi byt ptipojeni k internetu

e zasedaci potradek zastupitelu je vzdy jiny
Obsah:

e STREAMBOX pienosny
software pro ovladani zaznamu a ru¢ni archivaci
malé automaticka videokamera a stativ
mikrofon pro fe¢nika, ptipadné volitelné ruchové mikrofony
volitelnd integrace videa do webovych stranek mésta

Porovnani:

+ nizké potizovaci néklady

+ mobilita systému

- manudlni ovladani kamery a ozvuceni
- ru¢ni archivace a indexace zaznamu

- omezena kapacita archivu

Multimedialni mésto

Magistraty a Krajské Grady

Systém PUBLICSTREAM ,,Multimedialni mésto* je kompletni hotové eSeni pro mésta, kte-
rd se chtéji multimedialné prezentovat nejenom profesionalné spracovanymi videi z jednani
zastupitelstva, ale i dalSim obsahem. Systém je navrZen jako z&klad malé méstské internetové
televize.

Charakteristika:

e zastupitelé zasedaji minimalné 6x ro¢né a schazi se v sale zastupitelstva na uradé
maji hlasovaci zatizeni a audiokonferencni systém
mistnost je ozvucena a je vybavena projektorem ¢i jinym zobrazovacim zatizenim
mistnost ma dobré internetové pripojeni
zasedaci poradek je vzdy stejny, resp. se muze meénit pouZzitim identifikacnich karet

Obsah:
Systém obsahuje vSe, co model transparentni mésto, plus navic:
e propojeni s webovym portdlem mésta
napojeni na diskusni a hlasovaci systém
automatické vkladani jména fe¢nika a bodu jednani do titulku
fulltextove vyhledavani v archivu
automatické vkladani dokumenta k jednani z informaéniho systému meésta
volitelnou aplikaci pro nahravani dalSich videi — napiiklad reportazi z mésta
volitelné kontinualni vysilani poradt jako na kabelové televizi s prolnutim reklamnich
poradi, kulturnich ¢i sportovnich upoutavek...
e moznost sledovani videi na mobilnim zatizeni
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Transparentni mésto

Meésta a Okresni mesta 10 — 25 000 obyvatel

Systém PUBLICSTREAM ,, Transparentni mésto* je idealni pro stiedné velkd mésta s poctem
obyvatel od cca 10 000 — 25 000. Jednani Zastupitelstva jsou zven¢i vice sledovana a li-
dé/volici jsou jednoduSe informovani o aktulonim déni mésta.

Charakteristika:
o zastupitelé zasedaji 6x ro¢né a schazi se na pravidelnem misté
e maji hlasovaci zatizeni nebo jej resp. mit nemusi, ale uvazuji o ném
e mistnost zastupitelstva je ozvucena
e mistnost je vybavena projektorem
e mistnost ma dobré internetové piipojeni
o zasedaci poradek je vZdy stejny

Obsah:
e STREAMBOX
e 2 — 3 automatické videokamery
o software pro ovladani a nastaveni, automaticka publikace archivu, moznost titulkovat
jména a vkladat dokumenty z jednani
pevnd instalace zatizeni do zasedaciho sélu
integrace videa do webovych stranek mésta
sledovani jednotlivych hlasovani s vysledky
volitelné pripojeni k diskusnimu a hlasovacimu systému
(umoZznuje automatickou funkci jména fe¢nika a bodu jednani)

Porovnani:

+ vice videokamer s automatickym piepinanim a otacenim

+ mobilni nebo staticka verze

+ profesionalni obrazova video kvalita s automatickou indexaci
+ vyhledavani ve video archivu i pomoci klicovych slov

- omezené fulltextové vyhledavani v priloZzenych souborech
(vyZaduje diskusni systém)

- zakladni graficka uprava webové aplikace

Projekty jako Transparentni samosprava www.bezkorupce.cz a Oteviend spolechost
www.otevrete.cz ocenuji prace Uifadu mést a kraju v boji proti korupci a veiejné vyhlasuji
seznam téch nejlepSich. PUBLICSTREAM je idealnim prostiedkem pro ziskani ocenéni
transparentniho obrazu mésta, které poskytuje informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb, o svo-
bodnem pfistupu k informacim. PUBLICSTREAM je zabezpecen proti zneuZziti a Gtokam
v souladu se zdkonem o informacich ¢. 123/1998 Sh. Diky tomu obc¢ané oceni praci zastupite-
It a mésto dostane moZnost branit se proti zkreslovanym ¢i nepravdivym zpravam.

PUBLICSTREAM n¢ktera mésta nevyuZivaji jen ¢isté pro samotne pienosy z jednani zastupi-
telstva, ale ik publikacim videi z archivu, ktera jsou volné dostupna ob¢anam. Jako napf.
proslov pana starosty/primatora k Vanocam, k vyznamnym udalostem ¢i vyro¢im obcant,
k vitani novych ob¢anku, k vyroc¢im oslav, k pozvankdm na razné kulturni a spolecenské akce
a mnoho dalSich aktivit tykajicich se fungovani mésta ¢i obce. PUBLICSTRAM se stava dua-
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lezitym néstrojem pro komunikaci mezi zvolenymi piedstaviteli a ob¢any/volici, ktefi jsou
piehledn¢ a dostate¢né informovani o jednotlivych udalostech.

Vizualizace sélu zastupitelstva — PUBLICSTREAM

Jak systém pracuje
Redeni je statické nebo mobilni (pro piesouvani mezi riiznymi misty zasedani). Systém obsa-
huje 1 a vice videokamer s moznosti pripojeni vystupu z projektoru. Videokamery se pripojuji
do zatizeni ,STREAMBOX", které je schopné automaticky ovladat kamery, zvuk, piijima
informace z hlasovaciho zatizeni a zpracovava obraz pro Zivy pienos. Cely systém je posta-
ven bezobsluzné.Internetové vysilani je mozné zprostiedkovat az pro neékolik tisic aktualnich
divaka.
Z pohledu zastupitele

e Automaticka publikace videa — po ukonc¢eni pienosu se provede analyza videa, pripravi

se pro piehravani z archivu, vytvoti se kapitoly se zaznamy o bodech
e jednani.
e Kvalita videa — video se vysila az v televiznim rozliSeni (plny PAL), které zajisti velmi

vysokou kvalitu obrazu a ¢itelnost texta— vhodné pro propojeni i s regionélnimi televi-
zemi.

Z pohledu obcana
¢ jednoduchost — ob¢an si nemusi instalovat Zadne nestandardni piehravace. VSe sleduje
z webovych strdnek meésta ¢i obce.

e transparentnost — ob¢an diky systému dostava veskeré veiejné dostupné informace.

10 WWW.iSSS.CZ



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 4.-5. dubna 2011, Hradec Kralové

Ukazka funkci archivovaného videa

Magistrat mésta Plzen

Pro ptehlednost se Ize podivat na indexaci archivu ze zasedani zastupitelstva Magistratu mes-
ta Plzen. Ukézka portélu je k dispozici na www.publicstream.cz/ukazka. Grafickou podobu a
rozloZeni webove stranky, kde bude umistén Zivy pienos nebo zaznamy z jednani, lze navrh-
nout a prizpasobit dle individualniho poZadavku mésta ¢i obce.
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Digitalizace a vytézovani dat jako sluzba
Ing. Jiri Rogalewicz a Ing. Petr Sedivy, Siemens IT Solutions and Services, s. r. 0.

Uvod

Reseni pro digitalizaci a archivaci dokument nachazeji uplatnéni nejen v komeréni oblasti
ale i v oblasti verejné spravy. VSude tam, kde existuje zpracovani velkého mnoZstvi papiro-
vych dokumentu, vznika jiz pii p¥ijmu poZadavek na efektivni evidenci a pievod dokumentu
do formy elektronického obrazu véetné vytéZeni informaci v ném obsaZenych. Cilem je rych-
la dostupnost téchto dokumentu a dat k dalSimu zpracovani v navaznych agendach (vcetné
geograficky vzdalenych pracovist) nebo primo klientam.

Digitalizace dokumentu
Pojem digitalizace dokumenti v praxi znamena pievod dokumenta v listinné podobé do elek-
tronické podoby. Tato elektronickad podoba muze mit dvé zékladni formy:
e obrazova = naskenovany obraz dokumentu (image); zde se ¢asto setkdvame s formaty
jako jsou TIFF, PDF, JPEG a dalsi,
e datova = datova reprezentace obsahu dokumentu, ¢asto se jedna o formulare nebo polo-
strukturované dokumenty; zde se setkdvame s nejrazné¢jSimi formaty dat, v dnedni dobé
je to nejcasteji format XML.

Image dokumenti se ukladaji do systému DMS nebo elektronického archivu, kde piindSeji
organizaci nejvetsi uzitek diky

¢ vyhledavani dokumenti pomoci vice indexi (metadat),

e fultextovemu vyhledavani,

e sdileni dokumentu vice uZivateli souc¢asng,

e okamzita dostupnost dokumentu bez ohledu na lokalitu,

e fizeni pristupu a bezpecnost dokumentt,

e monitorovani prace s dokumentem.

Data vytéZena z dokumenti pomoci technologii OCR, ICR, OMR Setii lidské zdroje zejména
pri

e manualnim potizovani metadat,

e ruc¢nim typovanim dat z formulai,

o tiidéni a klasifikaci dokumenta podle definovanych kritérii.

Pres uvedené vyhody byly ukladani elektronickych dokumentut a digitalizace vyuZivany hlav-
né velkymi organizacemi s velkym mnoZstvim zpracovavanych dokumenti a rozvétvenou
organizacni strukturou.

S nastupem elektronickych podatelen a zejména se spusténim systému datovych schranek
ISDS zacalo enormn¢ narustat mnozstvi dokumentd, které existuji primarné pouze
v elektronické podobé a neexistuje Zadna listinna podoba téchto dokumentu (pokud je samo-
ziejmé nechceme konvertovat). Tato situace spolu s legislativnimi normami tla¢i organizace
k zavadéni systémia pro ukladani a spravu elektronickych dokumentd.

Pokud je elektronicky dokument zpracovavan v kontextu dalSich dokumenta (napi. klientsky
spis), dostdvdme se do situace, kdy mame k dispozici ¢ast spisu v listinné podobé a ¢ést
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v elektronické. Zkusenosti z praxe ukazuji, Ze prace s takovymto hybridnim spisem je naro¢na
a nepohodlIna. ReSenim tohoto stavu je digitalizace dokumenti, ktera ndm zajisti homogenni
elektronicky spis, ktery mizeme vyuZzivat se viemi vySe uvedenymi vyhodami.

Digitalizace dokumenta je proces, na jehoZ vstupu jsou listinné dokumenty a souhrn metodic-
kych, organizac¢nich a dalSich pravidel vychazejicich z charakteru dokumentd, zpusobu jejich
zpracovani a zvyklosti prislusné organizace a na vystupu jsou pak image dokumentt, metada-
ta slouZici k jejich ukladani a naslednému vyhledavani, poptipadé¢ datové véty vytézené
z dokumentt.

Cely proces se sklada z n¢kolika kroka:
e pievzeti dokumentd,

¢ evidence a klasifikace dokumentu,

e piiprava dokumenti ke skenovani,

e skenovani dokumentu,

e vytéZovani dat,

¢ indexace dokumentd,

e kontrola kvality,

e export a piedani elektronickych dokumentu a dat,

e operativni popi. cilové uloZeni listinnych dokument.

Digitalizace formou sluzby

Digitalizaci dokumenta si mtZe organizace zajistovat vlastnimi silami, kdy je treba pocitat
s naklady na vybudovani digitaliza¢niho pracovisté (prostory, vybaveni, technologie,...) a
provoznimi naklady (lidské zdroje, energie, Gdrzba,...). Druhou variantou, dnes stale Zadanéj-
Si, je feSeni digitalizace externi sluZzbou tzv. oursourcingem. Formou sluzby muze byt feSen
cely proces digitalizace nebo jen nékteré jeho kroky.
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Drive byla formou sluzby feSena nejc¢astéji zpétna digitalizace listinnych dokumentt uloZe-
nych ve spisovnach, ktera zajist'ovala jednotnou préaci s elektronickymi spisy. Dnes se objevu-
je fada z&kaznika, kteti chteji touto formou feSit dokumenty prichazejici do organizace. Diky
tomu se nemusi organizace jiz zabyvat evidenci, predavanim a naslednou spravou listinnych
dokumentd, coZ ji uSetti nemalé financni zdroje i ¢as potiebny pro zpracovani dokumentd.
Toto je vyznamny krok na cesté k tzv. ,,bezpapirové kancelaii*.
Hlavni ptinosy digitalizace formou sluzby:

e zrychleni procesu zpracovani dokumentu,
moZnosti monitorovani procesu zpracovani dokumentu,
dohledatelnost dokumentt od okamziku pfijeti az po jejich ulozeni,
piesun odpovédnosti a rizik na dodavatelskou firmu,
eliminace investic do vybudovani digitaliza¢ni linky,
eliminace naklada na opravy a udrzbu zatizeni,
snadno kalkulovatelné a fiditelné néklady na zakladé jednotkovych cen,
balancovani pracovnich kapacit pfi nerovnomérném piisunu dokument,
snizeni mzdovych néakladu a investic do Skoleni obsluhy.

Provoz digitalizaéni linky
Digitalizacni linka musi byt schopna produktivné reagovat na vykyvy v poctech zpracovava-
nych dokumentd. Z téchto davodt muze byt linka obsazovana agenturnimi pracovniky, ktefi
se najimaji dle potreby, specialisté a tidici pracovnici jsou kmenovymi zaméstnanci. Jsou
vytvoieny nastroje zajistujici potiebnou kvalitu a vykon zpracovani, bezpe¢nost dat a hygie-
nu prace. Toho je docileno fadou nastroji a souborem opatieni, které musi také zohlednovat
legislativni ramec:

e ochrana osobnich dat dle zdkona ¢. 101/ 2000 Sb,

e ochrana davérnych informaci dle obchodniho zakoniku (zakon ¢. 513/1991 Sb.)

e predpisy BOZ apod.

Provozni néklady digitalizaéni linky

Mezi hlavni provozni naklady digitalizacni linky se fadi zejména:

technika, zastava mnozstvi pracovnika nutnych k manipulaci s doklady a indexaci,
prostory - najem prostor a s tim souvisejicich sluzeb potiebnych pro provoz, jako napt.
energie, klimatizace, apod.

logistika a skladovani dokumentt — v nékterych pripadech je soucasti sluzby také svoz
dokumentu a piipadné takeé jejich dlouhodobé archivace

udrZzba a obnova technickych prostiedki a inventaie

spotrebni material - kancelaiské potieby, tonery, termopéasky apod.

Zabezpeéeni provozu digitalizaéni linky

S velkou vyhodou Ize pro zajisténi bezpe¢ného provozu digitaliza¢ni linky vyuZzit metodiku
NBU pro nakladani a tvorbu utajovanych informaci. Takovyto zpasob zabezpeéeni potom
vyhovi i poZzadavkiam na ochranu osobnich dat a davérnych obchodnich informaci. Siemens
IT Solutions and Services, s.r.o ma v této oblasti bohaté zkuSenosti, je vlastnikem osvédéeni
podnikatele vydané NBU na stupeii utajeni Tajné.
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Do souboru opatieni k zajisténi ochrany dokumenta v oblasti osobnich a davérnych informaci
a proti neopravnénému nakladani, ztraté a zneuziti patti:
e objektova bezpecnost,
m technické prostiedky — EZS a EPS,
m kontrola vstupu na jednotliva pracovisté, monitorovani pracovist, (kamerové syste-
my, bezpec¢nostni zony apod.),
m vybaveni bezpe¢nymi tschovnymi objekty,
m dislokace pracovisté s odolnosti proti ptirodnim Zivliam,
m Ostraha pracoviste,
e personalni bezpecnost,
m vybér kvalifikovanych pracovnika,
m Skoleni a pouceni pracovnikii,
m bezdhonnost pracovnika, vylouceni rizikovych pracovnika (napt. uzivajicich navy-
kové latky).
e administrativni bezpe¢nost,
m jednaci protokol, manipula¢ni knihy a jiné zdznamni pomucky,
m protokoly ze zpracovani,
m sledovani jednotlivého dokumentu po celou dobu zpracovani,
¢ informac¢ni bezpe¢nost,
m autentizace a autorizace uZivateli v systému, uZivatelim jsou poskytovany pouze po-
trebna opravnéni, nemaji pristup k internetu
zabezpecend infrastruktura, zajisténi neptristupnosti k internetu,
technické zabrany proti neopravnénému nakladani s informacemi (kopirovani, tisk
apod.)
m tvorba a ukladani zaloh (Uschovné objekty, ukladani mimo objekt).

NaSe spolec¢nost se problematikou ukladani elektronickych dokumentt a digitalizaci listin-
nych dokumenti zabyvéa systematicky jiz témér 20 let a naSe zkuSenosti vychézeji z fady pro-
jektt v raznych segmentech trhu véetné verejné spravy.

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o je pripraven poskytnout vaznym zajemcum o digita-
lizaci dokumentt nejenom radu, ale i souc¢innost od tvorby projektového zaméru aZ po reali-
zacni projekt.
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