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Uvodni slovo Petra Neéase, predsedy vlady Ceské republiky

Pti loniské prilezitosti jsem na uvod fikal, Ze pfestoZe vystupuji na konferenci internet ve statni spraveé
a samosprave, nejlépe se mi premysli s papirem a tuzkou vruce. To se nezménilo, mlj vztah
k informa¢nim a komunika¢nim technologiim je nadale obezietny. To neni nic proti t¢émto technolo-
giim — jen k nim pfistupuji jako k prostiedku (pomocnikovi v praci).

Od loiiska se také vmém Zivoté dost zménilo a mobilni telefon a internet v ném nebo
v pocitacich pouzivam jeste intenzivnéji. Prosté neni zbyti. Nejde ale jen o to, jak tyto nastroje pouzi-
va predseda vlady nebo ministii a dalsi §picky statni spravy. Jde o to, zda tim efektivnim pomocnikem
budou komunikacéni technologie pro celou statni spravu, samospravné celky (kraje), obce a mésta, ale
predevs§im pro obcany.

Jen tak dojde naplnéni jedina spravna idea, a to ta, Ze nové technologie maji predevsim slouzit.

V poslednich letech se v zavadéni informacnich a komunikaénich technologii a internetizaci
statni spravy a samospravy stalo mnohé. A dovolte mi i nadale drobnou skepsi — neni to primarné pro-
to, Ze bychom dostali svym plantim zavadeét sirsi vyuziti ICT v fizeni statu a samosprav, tedy skutec-
ného pokroku (jakkoli toto slovo podlehlo inflaci), ale hlavné proto, Ze jde o celosvétovy trend a tyto
moderni technologie si prosté¢ svym vlastnim, a da se fici revolu¢nim vyvojem, razi cestu samy.

I presto ale tvrdim, ze internet a elektronickd komunikace ma ve statni spravé a samosprave
jeste kus cesty pred sebou (mozna, Ze statni sprava neni v tomto piipad¢ jen tradicné ,,zkostnatéla®, ale
ze se 1 trosku branila). MuZe totiz velmi vyrazné pomoci napliovat klicové tikoly nejen této vlady, ale
i dalSich kabinett, tj.:

1. efektivnéji sporit,
2. stavét ucinngjsi prekazky korupci a kriminalité,
3. zvysit miru svobody kazdého z nés.

O tom prvnim z téchto bodd jsem mluvil uz loni. Zefektivnéni statni spravy i pomoci moder-
nich komunikac¢nich prostfedkii vede uz samo o sob¢ k lepsimu prehledu naptiklad o zbytecnosti té ¢i
on¢ instituce nebo zakona. A pfiznejme si, Ze o tom se dosud stale jen mluvilo.

Elektronizace zadavani vefejnych zakazek je téma samo o sobé a odbornici z Narodni ekono-
mické rady vlady nad timto tématem stravili uz desitky nebo mozna i n¢jakou tu stovku hodin. Vlada
je odhodlana naplnit své zavazky, Ze uptfednostni elektronické nastroje pfi realizaci vetejnych zakazek,
zejména elektronické trzisté, aukce a ze zakazky, které nebudou takto realizovany, budou probihat
prostiednictvim jiného elektronického prostiedku — naptiklad Informacéniho systému datovych schra-
nek.

Stejnou podporu mé elektronické trestni fizeni a informaéni systémy v ramci Policie CR tak,
abychom docilili vétsi transparentnosti jejiho fizeni. Chceme napiiklad vytvofit podminky pro vznik
registru prestupkd.

Informacni spolecnost je spolecnost, ktera se ve stale vétsi mife opira o shromazd’ovani, vyu-
zivani a §ifeni informaci.

Zakladem je "informovana" spolecnost bez zbytecnych administrativnich piekazek, at’ uz jde
o e-government, e-health, e-justice ¢i e-turismus. Mit k dispozici maximum informaci znamena veétsi
tlak na kazdého z nas, abychom je umeéli 1épe hodnotit a vyuzivat, coz vede k vétsi osobni zodpovéd-
nosti. Jeji odvracenou stranou je ale vétsi svoboda a to je hodnota ze vSech nejsilnéjsi.

Tato idea ma byt cilem i napf. reformy zdravotnictvi. Tak siln€ vefejné téma jako zdravotnictvi
je pfitom tak skoupé na informace pro Sirokou vefejnost. VSichni jsme pfece pacienti. Musime mit co
nejvice informaci napiiklad o hodnoceni jednotlivych zdravotnickych zatizenich.

Slovo Information (informace) ve své podstaté znamena ,,utvaeni mysli“ — uceni a vzdélani.

RNDr. Petr Necas,
predseda Viady Ceské republiky
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Uvodni slovo Pfemysla Sobotky, 1. mistopredsedy Senatu
Parlamentu CR

Rychlost, jak se stfida rok s rokem, si v poslednich letech velice vyrazné uvédomuji i diky Hradci
Kralové a skutecnosti, Ze zde kazdoro¢né byvam hostem konference ,,Internet ve statni spravé a samo-
spraveé® a s ni propojené mezinarodni konference ,,Visegrad Four Developing Information Society*.

Presto jsem rad, ze se budu moci i letos zucastnit této tradi¢ni akce, ktera beze sporu patii mezi
nejvyznamngj$i konference svého druhu v v regionu stiedni a vychodni Evropy. Je to dano predevsim
tim, Ze se ¢esky Senat i ja osobn¢ vzdy upfimné zajimal o problematiku zlepSovani komunikace statu
s obCanem, snizovani byrokratické zatéze a zvySovani transparentnosti spravy véci vetejnych.

Jsem proto presvédéen o tom, Ze i leto$ni bohaty program, ktery je doplnén i prestiznim
ICT Summitem, jehoz hlavnim organizatorem je ICT Unie, opét nabidne v§em navstévnikim inspirac-
ni témata, ktera je budou motivovat v dal§i praci az do roku 2012, kdy se zde, jak v&fim, opét setka-
me...

MUDr. Premys! Sobotka,
1. mistopredseda Senatu PCR
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Uvodni slovo Radka Johna, ministra vnitra
Vazené damy, vazeni panové, mili pratelé,

zatimco mnozi z Vas se konference Internet ve statni spravé a samospraveé ucastni uz poctrnacté, ja
jsem dnes mezi Vami v Hradci Kralové poprvé. Presto mi dovolte, abych Vas na 14. ro¢niku jedné
z nejvyznamngéjSich konferenci o elektronizaci vetejné spravy co nejsrdecnéji privital a vyjadril nadéji,
ze Vas zde nevitam naposledy.

V oblasti eGovernmentu ma za sebou tato konference, Ministerstvo vnitra i celd vetfejna sféra
uz mnohé. Véfim, Ze stejné jako na minulych roc¢nicich, tak i letos dosvédc¢i predstavené projekty, ze
elektronizace neni sama o sobé¢ cilem, ale pouze potiebnym prostfedkem, jak pomoci modernich tech-
nologii usnadnit ob¢anim zivot.

Soucasné€ je vSak nutné piipomenout, ze pied sebou mame také mnozstvi ne zcela jednodu-
chych vyzev. Na jedné strané musime dokonclit nékteré projekty, které byly odstartovany uz
v minulosti, naptiklad zakladni registry ¢i elektronické doklady. Na druhé strané nékteré stavajici pro-
jekty dale rozvijime v zajmu jejich uzivateli, obcanii — zvySujeme komfort sluzeb datovych schranek
nebo Czech POINTG. Soucasné ale tvrdé pracujeme na realizaci novych projektil, napf. elektronickych
voleb ¢i eSbirky, eLegislativy. Spoleénym jmenovatelem vSech ptipravovanych novinek jsou jedno-
duchost, tspora ¢asu, ptehlednost a pohodlna dostupnost sluzby. Pro¢ travit dlouhé hodiny hledanim
starych a novych verzi zakona, kdyz vSe pohodIn€ najdu na internetu na jednom mist¢ a prehledné?

Jednoduchy tedy nebude ani tento rok, ani roky nésledujici. VSichni vime, Ze statni finance
nejsou v nejlepSim stavu a Setfeni se ndm nevyhne ani do budoucna. To vSak neznamena, Zze by se
rozvoj eGovernmentu zastavil a ptestal byt nasi prioritou. Aktivné sledujeme pfedevsim plany na ev-
ropské trovni, nebot’ naSe soucasné kroky a jejich adaptace na vize Evropské komise v oblasti digital-
ni agendy nas ovlivni na dlouhou dobu dopiedu.

Mame nové vize a nové cile, pii jejich formulacich a napliiovani vSak musime mit na zfeteli je-
jich tcelnost a uzite¢nost. Nemiizeme si dovolit drahé a zbyte¢né hracky. Realizace i nasledny provoz
vSech projektii musi byt ekonomicky realné.

Chtél bych Vam tedy, mili hosté, na zaver poptat mnoho invence a zrealizovanych vizi, které
pomohou v brzkém budoucnu déle zvysovat kvalitu vefejné spravy.

Mgr. Radek John,
ministr vnitra
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Uvodni slovo Leose Hegera, ministra zdravotnictvi

Vazeni ucastnici konference ISSS.

Informatizace verejné spravy piedstavuje v soucasné dobé nesmirné Siroké spektrum aktivit, které
zasahuji prakticky vSechny oblasti zivota obCanti této zemé, do niz samoziejme patii i zdravotnictvi a
socialni problematika. Je tedy vice nez logické, Ze v programu konference ISSS, ktera se rozvoji e-
governmentu a nasazovani modernich technologii do spravy véci veiejnych dlouhodobé vénuje, do-
stavaji tato témata pomerné znacny prostor.

Pokud se na tuto problematiku podivame z pohledu celé vetejné spravy, nejveétsi ucast na zdra-
votnictvi a jeho organizaci maji kraje, které vyrazné zasahuji do sité¢ poskytovateld, zejména do té
nemocni¢ni. Na této tirovni hraji kli¢ovou roli také zdravotni pojistovny. Jako v fad€ dalSich ptipadi
ani zde neni legislativa zcela dokonald a objevuji se zde mensi ¢i vétsi stfety — podobna diskusni plat-
forma, jakou tato konference bezesporu je, vSak muZze k jejich feSeni vyraznym zplisobem pfispet.
Souvisejicich bodi je zde ale daleko vice — horkym tématem je tfeba vyuzivani registri, které jsou
zatim velmi nedokonalé...

Jako jednoznacné pozitivni vidim fakt, Ze o eHealth se v posledni dob¢€ nejen hodné hovofi, ale
kone¢né nejen hovoii — vznika spousta zajimavych projekti, které fesi konkrétni segmenty zdravotni
péce, mame moznost studovat pripadové studie ze zahranici a inspirovat se jimi, objevuji se nové a
nové moznosti. Navic mam dojem, Ze zde konecné zavladla i uréita ochota vSech zucastnénych do-
hodnout se na urcitych standardech, postupnych krocich a celkové spolupraci. A schopnost se dohod-
nout je vedle rychlosti realizace jednotlivych krokti asi nejdtlezitéjsi soucasti celého procesu.

Témata, o kterych se zde bude v pomérné rozsahlém bloku vénovaném elektronizaci zdravot-
nictvi hovofit, jsou ale podle mého nazoru velice zajimava nejen pro zastupce krajskych samosprav,
ufadu Ci centralnich organt, ale i pro pfedstavitele menSich mést a obci. Vedle toho, ze i oni museji
v praxi Cas od Casu fesit napiiklad dostupnost 1ékarské péce, je tu velké téma tykajici se predevsim
starnuti populace a potieby postarat se o své obCany seniory.

Domnivam se, ze prave toto je nejvetsi vyzva, kterd pred Ministerstvem zdravotnictvi ve spo-
lupraci s Ministerstvem prace a socidlnich véci v soucasné dobé lezi... Mohu vSechny ujistit, ze na
tom intenzivné pracujeme. Pocitame s tim, Ze vefejnd sprava brzy dostane do rukou nové nastroje,
které ji umozni 1épe zvladat komunitni péci, a to jak zdravotni, tak socialni. Kraje, mésta i obce nakla-
dy na institucionalni péci znacné¢ zatézuji a nedd se piedpokladat, Ze v dohledné¢ dobé budou
k dispozici vétsi kapacity nebo vice finan¢nich prostfedkti. Uvédomujeme si, Ze musime vetejné spra-
v€, obCantim samotnym a vSem, kdo chté€ji zdravotni a socidlni sluzby v né&jaké formé poskytovat,
dodat prostiedi, kde budou moci vyuzivat moznosti, které nabizi moderni technologie. Mam na mysli
tteba monitorovani pohybu klientl, monitoring Zivotnich funkci, sluzby call-center nebo koordinace
prace dobrovolnikd, ktefi budou mit urcita dispozicni povéteni.

Dobre, efektivné a rozumné provedend elektronizace zdravotnictvi a socialnich sluzeb mize
vetejné sprave prinést velkou fadu vyhod, samoziejmé za predpokladu spoluprace vice obou rezortil a
spolupracujicich subjektd. Verim ale, Ze tato konference, setkani s kolegy a partnery i diskuse v rdmci
bloku vénovanému eHealth piinesou dalsi urychleni spoluprace v této tak dalezité oblasti a hmatatelné
benefity pro vSechny.

MUDr. Leos Heger,
ministr zdravotnictvi
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Uvodni slovo Kamila Jankovského, ministra pro mistni rozvoj
Vazeni navstévnici,

rad bych Vs pozval do expozice ministerstva pro mistni rozvoj, jejimz centralnim tématem je spojeni
internetu a vefejnych zakazek. Pravé internet mize sehrat klicovou tiloha v nasi snaze o dosazeni co
nejvetsi transparentnosti pii nakladani s rozpo¢tovymi prostiedky, at’ jiz na tirovni statni nebo verejné
spravy. Vedle prezentace velmi pecliveé pfipravované Narodni infrastruktury pro elektronické zadavani
vefejnych zakazek (NIPEZ) a dalSich nastrojt, jako jsou naptiklad eTrziste€, u kterych pied nékolika
tydny skoncilo historicky prvni koncesni fizeni, jsme se proto rozhodli pomérné Siroky prostor véno-
vat pfipravované velké novele zakona o vefejnych zakdzkach. Tuto normu jsme zacali pfipravovat
v §irsi expertni skupiné loni na podzim a po usilovné préci jsem rad, Ze mohu fici, Ze stojime velmi
blizko cilové &ary, kterou je pro nas predlozeni navrhu ke schvaleni Parlamentu Ceské republiky.

I diky Siroké spolecenské diskusi mohu bez vahani fici, Zze se nam podafilo pfipravit velmi
dobry zakon, ktery pomiZe ,,pro¢isténi“ ob&as velmi nepfehledné sféry vefejnych zakazek v Ceské
republice. I kdyz si samoziejmé musime pfiznat, Ze tou nejzasadnéjsi ,,novelizaci* musi projit ¢eska
spolecnost jako celek. Sebelepsi zakon totiz neodnauci lidi krast.

Ing. Kamil Jankovsky,
ministr pro mistni rozvoj
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Uvodni slovo Michala Haska, predsedy Asociace kraja CR

Vazeni ucastnici konference ISSS 2011,

jsem rad, ze letos jiz potieti nad konferenci Internet ve statni spravé a samospraveé pievzala zastitu
Asociace kraji Ceské republiky, jejimz jsem piedsedou. Jiz loni jsem na tomto misté konstatoval, Ze
to neni nahoda, protoze informacni technologie a jejich moznosti se vyvijeji stale rychlejSim tempem,
inovacni kroky jsou stale krat$i a my nechceme, aby vefejna sprava jako aplika¢ni sféra na tyto vyzvy
nereagovala odpovidajicim tempem.

Neni to davno, co jsme zavadéli informacni systém datovych schranek a nékteti z nas pfi tom
méli urcité pochybnosti, zda se podaii tento systém ucinit organickou a bezproblémovou soucasti ko-
munikace verfejné spravy s dalS$imi subjekty. Neuplynulo mnoho ¢asu a mizeme konstatovat, Ze se to
podarilo. Podobné je to s dal§imi vyzvami, které diive vypadaly jako vzdalena hudba budoucnosti a
nyni se staly béznym nastrojem komunikace — napiiklad videokonference spojujici hejtmany celé re-
publiky navzajem pii nejruznéjSich ptilezitostech, naposledy naptiklad pii koordinaci feSeni hrozici
krize ve zdravotnictvi.

Proto ja i moji kolegové v Cele kraji vitime prilezitost diskutovat na této platformé problémy,
které chceme fteSit v zajmu efektivnéjsiho a levnéjsiho fungovani statni spravy a samospravy
v regionech, v zajmu maximalniho zjednoduseni a zrychleni komunikace mezi kraji, obcemi a obCany.

Mnohé se uz podatilo, svédci o tom pohled na webové stranky obci i krajii s tematickymi por-
taly vénovanymi napfiklad cestovnimu ruchu a dalSim oblastem, které vefejnost zajimaji. Projekty
typu eHealth, eJustice, eTurismus a dalsi se jiz staly b&Zznou soucasti nasi praxe a pomahaji ndm
v praci. V tuto chvili si v regionech mnohé slibujeme také od postupného vyuziti digitalizace televiz-
niho vysilani k novym formam komunikace vetejné spravy a samospravy s ob¢any. Podobné je to
s vyuzitim novych technologii v informac¢nich systémech obci, mést a kraji. To jsou ostatné také té-
mata Vasi v pofadi jiz ¢trnacté konference.

Za sebe i za své kolegy z Rady Asociace kraji rad slibuji podporu racionalnich projekti, které
povedou k rozvoji eGovernmentu, ke zlepSovani komunikace mezi statem a obcany a k dal§imu rozvo-
ji nasich regionti. Pieji Vasi ¢trnacté konferenci tispéch a hodn€ podnétnych myslenek.

Mgr. Michal Hasek,
predseda Asociace krajit CR
a hejtman Jihomoravského kraje
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Uvodni slovo Tomase Renéina, vykonného feditele konference

Déamy a panové, mili hosté a vazeni kolegove,

jiz pocCtrnacté se setkavame na konferenci Internet ve statni spravé a samosprave, v jarnim Hradci Kra-
lové a znovu v duavérné¢ znamém prostiedi kongresového centra Aldis. Ohlédneme se za tim, co se
v pribéhu uplynulych dvanacti mésicti udalo v oblasti informatizace vefejné spravy nejen v Ceské
republice, budeme diskutovat o tom, co se mohlo ud¢lat 1épe nebo jinak, a samoziejmé se budeme
zabyvat i tim, co nas v nasledujicim obdobi ceka. Je ale jasné, Ze nyni jsme v trochu jiné etapé — je zde
nova vlada, novy pfistup k hospodateni s finan¢nimi prostiedky i nové vize. Koncipuje se Rada vlady
pro konkurenceschopnost a informacni spolecnost, odlad’uji se nové strategie, ocekavani Siroké vetej-
nosti roste. ..

V ramci organizacniho tymu konference jsme se snazili ptipravit cely dvoudenni program tak,
aby co nejaktudlnéji odrazel soucasny stav rozvoje e-governmentu a informatizace vSech ostatnich
oblasti, které se statni spravou a samospravou uzce souviseji. Nejde ndm samoziejmée jen o to, jak
udélat programové schéma co nejzajimavéjsi. Chceme dat dliraz na klicova témata a zaméfit se na to,
co muze informatizaci vefejné spravy skutecné posunout kupiedu. Pravé v soucasné dobé¢, kdy roste
tlak na kraceni rozpoc¢ti a maximalni Uspory, se ukazuje, ze dobie realizované ICT projekty mohou
nejen vyrazné zvysit efektivitu vetejné spravy, ale také uspofit nemalé prosttedky. V kazdém piipadé
je jasné, ze informatizaci v této oblasti uz zastavit nelze, zbyva nam tak najit co nejlepsi cestu, jak dal.

Jsem piesvédcen, ze pravé letosni konference miize k témto diskusim vyrazné ptispét. O tom,
ze cela platforma ISSS si v uplynulych létech vydobyla mimofadné postaveni, ostatné svédc¢i neutu-
chajici zajem o ucast na hradeckém setkani, a to jak mezi politiky, zastupci statnich instituci
i samosprav a odborniky na danou problematiku, ale také mezi dodavateli sluzeb a technologii do to-
hoto segmentu.

Konferenci ISSS 2011 poskytuji svoji zastitu predseda vlady CR Petr Necas, ministr vnitra
Radek John, ministr zdravotnictvi Leo§ Heger a Asociace krajii CR. Visegradskou konferenci V4DIS
zadtituje tradi¢né 1. mistopfedseda Senatu Parlamentu CR Piemysl Sobotka. Garanty jednotlivych
programovych blokl je vétSina odbornych ministerstev a statnich organizaci, mezi registrovanymi
ti¢astniky nechybi ani hosté ze zahrani¢i a zastupci renomovanych instituci a asociaci z CR i mnoha
stat svéta.

Je jasné, Ze tento sbornik neni schopen kompletné pokryt vSechna projedndvana témata —
1 vzhledem k tomu, ze fada zavért bude vysledkem diskusi, které nejsou doptedu detailné piipravova-
ny. Piesto ale doufam, ze zde najdete fadu zajimavosti, potiebnych informaci i podnéti pro vasi dalsi
praci. Rozsitena elektronicka podoba tohoto materialu, stejné jako podrobné informace z déni na kon-
ferenci vcetné tiskovych zprav, audio- a videozdznamd, prezentaci, komentaiti pfitomnych osobnosti
1 zavérecnych statistik budete postupné nachazet na webovych strankach www.isss.cz.

Dovolte, abych vam jménem celého tymu organizatord poptal piijemné a inspirativni proziti
¢trnactého ro¢niku konference ISSS/LORIS/V4DIS.

RNDr. Tomas Rencin,
vykonny Feditel konference
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Informace pro ucastniky konference

Misto konani konference: Kongresové centrum ALDIS
EliS¢ino nabtezi 375
500 02 Hradec Kralové

GPS soutadnice: 15,83272°, 50,21572°
Méstska hromadna doprava

e pro ucastniky konference je ve spolupraci s Dopravnim podnikem mésta Hradec Kralové zajiste-
na zdarma

e Ucastnici se prokazuji konferen¢ni kartickou, kterou obdrzi pti registraci
e nejblizsi zastavka u KC Aldis — Aldis (ptimo pfed KC)
e zastavky MHD do 500 m — Muzeum, Adalbertinum

e pro vice informaci navstivte http://www.dpmhk.cz/mhd.htm
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Aquacentrum — Méstské lazné

e pro ucastniky konference je jako moznost relaxace po narocném konferencnim programu zajis-
téno koupani v Méstskych laznich, které se nachazeji v tésném sousedstvi KC Aldis

e Uucastnici se prokazuji vstupenkou, kterou obdrzi pfi registraci

e provozni doba:  pondéli 4.4.2011 10.00-21.00

utery 5.4.2011 10.00-21.00
Spolecensky vecer (pondéli)
e na zaver prvniho konferen¢niho dne 5. dubna 2011 od 20.00 hodin tradi¢né pfipravujeme Spole-
censky vecer v prostorach KC ALDIS

e vyhlaseni soutézi Zlaty Erb, Biblioweb, JuniorErb a Eurocrest
e obcerstveni zajiSténo formou rautu, hudba k poslechu i tanci

e pozvanku na tento vecer obdrzite pfi registraci na konferenci

e po skonceni zabavy pro Vas bude pfipravena taxisluzba
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Program konference ISSS/LORIS/V4DIS 2011

Udaje jsou platné k datu redakcni uzavérky sborniku, tj. 8. biezna 2011. Aktudlni verzi programu najdete na www.isss.cz.

pondéli 4. dubna

Velky sal

WWW.isss.Ccz

10.30-12.00

12.30-14.00
0.20

0.20
0.15
0.25

0.10

14.05-15.00
0.20

0.20

0.15

15.10-17.10
0.40

0.20
0.20
0.20

0.20

Slavnostni zahajeni
RNDr. Petr Necas, predseda vlady
MUDr. Piemysl Sobotka, 1. mistopiedseda Sendtu Parlamentu CR
Ing. Frantisek Dohnal, prezident Nejvyssiho kontrolniho viradu
Mgr. Radek John, ministr vnitra
Mgr. Tomas Chalupa, ministr pro Zivotni prostredi
Ing. Kamil Jankovsky, ministr pro mistni rozvoj
Ing. Martin Kocourek, ministr primyslu a obchodu
JUDr. Vit Barta, ministr dopravy
dr. Ing. Jaromir Drabek, ministr prace a socialnich véci
doc. Ing. Iva Ritschelovd, predsedkyné CSU
Ing. Karel Vecere, predseda CUZK
PhDr. Pavel Dvorak, predseda Rady CTU
Bc. Lubomir Franc, hejtman Krdlovéhradeckého kraje
MUDr. Jiii Béhounek, hejtman Kraje Vysocina
Mgr. Radko Martinek, hejtman Pardubického kraje
Mgr. Jiri Zimola, hejtman Jihoceského kraje
Ing. Oldfich Vlasdk, poslanec EP a piedseda SMO CR
Mgr. Zdenék Zajicek, naméstek ministra financi
Mgr. Michal Moroz, naméstek ministra vnitra
JUDr. Frantisek Vavera, Ph.D., naméstek ministra vnitra
Ing. Viadimir Siska, naméstek ministra préce a socidlnich véci
Mgr. Frantisek Korbel, naméstek ministra spravedInosti
MUDr. Milan Cabrnoch, poslanec EP a piedseda CNF eHealth
PhDr. Milan Pesak, sendtor
RNDr. Milo§ Vystrcil, sendtor
Ing. Jaroslav Krupka, poslanec Parlamentu CR
MUDr. Zdenék Fink, primator Hradce Kralové
Ing. Karel Brezina, naméstek primatora hl. m. Prahy
Ing. Svatoslav Novak, prezident ICTU
PhDr. Petr Vagner, CSc., vwkonny feditel Mezinarodniho Visegradského Fondu
RNDr. Tomds Rencin, vykonny reditel konference ISSS 2011

Svétlé zitrky eGovernmentu? — vize a strategie |
Digital agenda for Europe
Damien O’Sullivan, ECDL Foundation Ireland
Digitalni agenda
Ing. Ladislav Karkoska, MBA, Ministerstvo vnitra
eVolby
Petr Riha, Ministerstvo vnitra
Projekty eLegislativa a eSbirka
Mgr. Ales Gola, Ministerstvo vnitra
Pristupnost jako komplexni problematika eGovernmentu
Michal Rada, Iniciativa Informatiky pro Obcany

Svétlé zitrky eGovernmentu? - vize a strategie Il
Vnitini integrace ufadu — a co dal?
Ing. Karel Sagl, Novell-Praha, s. r. o.
Prednaska
ICZa.s.
Pokracujici pfiprava obci na aplikaci Narodniho standardu pro elektronické systémy
spisovych sluzeb
Mgr. Véra Hottmarova, Mésto Smirice; Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.
Budoucnost zakladnich registra
Spusténi zakladnich registrii
Ing. Ondrej Felix, CSc., Ministerstvo vnitra
RUIAN na cesté k pilotnimu provozu
Ing. Karel Stencel, Cesky urad zemémeéricky a katastralni
Pohled na systém centralnich registrti o¢ima best-practices dodavatele
Ing. Richard Novotny, Ing. Vaclav Provaznik, Oracle Czech, s. r. o.
Tvorba datovych obsaht zakladnich registri
Ing. Jiri Dohnal, ICZ a. s.
ISUI — informac¢ni systém tzemni identifikace
Ing. Jiri Formanek, Cesky tifad zeméméricky a katastralni

Diskuse
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Maly sal 8.45-11.45 Zprava o stavu eGovernmentu v CR
0.05  Zahajeni bloku
Ing. Jaroslav Mraz, Ministerstvo vnitra

0.20  Egon si bere Klaudii
Ing. Jaroslav Mraz, Ministerstvo vnitra

0.15 Jak Evropska komise vidi a hodnoti ¢esky eGovernment
Mgr. Jiri Prusa, Ministerstvo vnitra

0.20  Jak se Zakladni registry vypofadavaji s nutnymi zménami harmonogramu
Ing. Ondrej Felix, CSc., Ministerstvo vnitra

0.15 KIVS 2.0 aCMS 2.0 update

Ing. Miroslav Duda, Ministerstvo vnitra

0.15 CzechPOINT a ISDS — Dalsi rozsifovani funkcionalit i pokryti

Mgr. Jarmila Smardova, Ing. Ondrej Menousek, Ministerstvo vnitra
1.30  Ptenos slavnostniho zahajeni

12.30-14.40 Prednasky partnert

0.15  Od Utadu k eUradu
RNDrv. Viadimir Stralka, Adobe Systems s. r. o.

0.30  Oracle — Hardware & Software together
Ing. Zdenék Pilz, Oracle Czech, s. r. o.

0.15  Quo vadis — prakticky pohled na eGovernment v CR
Ing. Miroslav Cejka, Gordic spol. s r. o.

0.25 Potkal jsem eGona
Ing. Ales Kucera, Novell-Praha, s. r. o.

0.15  Pijimani platebnich karet pies platebni terminaly Ceské spofitelny
Ing. Renata Badalikova, Ceska sporitelna, a. s.

0.15 Nebezpecna bezpecnost
Ing. Jaroslav Pejcoch, T-Soft, a .s.

0.15 Prednaska, Microsoft s. r. o.

14.55-15.45 Smart Cities — mésta v 21. stoleti
0.20  Co jsou Chytrd mésta a jak vyuzivaji moderni technologie — inspirace pro mésta v CR?
. Ing. Jaroslav Sole, SIKS a. s.
0.30  Reseni IBM pro Chytiej$i mesta (Smart Cities), FRAUD
Daniel Trhon, Ondrej Zék, IBM Ceskd republika, spol. s r. o.

16.00-17.30 Verejné zakazky — jak dal?
0.20  Problematika vefejnych zakazek
Ing. Michal Koldacek, Ministerstvo pro mistni rozvoj
0.20 Novela zakona o vetejnych zakazkach
Mgr. Jan Sixta, Ministerstvo pro mistni rozvoj
0.20 PI‘Oj ekt NIPEZ, RNDr. Jiii Svoboda, Ministerstvo pro mistni rozvoj

0.15 Rychlé, jednoduché a bezpecné obchodovani prostiednictvim komoditni burzy
Ing. Pavel Storkan, Ceskomoravskd komoditni burza Kladno

0.15 Co s vefejnymi soutézemi v ICT
Ing. Svatoslav Novak, ICT Unie
Diskuse

Prednaskovy  9.00-10.15 ICT a verejné finance

sal 0.20 Kdy bude Statni pokladna?
Mgr. Zdenék Zajicek, Mgr. Radoslav Bulif, Ministerstvo financi

0.20 Prednaska, s4p

0.15 Modernizace systému fizeni daiiové a celni spravy — skutecna pfilezitost pro optimalizaci
(Studie proveditelnosti na GRC), ivana Brzosiovd, IDS Scheer CR, s. 1. o.

0.20  Dotaéni moznosti pro ICT sektor v roce 2011
Mgr. Milan Struna, PhDr. Ondiej Berdanek, eNovation s. r. o.

12.30-13.45 ICT v oblasti zivotniho prostredi

0.05 Uvodni slovo
Mgr. Tomas Chalupa, Ministerstvo Zivotniho prostiedi

0.10  ISPOP — integrace a zjednodusovani ohlagovacich povinnosti
Ing. Jan Nepimach, Ministerstvo zivotniho prostiedi

0.10  Geoportal INSPIRE a koordina¢ni vybor KOVIN
Ing. Jitka Faugnerova, Ministerstvo Zivotniho prostredi

0.10  Integracni platforma SIRIUS a podpora tvorby vyhledt zivotniho prostredi
Ing. Jarmila Cikankova, Ministerstvo zivotniho prostiedi

0.10  Environmentalni HelpDesk — transparentni a konzistentni statni sprava
Ing. Jiri Hradec, Ministerstvo Zivotniho prostiedi

0.10 GMES a SEIS jako budouci zésadni zdroje dat pro vefejnou spravu
Ing. Simona Losmanovd, Ph.D., Ministerstvo Zivotniho prostredi

0.20  Nové IT sluzby CITES v roce 2011
RNDr. Ondrej Kloucek Ph.D., Ministerstvo Zivotniho prostiedi
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Digitalizace a archivace dokumentti |
Pohled na pouziti elektronickych dokumentt v rimci eGovernmentu v CR a EU
Ing. Miroslav Sirl, Iniciativa Co po nds zbude
ISO 15489
Ing. Ladislav Karkoska, MBA, Ministerstvo vnitra
Pfinosy standardizace spravy dokumentt dle ISO 15489

Vladimir Gérner, Information and records management society
Digitalizace a vytézovani dat jako sluzba
Jifi Rogalewicz, Siemens IT Solutions and Services, s. r. o.

Digitalizace a archivace dokumentu Il
Dlouhodobé a duvéryhodné uchovavani elektronickych dokumenti
Roman Kratochvil, ICZ a. s.
IBM ECM - nejen garantované ulozisté elektronickych dokumentt
Marek Soule, IBM Ceska republika, spol. s r. o.
Pfinos integrace multifunkénich zatizeni se systémy pro spravu dokumentt
Ing. Jaroslav Lubas, aplis.cz, a .s.; Ing. Vojtéch Krejcir, Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r. o.

NESS — Digitalizace jako soucast Zivotniho cyklu dokumentu a jeho dlouhodobé ochrany
Patrik Arnost, Ness Czech s. r. o.

Diskuse

VSedni den eGovernmentu — zajisténi provozu systému verejné spravy |
Smér projektu Informacniho systému datovych schranek (ISDS)
Bc. Radek Sindelar, Dusan Forejt, Telefonica O2 Czech Republic, a. s.

Vize rozvoje elektronické komunikace v CR
Mgr. Ing. Branislav Rovny, Ceskda posta, s. p.

ePD — elektronicka provozni dokumentace
Tomas Sailer, Anect a. s.

Vs$edni den eGovernmentu — zaji$téni provozu systémt verejné spravy Il
Nasazeni systému efektivniho pro rozvrhovani pracovni doby, pro planovani smén,
planovani pohotovosti a planovani pfitomnosti a nepfitomnosti

Jana Prokiipkova, IDS Scheer CR, s. r. o.
Bezpecna autentizace — nezameénitelny zaklad ochrany dat
Mgr. Pavel Hejl, CSc., T-Soft, a.s.
Komunikaéni a provozni infrastruktura pro vefejnou spravu
Ing. Juraj Rakovsky, MBA, CD-Telematika a. s.
Elektronicka spisova sluzba, digitalizace a ukladani dokumentt
Ing. Stanislav Fiala, Gordic spol. s r. o.

Redeni BI obohacené o softwarové nastroje a metodiku Controllingu IS GINIS
Ing. Michal Poldk, Gordic spol. s r. o.

Gordic + CA = vase cesta ke zvySeni kvality a efektivity sluzeb
Ing. Jakub Fiala, Gordic spol. s r. o.

MagikINFO — pokracovatel syst¢ému PCinfo
Mgr. Petr Dokoupil, ADVANteach s. r. o.

ICT bez bariér
Praktické aspekty pfistupnosti
Mgr. Radek Pavlicek, TyfloCentrum Brno, o. p. s.
Komunikace ufadti s osobami se sluchovym postizenim
Ing. Jaroslav Winter, Projekt Simultanni prepis mluvené reci

Diskuse

s

Setkani vitézii soutézi Zlaty erb a Junior erb

e-health — nemocnice na kraji 21. stoleti |
Uvodni slovo
MUDr. Leos Heger, Ministerstvo zdravotnictvi; MUDr. Jifi Béhounek, Asociace krajii CR
Od vizi k realité
RNDr. Jifi Schlanger, Ministerstvo zdravotnictvi; Ing. Viadimir Siska, Ministerstvo prdce a socialnich véci
Program kvality péce VZP + Akord a elektronicka komunikace ve zdravotnictvi —
strategie VZP, MUDr. Pavel Hordk, CSc. MBA, Vseobecnd zdravotni pojistovna CR

Agenda 2020
MUDr. Milan Cabrnoch, Ceské ndrodni forum pro eHealth

e-health — nemocnice na kraji 21. stoleti ll
Uvodni slovo
RNDr. Jifi Schlanger, Ministerstvo zdravotnictvi
Konsolidace resortnich registra
Ing. Fares Shima, Ministerstvo zdravotnictvi
Praktické zkuSenosti s pilotnim nasazenim silné autentizace ALUCID na Krajském ufadu
Kraje Vysocina v oblasti eHealth, ing. Libor Neumann, Anect a. s.

Austrian eHealth strategy and experience
Dr. Clement Martin Auer, Ministerstvo zdravotnictvi Rakouska
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Jednaci sal 13.40-15.35 e-health — nemocnice na kraji 21. stoleti lll
0.10  Prace s informacemi $etii naklady
MUDr. Milan Cabrnoch, CNF eHealth

0.10 mHealth: zbyte¢ny termin nebo nova oblast eHealth sluzeb?
MUDr. Pavel Kubii, MUDr. Pavel Trnka, CNF eHealth

0.10  Zivot 90 — ukézka feseni
Mgr. Jan Lorman, CNF eHealth

0.25 Projekt vymény zdravotni dokumentace na regionalni urovni
Ing. Tomas Butor, Asseco Central Europe, a. s.

0.10  ProRec certifikace
Milan RiZicka, CNF eHealth

0.30  eHealth — RFID
Matéj Adam, IBM Ceskda republika, spol. s r. o.

0.20  Elektronickd komunikace — kli¢ k efektivni péci o pacienta
Mgr. Tomas Stanék, IZIP, a. s.

15.45-17.20 e-health — nemocnice na kraji 21. stoleti IV

0.10  CNFeH — vzdélavani
MUDr. Pavel Kubii, MUDr.Milan Cabrnoch, CNF eHealth

0.15 Moderni komplexni aplikaéni a technologické vybaveni feseni eHealth v CR
Ing. Martin Kult, Oracle Czech, s. r. o.

0.15 Celoregionalni integrované prostredi pro ukladani zdravotnické dokumentace
Jiri Raska, Michal Opatfil, ICZ a. s.

0.10 MD Comfort
MUDr. Pavel Kubii, CNF eHealth

0.05 Komunikace obrazem ve zdravotnictvi — Telemedicina
Viktor Gyényor, Radim gejnoha, AV Media, a. s.

0.20 Prednaska, s4p

0.20  Elektronicky sbér dat pro NZIS stav a perspektivy
Ing. Pavel Langhammer, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
Diskuse

Labsky sal 9.00-10.20 Informacéni systémy mést, obci a kraju |

0.15  e-UtilityReport — elektronické zadost o vyjadfent k existenci siti na Praze 13
Ing. arch. David Budinsky, Urad méstské casti Praha 13

0.15 Majetkovy portal Pardubického kraje
Ing. Martin Halamka, Krajsky vurad Pardubického kraje

0.15  ZkuSenosti magistratu se zavadénim elektronickych sluzeb pro malé obce
Mgr. Markéta Peskova, Eliska Dimovovd, Magistrat mésta Hradec Kralové

0.15 SONEF
Martin Jancek, Komix s. r. o.

0.10 Komunikace obrazem z mista udalosti - DATAVIS
Viktor Gyényor, Radim Sejnoha, AV Media, a. s.

0.10  Hromadné rozesilani SMS zprav nejen v dobé¢ krize
Ivana Melicharova, Jiri Hudecek, Obec Lety; Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

12.10-13.50 Informacéni systémy mést, obci a krajua Il
0.15 CePo — elektronické dvete do uradu
Roman Kratochvil, ICZ a. s.
0.30  Formulatrova spisova sluzba = spisova sluzba s elektronickymi procesy
Ing. Pavel Nemrava, Software602, a. s.

0.10  Trvale a dostupné zobrazeni podkladi ze spisové sluzby — Elektronicka tifedni deska
Pavel Hajsky, AV Media, a. s.
0.30  eObec — IS pro elektronickou komunikaci mezi obfanem a uradem, spisova sluzba,
workflow, ekonomické vyhody moderniho feseni
Ing. Petr Havlic¢ek, Asseco Solutions, a. s.

0.15 Souvztaznosti v informacnim systému obce
Ing. Radek Moulis, Mésto Velvary; Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

14.00-15.20 Informacni systémy mést, obci a kraja lll

0.20  Univerzalni formulafovy portal
RNDr. Viadimir Stralka, Adobe Systems s. r. o.

0.15 Cognos
Ondiej Bothe, IBM Ceskd republika, spol. s r. o.

0.15 eTender — systém pro evidenci vefejnych zakazek
Jiri Langr, Jiri Tomadnek, Komix s. r. o.

0.10  Zivé pienosy z jednani zastupitelstva mést a obci — PUBLICSTREAM
Pavel Hajsky, AV Media, a. s.

0.20  Informacni systémy vetejné spravy pro 21. stoleti
Jan Vasa, Oracle Czech, s. r. o.
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Bezpeénost ICT a vefejna sprava
Kyberbezpecnost
Ing. Ales Spidla, Ministerstvo vnitra
Systém fizeni rizik ve statni spravé
RNDr. Ilona Stépankova, ITEG a. s.

Jak garantovat bezpecnost systému ve statni zprave
Tomas Dvoracek, Oracle Czech, s. r. o.

Zabezpeceni citlivych dat informacnich systémd statni spravy
Ing. Michal Vackar, T-Systems Czech Republic a. s.

Nastroje Tivoli v oblasti spravy a ochrany identit
Ctibor Duda, IBM Ceskad republika, spol. s r. o.

Bojite se? Porid’te si Intel Anti-Theft! (Inteligentni ochrana notebooki)
Ing. Petr Rehor, ICZ a. s.
Diskuse

e-government v zemich V4

Zahajeni konference V4DIS
PhDr. Petr Vigner, CSc.; MUDr. Premysl Sobotka; MUDr. Jifi Béhounek; RNDr. Tomds Rencin

Pre-commercial procurement for eGovernment and other online services — EU project

PROGR-EAST
Peter Druga, BIC Bratislava; Agata Klinska, INNOVATIKA Warsaw, Laszlo Gergely, Theodore Puskas
Foundation Budapest; Vasja Vehovar, University of Ljubljana

Prednaska
prof. Andrzej Janicki

Hodnotenie e-governmentu na celom svete z pohl'adu UNO
Ing. Arpad Takacs, Vyskumny ustav spojov n. o.

Portal miejski gdansk.pl jego serwisy i aplikacje (Méstsky portal gdansk.pl)
Tomasz Luczyc-Wyhowski, Urzqd Miejski w Gdansku (Méstsky urad Gdarisk)

ICT summit — ,,ICT — akcelerator uspéchu CR* (uzaviené jedndni)

Tiskova konference Ministerstva vnitra

Aktualni trendy v e-turismu
Vyuziti roz§ifené reality a socialnich siti v e-turismu
Mgr. Petr Moc, Bc. Jakub Chour, CzechTourism
Visegradsky salonek

eTourism ako sucast’ marketingu mésta
Linda Batorova, Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy
Prorustani informaéniho systému cestovniho ruchu do webovych prezentaci

v Pardubickém kraji
World Media Partners, s. r. o.

Turistické aktivity v rdmci pfeshrani¢ni spoluprace na uzemi Krkono$
Mgr. Petra Stastnd, Sprava KRNAP

Diskuse

Setkani tajemnikti méstskych a obecnich ufada
Ing. Ivo Bélonohy, Sdruzeni tajemnikii méstskych a obecnich viradii
Setkani Komise pro informatiku Svazu mést a obci CR a Komise Rady AKCR pro

informatizaci vefejné spravy s poslanci Poslanecké snémovny Parlamentu CR (uzaviené jedndni)
Ing. Cyril Capka, Komise pro informatiku Svazu mést a obci CR
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utery 5. dubna

Velky sal 9.00-10.15 GIS — Mapy a modelovani

0.15 Geografické podklady Zemémétického uradu pro statni spravu a samospravu
Ing. Petr Dvordcek, Zemémeéricky uirad

0.15 Nové zdroje geoprostorovych dat pokryvajicich tzemi statu
Ing. Karel Brazdil, Zeméméricky vrad

0.20  AG Portal — ovétené feSeni pro digitalni mapu veiejné spravy
Ing. Rudolf Richter, Asseco Central Europe, a. s.

0.15 Mapy 2.0, aneb GIS bez ptedsudki

Ing. Radek Kuttelwascher, Arcdata Praha, s. r. o.
0.10  Jak mapy pomahaly pfi povodnich na Liberecku

Hasicsky zachranny sbor

10.25-13.15 GIS - Politika statu v oblasti geoinformaci
0.15 RUIAN a (geo)informaéni infrastruktury v CR

Ing. Eva Pauknerovd, CSc., Cesky iirad zeméméricky a katastralni

0.15 Portal nejen pro INSPIRE
Ing. Vladimir Spacek, Intergraph CS's. r. o.

0.15 Koordinace INSPIRE
Ing. Jiri Hradec, CENIA .
0.15 Implementace INSPIRE v CUZK (technické aspekty a dopady)
Ing. Jifi Polacek, CSc., Cesky uirad zeméméricky a katastralni
0.15 Spolecny GIS v ochrané ptirody KRNAP a KPN
Mgr. Miroslav Vilek, Sprava KRNAP
0.20  Geoportal Cenia z pohledu dodavatele
Viadimir Muller, IBM Ceskd republika, spol. s r. o.
0.15 Podil CUZK na tvorbé digitalni mapy vefejné spravy
Ing. Be. Jan Kminek, Cesky tifad zeméméricky a katastralni
1.00  Diskuse
RNDr. f’avel Bures; Ing. Karel Stencel, CUZK; Ing. Jiri Hradec, CENIA; RNDr. Ivo Skrasek, Asociace
krajit CR; zdastupce MMR; zdastupce SMO

Maly sal 9.00-11.15 Efektivni fizeni ve verejné spravé
0.10  Uvodni slovo
Ing. Dan Jiranek, Statutarni mésto Kladno
0.30  Projektové tizeni ve vetejné sprave
Ing. Martin Paral, Ministerstvo vnitra
0.30  Projekty modernizace vefejné spravy
PhDr. Robert Ledvinka, Ministerstvo vnitra
0.20  Procesy ufadu efektivné
RNDr. Viadimir Stidlka, Adobe Systems s. r. o.

0.15 Me¢feni procest ve statni spravé — realita nebo fikce?
Michael Hanke, IDS Scheer CR, s. 1. o.

0.30 Diskuse

11.30-13.30 Cerpani, monitoring a vzdélavani ve vefejné spravé

0.15  Strukturalni fondy v gesci Ministerstva vnitra
Ing. Pavel Krystof, Ministerstvo vnitra

0.15 Financovani z komunitarnich programt
Mgr. Jiri Prusa, Ministerstvo vnitra

0.20  Systém pro monitoring fizeni projektti financovanych ze Strukturalnich fondtt EU
Ing. Eva Pechacova, ITEG a. s.

0.15 ZkuSenosti se vzdélavanim eGovernmentovych dovednosti v izemi
Zdeiika Silhova, Institut pro mistni spravu Praha

0.15  Akreditovana vzdélavaci instituce Triada
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

0.10  Potencial datovych schranek pro dal$i rozvoj e-Governmentu v Ceské republice
Mgr. Tomas Lechner, Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Narodohospodarska fakulta, Katedra prava

0.30 Diskuse

13.40-14.40 Konference ASA
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Elektronické dokumenty a praxe ve vefejné spravé

Uvod do problematiky
Ing. Jan Heisler, Co po nds zbude

Elektronické dokumenty v Narodnim digitalnim archivu
Jiii Bernas, Narodni archiv

Co to je elektronicky dokument, jeho praktické pouziti ve vefejné spravé
Ing. Oskar Macek, Ministerstvo vnitra

Sprava el. dokumentti ve vetejnych institucich po zavedeni ISSS
Ing. Miroslav Kunt, Narodni archiv

Pro¢ dnesni elektronické podpisy nejsou vécné?
RNDr. Ing. Jii'i Peterka

Diskuse

Setkani vitézu soutézi Zlaty erb a Junior erb

Pravni aspekty ¢innosti CIO
Autorské pravo, Soudni znalci, Smlouvy pro CIO, Diskuse
moderuje Ing. Jiri Polak, CSc.

Digitalizace televizniho vysilani
Ing. Zdenék Duspiva, Narodni koordinacni skupina; PhDr. Pavel Dvordk, Ceskj} telekomunikacni urad;
Ing. Pavel Hanus, Ceska televize; zastupci dalSich TV stanic

Strategie eCesko
Ing. Jan Duben, Ministerstvo priumyslu a obchodu

Vyuziti modernich technologii k zajiSténi provozu a bezpeénosti
systému VS |
Generacni zména IT MZe
Ing. Ale§ Kopecky, Telefonica O2 Czech Republic, a. s.
Outsourcing ICT jako jedna z cest zajisténi provozu informaénich systému vetejné spravy
Ing. Juraj Rakovsky, MBA, CD-Telematika a. s.
Virtualizovana storage infrastruktura se Storvize 7000
Rudolf Hruska, IBM Ceskd republika, spol. s r. o.

Efektivni ochrana dat ve virtualizovaném prostiedi
Ondrej Bldha, IBM Ceskd republika, spol. s r. o.

Vyuziti modernich technologii k zajiSténi provozu a bezpeénosti
systému VS I
Cloud computing ve statni spravé
Tomas Fojta, Siemens IT Solutions and Services, s. r. o.
Zkusenosti z prubéhu nasezeni virtualizace a nastroja pro spravu infrastruktury v IT

prostiedi CSSZ
Michal Osif, Microsoft s. r. o.
Diskuse

Zasedani predsednictva Sdruzeni tajemnikd méstskych a obecnich utadi (uzaviené jednani)
Ing. Ivo Bélonohy, Sdruzeni tajemnikii méstskych a obecnich uradi
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Program vyroéniho zasedani Pfipraveného eUfadu

V ramci Konference ISSS 2011 prob¢hne tradi¢ni setkdni uzivateldi informac¢niho systému Munis letos
ve znameni dvacetiletého pilisobeni spolecnosti Triada v oblasti poskytovani produktti a sluzeb pro
vefejnou spravu. Jsou zvani vSichni, ktefi maji zajem seznamit se s praktickymi postupy a aktualnimi
zkuSenostmi s provazanim vnitiniho informacniho systému ufadu a nastroji e-Governmentu,
s problematikou elektronickych spisovych sluzeb a souvisejiciho Narodniho standardu a dale
s aktualni nabidkou produktt a sluzeb spole¢nosti Triada.

pondéli 4. dubna

Expozice Triada 9.20 Komplexni informaéni systém Munis
Mgr. Tomas Lechner, Pavel Ceska, Triada, spol. s 1. o.
Predstaveni celého komplexniho informacniho systému Munis.

Labsky sal 10.00 Hromadné rozesilani SMS zprav nejen v dobé krize
Ivana Melicharova, Jiri Hudecek, Obec Lety,
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

iMunis SMiS jako samostatna sluzba pro hromadné rozesilani SMS zprav
Expozice Triada 13.20 Sluzby portalu iMunis

Pavel Ceska, Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.
Prezentovani vystupt z vnitiniho IS Gfadu na portalu iMunis — ufedni deska, stfet
zajmi, vytizovani dokumenti a dalsi.

Labsky sal 13.45 Souvztaznosti v informaénim systému mésta

Ing. Radek Moulis, Mésto Velvary ;
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

Efektivni feseni informaé¢niho systému pro Gfady tizemnich samospravnych celki

vyuzivajici vyhod provazanosti jednotlivych modulll véetné integrace spisové sluzby.
Expozice Triada 14.20 IS Munis a probihajici ucetni reforma verejnych financi

Mgr. Jan Brychta, Pavel Ceska, Triada, spol. s r. o.

Piednéska nejen pro pracovniky finan¢nich odbort, ale také vSechny, ktefi chtéji hladce

proplout uskalimi probihajici ucetni reformy vetfejnych financi.

Velky sal 14.40 Pokracujici pfiprava obci na aplikaci Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisovych sluzeb

Mgr. Véra Hottmarovad, Mésto Smirice;
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

Ptipadova studie pripravy na Narodni standard pro elektronické systémy spisovych
sluzeb probihajici na MéU Smifice.
Expozice Triada 15.20 Narodni standard pro elektronické systémy spisovych sluzeb
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.
Komplexni rozbor problematiky standardu, jehoz povinna aplikace se kvapem blizi.
Prednaska pro vSechny odpovédné pracovniky na vsech urovnich vefejné spravy.
Expozice Triada 1620 Spisova sluzba Munis
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.
Predstaveni mozZnosti spisové sluzby Munis a vazeb s dal$imi agendami.
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utery 5. dubna

Expozice Triada 9.20 IS Munis a nastroje e-Governmentu

Mgr. Tomds Lechner, Triada, spol. s r. o.

Vazba mezi moduly IS Munis a jednotlivymi aktualnimi nastroji e-Governmentu.
Expozice Triada 10.20 Spisova sluzba Munis

Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

Predstaveni moznosti spisové sluzby Munis a vazeb s dal§imi agendami.
Expozice Triada 11.20 20 let s Vami

Mgr. Tomds Lechner, Triada, spol. s r. o.

Stru¢ny privodce historii spole¢nosti Triada.

Expozice Triada 12.00 Vyhodnoceni soutéze 20 let s Vami
Vylosovani $tastnych vyhercti hodnotnych cen
Maly sal 12.40 Akreditovana vzdélavaci instituce Triada
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.
Predstaveni aktivit akreditované vzdélavaci instituce.
Maly sal 13.45 Potencial datovych schranek pro rozvoj e-Governmentu
v Ceské republice

Mgr. Tomas Lechner, Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Narodohospodarska fakulta, Katedra prava
Dalsi moznosti vyuziti toho silného a kvalitniho nastroje ¢eského e-Governmentu.
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Rozjezd projektu zakladnich registru

Ondrej Felix, hlavni architekt eGovermentu, Ministerstvo vnitra
Martina Slaninova, pravni poradce Odboru hlavniho architekta, Ministerstvo vnitra

V dob¢ publikace tohoto ¢lanku se nachdzime cca 15 mésict pied planovanym zahajenim provozu
zakladnich registra tak jak predpoklada zakon €. 111/2009 Sb. Proto bych rad pfipomnél jak zakladni
principy zékladnich registrd, jejich dopad na procesy a informacni systémy ve vefejné sprave a plano-
vany postup jejich zprovoznéni, tak jak je predpoklada v soucasné dobé predkladany navrh vladniho
nafizeni, provadéjiciho zakon €. 111/2009. Laskavému ctenati se omlouvam za formalni jazyk, kterym
je tento ¢lanek psan, v zajmu zachovani maximalni pfesnosti jsou v textu pouzity ¢asti divodovych
zprav i samotnych textll zakona a vladniho natizeni.

Zakonem ¢&. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech byla do pravniho fadu CR zakotvena pravni
uprava zakladnich registrQ, jakozto unikatnich zdroji nejcastéji vyuzivanych udaji pti vykonu vetejné
spravy (referen¢ni udaje). Na zakladé soucasnych pozadavki jsou vytvareny Ctyti zakladnich registy,
vetejné moci. V praxi jiz tedy nebudou organy vefejné moci zjisStovat hodnoty referenénich udaji pro
své potieby z riiznych zdroj, ale pouze z téchto zakladnich registri. Tento novy piistup zajisti kvalit-
ni Gdaje efektivné vyuzivané pro vykon vetejné spravy a zaroven zbavi adresaty vetejné spravy, ob¢a-
ny, povinnosti Gidaje opakované dokladat. Udaj bude sdélen pouze jednou a nasledn& bude promitnut
do zakladniho registru a jeho prostfednictvim do dal$ich informaénich systémi vefejné spravy, resp.
tzv. agendovych informacnich systémt.

Vybudovani zakladnich registrti je rovnéz jednou z kli¢ovych programovych priorit souc¢asné
vlady, zakotvenou jak v koali¢ni smlouve, tak i v programovém prohlaseni vlady.

Zakladnimi principy systému zéakladnich registri:

o Sdileni referencnich udaji orgdny vefejné moci - organy veifejné moci nebudou ziskévat udaje
pro své potieby z riiznych zdroji, ale pouze ze zakladnich registri odkud budou pfebirany do
dalsich informac¢nich systému vetejné spravy.

e Zavazné vyuzivani referen¢nich udaji organy verejné moci

Agendové informacni systémy veifejné spravy budou piebirat referencni tidaje ze systému zakladnich
registrli, ¢imz se zajisti jejich konzistentnost tak, aby nedochazelo k zapisovani hodnotové odlisSnych
nebo nepiesnych udaji do riznych evidenci (napf. jinak zné&jicich nebo dokonce neexistujicich adres
sidel pravnickych osob) riznymi organy.

Popis systému ZR

Systém zéakladnich registrt je koncipovan tak, ze budou existovat Ctyfi zakladni registry a informacni
systém zékladnich registril, ktery zajituje rozhrani nad t&mito informa&nimi systémy. Udaje obsazené
v téchto zakladnich registrech jsou ziskavany z agendovych informacnich systémd, z nichZ jsou podle
zakonil upravujicich vedeni pfislusného zékladniho registru opravnéni editofi zapisovat udaje do za-
kladniho registru. V registru pak budou uchovavany pouze aktualni udaje (v definovaném rozsahu,
takZe napft. je mozné, aby rodné piijmeni bylo v registru obyvatel uchovano stale, a to i v piipad¢ na-
slednych zmén ptijmeni, stejné jako je nezbytné zachovat v zdkladnich registrech udaje o timrti fyzic-
ké osoby, zaniku pravnické osoby, zaniku budovy) a vSechny tidaje zlistanou i nadale v jednotlivych
agendovych informacnich systémech (z obsahu agendovych informacnich systémii musi byt mozné
zrekonstruovat obsah zakladnich registrl). Agendové informacni systémy umoziujici zapis do zaklad-
niho registru musi byt uzpiisobeny rozhrani informacniho systému zékladnich registrd, ktery zpro-
sttedkovava veskerou komunikaci s registry a provadi vyhodnoceni opravnéni piistupu k obsahu za-
kladnich registrii. Pfi zméné udaji zlstane v zakladnim registru pouze novy udaj, zatimco
v agendovém informa¢nim systému zlstane zachovana cela historie. Protoze v praxi jsou nejvice vyu-
zivany tdaje, které jsou aktualni, pokud bude mit osoba nebo organ vetejné moci zdjem o udaj, ktery
v zékladnim registru jiz neni, pozada o jeho ziskéani organ verejné moci, ktery vykonava danou agendu
a to bud’ pfimo nebo prostiednictvim systému zakladnich registra.
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K udajim v zakladnich registrech maji piistup pouze organy vetejné moci. Pokud ma fyzicka nebo
pravnicka osoba zajem o informaci, ktera je o ni v registrech vedena, mize o ni pozadat na kontakt-
nich mistech vefejné spravy. V ptipad¢, Ze dojde ke zméné referencnich udaji, dostane osoba, které se
udaje tykaji, jejich vypis zdarma, ma-li zfizenu a zptistupnénu datovou schranku.

Bezpecnost osobnich udaji je v zdkladnich registrech zaloZena na zdrojovém identifikatoru
fyzicke osoby (ZIFO) a agendovych identifikatorech fyzickych osob (AIFO), které jsou je nevefejné.
ZIFO generuje Utad pro ochranu osobnich tdaji (UOOU) a je veden pouze v evidenci zdrojovych
identifikatord fyzickych osob. Organy vefejné moci budou mit pro identifikaci fyzické osoby v ramci
své agendy pridélen AIFO.

AIFO je odvozen z kodu agendy a ze ZIFO, pricemz z AIFO nelze zpétné odvodit ZIFO. Pii-
délovani AIFO je v kompetenci UOOU a kazdé fyzické osobé vygeneruje UOOU jedineény AIFO,
ktery bude slouzit pro zajisténi realizace vazeb mezi jednotlivymi agendami prostfednictvim infor-
macniho systému zakladnich registrii. Evidence zdrojovych identifikatorti fyzickych osob bude umoz-
novat prevod AIFO pro jednu agendu na AIFO jiné agendy, pokud je k tomu uzivatel v dané roli
opravnén. Pouze UOOU bude mit k dispozici funkci a dal§i udaje, které umozni ptevod AIFO na
ZIFO, aby nasledn¢ mohl z odpovidajiciho ZIFO odvodit AIFO dalsi agendy. Kazda fyzicka osoba
bude tak vedena v agendach pod jinym jedineCnym a bezvyznamovym identifikdtorem AIFO, ¢imz se
zabrani moznému zneuziti osobnich udaji mezi jednotlivymi agendami. Timto se vSak nevylucuje to,
aby si pfislusna agenda vedla udaje pod svymi internimi identifikatory (napft. ¢islo fidi¢ského pritkazu,
rodné ¢islo), AIFO bude slouzit ke komunikaci s vyuzitim zakladnich registrii. Pfidélovani rodného
¢isla nebude na zakladé prtijeti tohoto pravniho pfedpisu ukoncéeno.

Zakladni povinnosti vyplyvajici ze zakona o zakladnich registrech

Referencni idaje jsou svym obsahem velmi specifické, takze rozsah jejich vedeni v zakladnich regis-
trech musi stanovit zakon, ktery upravi vedeni konkrétniho zakladniho registru, a to vcetn€ vymezeni
konkrétnich referencnich tdaji vedenych v konkrétnim zakladnim registru. U kazdého referenc¢niho
udaje bude v zakladnim registru vedena minimalné informace o tom, kdo je editorem tohoto tidaje
v zékladnim registru, udaj o datu a ¢asu posledni zmény referencniho tdaje a idaj o tom, zda je dany
referencni udaj presny. Kazdy referencni idaj mtze byt veden pouze v jednom zakladnim registru.
Kromé referencnich daji budou v zékladnich registrech vedeny i dalsi tidaje, které za referencni
nejsou povazovany. Budou to referencni vazby, coz jsou kody nebo identifikatory, diky nimz jsou
udaje v zakladnich registrech provazany (napft. se bude jednat o kod adresniho mista pii odkazovani na
udaj o adrese do zékladniho registru izemni identifikace, adres a nemovitosti nebo o agendovy identi-
fikator fyzické osoby pii odkazovani na udaj o fyzické osobé do zdkladniho registru obyvatel). Dale
budou v zakladnich registrech identifikatory fyzickych osob (nikoliv jako odkazy, tj. jednd se
o agendovy identifikator fyzické osoby vedeny v zakladnim registru obyvatel, vzhledem ke své pova-
ze neni tento udaj referencnim narozdil od ostatnich identifikatori entit, o nichz jsou v zakladnich
registrech vedeny tdaje), které téz nelze povazovat za referencni. V zédkladnim registru obyvatel bude
veden iudaj o bezpecnostnim osobnim kodu v zaSifrované podobé, ktery je nezbytny pro ovétovani
totoznosti pti elektronické komunikaci s vyuzitim novych ob¢anskych prikazl, které budou vydavany
na zdkladé novely zdkona o obCanskych priikazech. Kromé uvedenych udaji se predpoklada, ze
v zékladnich registrech budou vedeny i provozni udaje, nezbytné pro zajisténi funkénosti a provozu
zékladnich registrti.

Aktudlnost dat v registru je zajiStovana Cinnosti editora. Editor musi zapisovat tidaje vcas,
v idedlnim pfipadé bezprostredné poté, kdy lze tdaj hodnovérn€ dolozit. Mohou nastat situace, kdy
editor nemlize provést zapis okamzité, napiiklad pti nahromadéni velkého mnozstvi udaji ¢i zmén
nebo vypadku systému - z toho diivodu je stanovena maximalni pfipustna lhtta t¥i pracovnich dnt.
Ptenos tidaje o zméné referencniho udaje z agendového informacniho systému editora do zékladniho
registru nastane automaticky v ¢asovém fadu desitek sekund nebo jednotek minut. V praxi budou uda-
je zapisovany v realném ¢ase na principu on-line zapisu do agendovych informacnich systému, pro-
sttednictvim informacniho systému zakladnich registrt, ktery piedd automatizované udaje piislusSnym
zakladnim registriim, kde jsou ihned zapsany.
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Vzhledem k tomu, Ze zédkladni registry budou zdrojem diivéryhodnych tudajti, budou do nich editofi
zapisovat udaje v okamziku, kdy je za daveéryhodné lze povazovat. To je napiiklad na zakladé prislus-
ného spravniho rozhodnuti (resp. poté, kdy toto rozhodnuti nabude pravni moci). Postup pfi zapisu
udaji do konkrétniho zakladniho registru bude upraven v zakonu, ktery upravi vedeni tohoto registru,
nebot’ tento postup se bude pro jednotlivé registry lisit.

Pokud editor zapisSe udaj do zakladniho registru, vzhledem k tomu, Ze v ostatnich zakladnich
registrech na néj bude pouze odkazovano (napft. v ptipad¢ statutarnich zastupcti v registru osob), neni
mozné, aby byly tdaje mezi sebou v rozporu. Z diivodu optimalizace vykonu lze ocekavat, Ze zejména
v agendovych informacnich systémech budou ulozena néktera nejcastéji pouzivana a relativné nemén-
na data. Za ucelem jejich aktualizace budou zakladni registry poskytovat sluzbu zasildni udaji
o zménach, kterou mohou spravci danych agendovych informacnich systémi pravidelné kontrolovat,
aby byly jejich udaje aktualni.

Aby zakladni registry a referencni tidaje mohly byt pouzivany jako primarni zdroj informaci,
je tfeba, aby udaje byly povazovany za spravné. Je nutné pocitat s tim, ze zejména zpocatku vSechny
udaje v zékladnich registrech spravné nebudou. V takovém piipad€é vznikne opravnéna pochybnost
o spravnosti takového udaje, na coZ je navazan postup orgénil vetfejné moci . Na idaj oznaCeny jako
nespravny se nelze spoléhat, ma pouze informativni povahu. Pokud pro dalsi rozhodovani nezbytné
potfebuje organ vefejné moci znat spravny udaj, musi pockat, az bude k dispozici, pokud to povaha
véci umoziuje, nebo naptiklad o jeho dolozeni pozadat dotcenou osobu.

Pro naplnéni zamyslené ulohy zakladnich registrd, tj. stat se zdrojem ditvéryhodnych udaja, je
nezbytné uplatnéni principu ochrany dobré viry v jejich pravdivost, resp. spravnost. Obdobné je zésa-
da dobré viry zakotvena v zdkonu ¢. 265/1992 Sb., o zapisech vlastnickych a jinych vécnych prav
k nemovitostem (§ 11) nebo v zakonu &. 344/1992 Sb., o katastru nemovitosti Ceské republiky (katast-
ralni zékon) (§ 6a). Zakon vychdzi ze zasady dobré viry, ktera spociva v ptedpokladu, Ze referencni
udaje vedené v zékladnich registrech jsou pravdivé, resp. spravné. Ten, jehoZz se udaje tykaji, nemize
namitat, Ze neodpovidaji skutecnosti.

Pokud préavni predpisy stanovi, Ze ma obc¢an dokladat udaje, které jsou obsazeny v zakladnim
registru jako referencni udaje, musi orgdn vefejné moci vyuzit udaje v zékladnich registrech. Toto
ustanoveni zbavuje ob¢any povinnosti dokladat organiim vefejné moci nékteré skutecnosti, které jsou
reprezentovany referennimi udaji. Jednd se i o povinnost registracniho organu ovéfit v zakladnich
registrech referencni idaje v ramci registracniho fizeni a nevyzadovat tyto tdaje po registrovaném.
Pokud udaje nejsou referencnimi tdaji, nebo se jedna o tidaje oznacené jako nespravné, nebo existuje
pochybnost o spravnosti danych udajt, mize organ vetejné moci pozadovat doloZeni téchto udajt.

Naopak je i nadale mozné ovéfovat udaje, které v zakladnim registru obsazeny nejsou, udaje
které jsou nespravné a udaje, které jsou vyuzivany pfi zajisténi bezpe¢nosti statu, napi. pii provadéni
provérek osob. Pokud pfi své Cinnosti zjisti orgadn vefejné moci, ze je referencni udaj v rozporu se
skute¢nosti, musi o tom informovat editora, ktery ma nasledné v souladu s pozadavky § 3 udaj oznacit
jako nespravny, a ve chvili, kdy zjisti, jaky ma udaj ve skutecnosti byt, v zakladnim registru udaj pro-
stiednictvim svého agendového informacniho systému opravi.

Pravni uprava narizeni vlady o stanoveni harmonogram a technického zpuisobu
provedeni prechodnych ustanoveni § 64 az 68 zakona

Zékon ¢. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech, ve znéni zakona ¢. 100/2010 Sb., obsahuje v § 69
odst. 2 zmocnéni pro vladu stanovit nafizenim harmonogram a technicky zptisob provedeni pfechod-
nych ustanoveni § 64 az 68 zakona.

V souladu s timto zmocnénim byl do legislativniho procesu piedlozen navrh natizeni vlady,
které obsahuje zakladni harmonogram postupu pro naplnéni registrii ptislusnymi (referen¢nimi) tidaji a
v navaznosti na to definuje itechnicka opatfeni, jeZ maji jednotlivé subjekty povinné ze zakona
o zékladnich registrech koordinovan¢ podle navrhovaného harmonogramu realizovat.

Po systematické strance se navrhovana pravni Giprava ¢leni na 4 zakladni postupové etapy:
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1) prvni etapa : ov&fovani spravnosti a uplnosti udajii vedenych v editorskych informacnich systé-
mech viici sobé navzajem (tam, kde zakon o zakladnich registrech pfedpoklada vedeni udajt prostied-
nictvim tzv. referencni vazby na jiny zékladni registr) i vii¢i dalSim z hlediska rozsahu i vyuZzivani
udajt nejvyznamnéjsim informacnim systémiim vetejné spravy. V prvni etap¢ je tieba ovéfit osobni
udaje vedené v zékladnich editorskych systémech pro registr obyvatel, kterymi jsou informac¢ni systém
evidence obyvatel a informac¢ni systém cizincti, oproti ostatnim editorskym systémim (viz § 19 zako-
na o zékladnich registrech), oproti informac¢nimu systému tzemni identifikace (kde jde o referencni
vazby registru obyvatel do registru izemni identifikace), a konec¢n¢ oproti dvéma nejvyznamnégj$im
osobnim evidencim, registru pojisténcti zdravotniho a socidlniho pojisténi.

Udaje budou ovéiovany na zékladé stavajicich opravnéni stanovenych v zdkonech upravujicich vedeni
ptislusnych agendovych informacnich systémt, u informacniho systému evidence obyvatel podle
ustanoveni § 8a odst. 1 zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech, v platném zné-
ni, a uinformacnich systému cizincli podle ustanoveni § 158 odst. 16 zakona ¢.326/1999 Sb.,
o pobytu cizincti na izemi Ceské republiky, v platném znéni.

Vedle ovéteni osobnich udajt, které bude primarné probihat v informa¢nim systému evidence obyva-
tel a informa¢nim systému cizincli pro registr obyvatel, je tfeba pro potfeby registru osob a registru
uzemni identifikace ovéfit i dalsi udaje zapisované do téchto zakladnich registri. Za timto ucelem si
spravce registru osob vyzada potiebné udaje z agendovych mist a prostiednictvim operativni databaze
provéti, zda splituji pozadavky pro naplnéni registru osob. O vysledku téchto kontrol bude informovat
jednotlivé agendova mista, ktera nasledn€ provedou potfebné opravy svych udaji. V piipadé€ registru
uzemni identifikace bude ovéteni tdaji probihat v informacnim systému tuzemni identifikace, jehoz
prostfednictvim se udaje do registru tzemni identifikace zapisuji. S ohledem na obsahovou provaza-
nost udaji vedenych v katastru nemovitosti, z néhoz maji byt poskytovany udaje do registru tzemni
identifikace, s informa¢nim systémem evidence obyvatel (udaje o vlastnicich a jinych opravnénych
k nemovitostem, adresni udaje) je tfeba udaje v katastru nemovitosti ovéfit proti tomuto informac¢nimu
systému.

2) Druha etapa: prvotni zapis tdaji do zakladnich registrti editorskymi informa¢nimi systémy;

V druhé etap€, ohranic¢ené datem 31. biezen 2012, jednotlivé organy vefejné moci konajici agendy
vedouci k editaci udaji v zakladnich registrech ohlasi vykon téchto agend postupem podle zakona.
Ministerstvo vnitra jako spravce registru prav a povinnosti nasledné provede registraci téchto ohlase-
nych agend. V prvni etape vycisténé editorské systémy se pak propoji s informacnim systémem za-
kladnich registrti, jehoz prostfednictvim naplni udaji jednotlivé zakladni registry.

Za ucelem koordinace tohoto postupu se navrhuje podrobnéjsi harmonogram pfipravy nezbytné tech-
nické infrastruktury informacéniho systému zakladnich registrti, technické infrastruktury editorskych
systémil umoziujicich propojeni téchto systému s informac¢nim systémem zdkladnich registrii a po-
skytnuti nezbytnych agendovych identifikatort fyzickych osob Utadem pro ochranu osobnich udaji.

3 ) Treti etapa : pfipojeni vybranych uzivatelskych agendovych informacnich systémt do systému
zakladnich registrti; jedna se opét o nejrozsahlejsi a nejvyuzivanéjsi evidence, které z hlediska zaklad-
nich registrti vykazuji vysokou miru validace pro ovéteni jak obsahové spravnosti, tak i technického
zabezpeceni;

Ve tieti etapé, ohrani¢ené datem 30. dubna 2012, by mély byt po naplnéni referencnich udaji
do zéakladnich registrii pfipojeny nejvyznamnéjsi uzivatelské systémy referenc¢nich udajt ze zakladnich
registri, tomuto propojeni opét piredchazi povinny proces ohlaseni a registrace agendy popsany vy-
Se.Za ucelem koordinace tohoto postupu se op€t navrhuje podrobnéjsi harmonogram piipravy nezbyt-
né technické infrastruktury informacniho systému zakladnich registrti, technické infrastruktury uziva-
telskych systémi umoziujicich propojeni téchto systémi s informacnim systémem zakladnich registrii
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a poskytnuti nezbytnych agendovych identifikatora fyzickych osob Utadem pro ochranu osobnich
udaju.

4) Ctvrta etapa: piipojeni ostatnich informacnich systému k zdkladnim registrim; tato etapa je ukon-
¢ena spusténim ostrého provozu systému zakladnich registri k 1. ¢ervenci 2012.V posledni, ¢tvrté
etapé by mélo dojit k pfipojeni ostatnich informacnich systémi vyuzivajicich referen¢ni udaje ze za-
kladnich registrt.

Z technického hlediska bude propojeni jednotlivych informacnich systémi spravovanych organy ve-
fejné moci k systému zakladnich registri znamenat jednak pfimé pfipojeni prostiedky standardnich
internetovych technologii pro piedavani stavu referencnich udaji mezi zékladnimi registry a agendo-
vymi informacnimi systémy vefejné spravy v redlném cCase a dale vyuziti asynchronni komunikace
prostfednictvim existujicich systémi Czech POINT a Datovych schranek. Procesné bude pfipojeni
zakladnich registri k agendovym informacnim systémiim vefejné spravy znamenat pomérn€ zasadni
zmeénu v pristupu k ziskavani udaji v pisobnosti organti vetfejné moci. Referencni udaje v zakladnich
registrech jsou pro vSechny agendové informacni systémy vetejné spravy primarnim zdrojem informa-
ci, které jiz nebude tfeba ziskavat od subjektu téchto informaci. Soucasné piislusné organy vetejné
moci maji zdkonem zajisténo, Ze vyuziti téchto udaji nezaklada nespravny uredni postup. MozZnost
zpochybnéni referencnich udaji v zakladnich registrech zaklada pribézny proces zkvalitiiovani datové
zakladny vefejné spravy.

Zavérem lze konstatovat jediné - spravce zakladnich registrt i jednotlivé organy vetfejné moci spravu-
jici agendové informacni systémy ocekava naro¢né obdobi.
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V roce 2011 konéi analog témérf v poloviné CR
Tadeas Novak, tiskovy mluvci prokektu ,, Prechazime na digitalni TV

V roce 2011 dojde k vyraznému pokroku v digitalizaci zemského televizniho vysilani. V mnoha oblas-
tech Ceské republiky se chysta definitivni vypnuti analogového televizniho vysilani. ,,V kvétnu se
vypina celd izemni oblast Jihlava, v ¢ervnu izemni oblasti Trutnov a Brno, v fijnu dojde k vypnuti
vysila¢i velkého vykonu v izemni oblasti Jesenik a v listopadu skon¢i zemské analogové televizni
vysilani i v izemni oblasti Ostrava,” fika Tadeas Novak, tiskovy mluv¢i projektu digitalizace televiz-
niho vysilani. Na rok 2012 pak zbyva tizemni oblast Zlin a mensi vysilace zejména v Gizemni oblasti
Jesenik. Od &ervna 2012 se jiz bude v CR vysilat pouze digitalng.

Digitalizace televizniho vysilani probiha v CR jiz od roku 2008. V kazdé tzemni oblasti nej-
prve dochazi ke spusténi zemského digitalniho televizniho vysilani (DVB-T) a nasledné, po minimal-
né tfimesi¢nim soubéhu, dojde k vypnuti zemského analogového televizniho vysilani. V letech 2009 a
2010 jiz bylo vypnuto zemské analogové televizni vysilani v izemnich oblastech Praha, Praha mésto,
Plzei, Susice, Ceské Budg¢jovice, Usti nad Labem a Brno mésto.

® analog vysila

® blizi se vypnuti analogu
Usti ' ® analog vypnut

nad Labem

Trutnov
Jesenik

Ostrava

Jihlava

Ceske
Budéjovice

,»Cely proces digitalizace zatim probiha pfesn¢ dle takzvaného Technického planu ptechodu, ktery je
pro nas jako nafizeni vlady zavaznou normou. Tohoto planu se samoziejmé budeme drZet i v roce
2011, tikd Zdenék Duspiva, pfedseda Narodni koordinagni skupiny pro digitalni vysilani v CR
(NKS). Natizeni vlady €.161/2008 Sb., o technickém planu pfechodu udava vzdy konkrétni mésic, ve
kterém by mélo dojit k vypnuti zemského analogového televizniho vysilani v dané izemni oblasti.
Predpokladané konkrétni terminy vypinani v roce 2011 jsou nasledujici:

40 WWW.iSSS.CZ



Konference Internet ve statni spravé a samospravée

30. 6.

30. 11.

JIHLAVA

TRUTNOV

BRNO

31. 10. JESENIK

OSTRAVA
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Terminy vypnuti zemského analogového televizniho vysilani v roce 2011
DATUM UZEMNI OBLAST | VYSILAC VELKEHO VYKONU

JIHLAVA — Javorice

PACOV - Strazisté

TREBIC — Klu€ovska hora

TRUTNOV - Cern4 hora

HRADEC KRALOVE — Krasné

LIBEREC — Jestéd

RYCHNOV NAD KNEZNOU - Liticky Chlum
BRNO — Kojal

HODONIN — Babi lom

MIKULOV — Dévin

SVITAVY — Kamenna Horka

ZDAR NAD SAZAVOU — Harus(v kopec
JESENIK — Pradéd

OLOMOUC — Radikov

OSTRAVA — Hostélkovice
FRYDEK-MISTEK — Lysa hora

NOVY JICIN — Veselsky kopec

Konkrétni hodina vypnuti zemského analogového televizniho vysilani vzdy zavisi na jednotlivych
provozovatelich televizniho vysilani. ,,Doposud volili provozovatelé televizniho vysilani nejcastéji
pulnoc, nékdy vsak probéhlo vypnuti analogu i kolem dvacaté hodiny, bezprostiedné po veCernim
zpravodajstvi, fika Tadeas Novak.

Ve vSech uzemnich oblastech, kde dochézi k vypnuti zemského analogového televizniho vysi-
lani, probiha vice jak tfi mésice dopfedu intenzivni informacni kampaii. ,,Doporucujeme televiznim
divakam fesit pfechod na digitalni televizni vysilani s dostate¢nym ptedstihem, aby se vyhnuli feSeni
ptipadnych technickych problémt na posledni chvili,” dodava Zden€k Duspiva.

Veskeré informace o digitalizaci televizniho vysilani je mozné ziskat na bezplatné informacni
lince 800 90 60 30 nebo na webovych strankach www.digitalne.tv.
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Priuzkum NKS: Digitalizace chovani divaki nezménila, ale na HD se

tesi

Tadeas Novak, tiskovy mluvct projektu ,, Prechazime na digitalni TV

Podle rozsahlého prizkumu, zorganizovaného Nérodni koordinacni skupinou pro digitalni vysilani
v CR (NKS), digitalizace televizniho vysilani zatim chovani divaki p#ili§ nezménila. 83 % divaki
ptijimajicich zemské digitalni televizni vysilani (DVB-T) travi u televizni obrazovky stejné ¢asu, jako
v analogové étfe. Pouze 4 % travi nyni u televize Casu vice. Velmi malé mnozstvi divaka (pouze 8 %)
pfijimajicich DVB-T také uvedlo, Ze po zavedeni digitalni televize zménili preferovanou stanici. Ne-
celou polovinu (45 %) dle prizkumu 1aka ptijem v HD kvalité, ale pouze 29 % si je kvuli tomu ochot-
no poftidit novou televizi.

VétSina televiznich divakid své chovani po pfechodu na digitalni televizni vysilani piili§ ne-
zmeénila. Lidé netravi u televiznich obrazovek vice ¢asu ani nezménili své oblibené televizni stanice.
Dle prizkumu NKS pouze 4 % televiznich divaki pfijimajicich DVB-T travi nyni u televize vice ¢asu.
83 % uvedlo, Ze u obrazovky stravi ¢asu stejné a 13 % dokonce mén¢, nez v obdobi analogového vysi-
lani. Preferovanou televizni stanici zménilo pouze 8 % dotazanych piijimajicich DVB-T. 46 % prefe-
rovanou stanici nezmenilo a stejny pocet uvedl, ze preferovanou stanici nema. Téméi polovina (47 %)
si vSak nasla nové televizni porady, coz nutné nemusi s digitalizaci televizniho vysilani pfimo souvi-
set.

,-Prizkum potvrdil, ze digitalizace v tomto sméru neptinasi zadné vyrazné zmény v chovani te-
leviznich divaku. I pfes vyrazny narist programové nabidky ziistavaji vémi svym oblibenym televiz-
nim stanicim,* okomentoval vysledky Zden€k Duspiva, pfedseda NKS.

Prazkum také ukézal, Ze téméf polovinu divaka ptijimajicich DVB-T laka pfijem ve vysokém
rozliSeni, tedy v HD kvalité. Takto odpovédélo 45 % z nich. O 2 % vice (47 %) ale ptijem v HD kvali-
té nelaka. Zbylych 8 % uvedlo, Ze nevi. Na otazku, zda jsou ochotni investovat kvili pfijmu v HD
kvalité do nového televizoru, vSak odpovédélo kladné pouze 29 % divaki ptijimajicich DVB-T. 63 %
v tuto chvili neni kviili HD ochotno do nového televizoru investovat.

Zmé nadoby stravené u TV po prechodu na digitalniteleviznivysilani

w

B UTY travimvice casu

W

= UTV travim stejné casu

B UTY travimmeéné casu

»PIijem ve vysokém rozliSeni divaky sice laka, ale stavajici kvalitu digitalniho vysilani povazuji za
dostate¢nou a investovat do nového televizoru se jim tedy vétSinou nechce,* fika Zdenék Duspiva.

Celkem bylo osloveno 1800 respondenti. Demografické charakteristiky zkoumaného vzorku
respektuji demografické charakteristiky obyvateltt CR. Priizkum pro NKS realizovala spoleénost CC
Centre v obdobi 5.-22. 12. 2010.
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Ceské narodni forum pro eHealth
MUDr. Milan Cabrnoch, Ceské Nérodni Férum pro eHealth

r’HﬁJr(b(kwa‘.

Ceské
narodni
forum pro E3aNEENRS]

ob&anské sdruzeni

Ceské narodni forum pro eHealth vzniklo jako obcanské sdruzent v kvétnu roku 2007 s cilem podporovat rozvoj
eHealth v Ceské republice. Je nezavislou platformou, otevienou pro vsechny, kdo maji zajem podilet se na roz-
voji eHealth v Ceské republice. Cleny fora se mohou stdt jednotlivci, stejné jako pravnické osoby ziskového
i neziskového charakteru, kteri maji zdjem podilet se na rozvoji elektronického zdravotnictvi v Ceské republice a
v Evropské unii. Cil Cinnosti fora je zaméren zejména na rozsirovani a zvysovani obecného povédomi o eHealth
a na podporu rozvoje komunikace v této oblasti.

Stalo se jiz tradici, Ze eHealth — tedy vyuzivani informac¢nich a komunikac¢nich technologii je jednim
z témat konference Internet ve statni spravé a samospraveé. Kdyz jsem piipravoval tento prispévek,
vratil jsem se ke svym textiim z minulych let a zamyslel se nad tim, co je v eHealth v Ceské republice
a také v Evropské unii nového.

Vcelé¢ Evropské unii a logicky také v Ceské republice probiha intenzivni odborna
i spolecenska diskuse o zdravotnictvi a jeho rozvoji. PfiCiny jsou spolecné a notoricky znamé: (1) Ev-
ropa starne, zijeme déle nez kdykoli pfedtim, (2) mame stale vice novych technologii a stale vice zna-
losti, které nam spolecn¢ davaji diive netusené moznosti, (3) nase spolecnost je vzdélangjsi nez kdyko-
li ptedtim a v poslednich deseti letech se diky rozsifeni internetu skokové zlepsil pfistup k informacim.
Diky tomu vSemu (4) se stale rychleji rozeviraji nlizky mezi tim, co miizeme v péci o zdravi nabidnout
a tim, co si mizeme dovolit (co zvladneme zaplatit, pfedevsim z takzvanych vetejnych zdroju). Tato
diskuse pfinasi mnohé vystupy, a nékteré z nich se jiz promitly do konkrétnich kroku.

A Digital Agenda for Europe

Na prvnim misté chci jmenovat dokument A Digital Agenda for Europe, ktery publikovala Evropska
komise v druhé poloviné kvétna roku 2010. Jde o prvni ze sedmi dokumentd, které rozpracovavaji
strategii rozvoje EU mezi lety 2010 a 2010. V Digitalni agendé nalezneme celou fadu témat, ktera se
vztahuji ke zdravotnictvi, ale ik vefejné sprave. Rad bych zdlraznil téma interoperability, které se
prolina celym dokumentem, stejn€ jako téma vzdélavani a ziskavani praktickych zkusSenosti ve vyuzi-
vani ICT.

Pokud se tyka piimo zdravotnictvi, najdeme v Digitalni agend¢ pét tikolt: (1) umoznit obca-
ntm clenskych stati EU do roku 2015 bezpe¢ny online piistup k jejich zdravotnim informacim, (2)
dosahnout do roku 2020 Sirokého rozsiteni sluzeb telemediciny, (3) pfipravit do roku 2012 doporuceni
definujici rozsah minimalniho spole¢ného obsahu zdravotnich informaci pacienta, ktera budou elek-
tronicky pfistupnd mezi jednotlivymi zemémi, (4) prosadit evropské standardy pro interoperabilitu,
testovani a certifikaci zdravotnich informacnich systéma do roku 2015 a (5) podporovat prostrednic-
tvim programu Ambient Assisted Living nezavisly a aktivni Zivot seniord a zdravotné postizenych ve
spole¢nosti.
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Smeérnice o preshranicni zdravotni péci

Na sklonku roku 2010 schvalil Evropsky parlament spolu s Evropskou radou prilomovy legislativni
dokument, Smérnici o uplatiiovani prav pacientl pfi pfeshranicni zdravotni péci. Tato smérnice, za-
vazna pro vSechny Clenské zem¢ EU, pfina$i mnoho novych pravidel. Tato pravidla nebudou ovliviio-
vat pouze preshranicni zdravotni péci, ale promitnou se nepifimo do organizace zdravotnictvi
v jednotlivych zemich, byt formaln¢ zlstava rozhodovani o zdravotnictvi, jeho organizaci a financo-
vani vyhradné v kompetenci narodnich vlad a parlamentt.

Ve smérnici se podafil prosadit vzdaleny pfistup obcant k informacim o organizaci a pravi-
dlech Cerpani zdravotni péce v zahranici. Zcela jasné je definovano pravo pacienta, ktery odchazi vy-
hledat péci do zahranici, mit pfistup ke svym zdravotnim informacim, stejné jako pravo na informace
0 péci v zahranici poskytnuté. V oblasti piedepisovani 1€kt pozaduje smérnice interoperabilitu elek-
tronickych pfedpistt a moznost spojeni mezi predepisujicim lékafem a vydavajicim lékarnikem.
V samotné kapitole eHealth (prvni vyskyt eHealth v evropské legislative) najdeme mimo jiné pravidla
pro vytvareni standardl pro elektronické sdileni zdravotnich informaci a pro elektronickou identifikaci
0sob.

epSOS

Na pocatku roku 2011 vstoupil do druhé faze velky evropsky projekt epSOS. Cilem tohoto projektu je
sdileni a pfedavani zdravotnich informaci v elektronické podobé. Po né€kolika letech piiprav a vytva-
feni nastrojt vstoupil epSOS do etapy praktického predavani informaci. Ve dvanacti zapojenych ze-
mich miiZze prostiednictvim projektu 1ékat ziskat zdravotni informace pacienta z jiné zemé, a to ve
svém jazyce.

Ceskou republiku zastupuje v epSOS spole¢nost IZIP. Viichni ob&ané, ktefi maji elektronic-
kou zdravotni knizku, mohou vyslovit souhlas s tim, aby jejich zdravotni informace v pfipad¢ potieby
mohly cestovat s nimi a byt vyuzivany, pokud to bude potieba, v dalSich jedenacti pilotnich zemich
EU.

Situace v CR

Také v Ceské republice jsme pokrogili, i kdyz zdaleka ne tak, jak bychom si pali. Elektronizaci zdra-
votnictvi md noveé vznikld vlada ve svém programu. Na Ministerstvu zdravotnictvi byl poprvé
v historii ustaven naméstek, povéfeny piimo rozvojem eHealth. Ceské narodni forum pro eHealth spo-
le¢né s ICT unii aktualizovalo teze rozvoje eHealth v CR a piipravilo na jejich zékladé novy doku-
ment, Narodni plan rozvoje eHealth. Ptipravili jsme spolecné podklady pro rozhodnuti vlady o prvnich
krocich v rozvoji eHealth a jako oficialni pfipominkové misto se aktivné ucastnime ptipravy novych
zakon.

V rozvoje eHealth jsme definovali hlavni okruhy, kterymi jsou (1) pfistup k informacim, (2)
vzdélavani, (3) pocitacova ,,gramotnost® a dovednosti v praci s informacnimi technologiemi, (4) spra-
va zdravotnich informaci, (5) registry a identifikace, (6) podpora rozhodovani, (7) podpora nezévislé-
ho a aktivniho Zivota zdravotn¢€ postizenych a dlouhodobé nemocnych a (8) telemedicina.

Vnimame potiebu pfistupu obcanit ke kvalitnim a do ur€ité miry garantovanym informaci
o zdravi, pé¢i o né€, o nemocech, jejich diagnostice a 1écbé, o prvni pomoci, o Iécich a jejich u€incich a
podobné. PIné podporujeme vznik takového vefejného, statem podporovaného a v mezich moznosti
garantovaného zdroje informaci.

Druhym vysostné statnim tkolem je vytvoreni registri. Musi vzniknout registry pojisténct a
registry zdravotnickych pracovniki, stejn¢ jako zdravotnickych zatfizeni. Tyto registry musi byt pro-
vazany s registry vefejné spravy. Stanou se infrastrukturou pro elektronickou identifikaci osob, bez
které je dalsi rychly rozvoj eHealth komplikované;jsi.

Nejvice rozvinutou a soucasné nejvice diskutovanou kapitolou je sprava zdravotnich informa-
ci. Moderni medicina produkuje o nékolik fadi vice informaci nez pred nékolika desitkami let. Na
péci o jednoho pacienta se vice a vice podili cela fada specialistil, Casto ptisobicich nejen na riiznych
klinikach, ale i v riznych méstech ¢i zemich. Logicky stoupaji naroky na spravu zdravotnich informa-
ci a jejich sdileni ¢i vymeénu.
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Neni pochyb o tom, Ze informace v elektronické podob¢ se snadnéji porizuji, ukladaji, tridi, 1épe se
v nich vyhledava a je jednodussi je sdilet a pfedavat. Stejné tak neni pochyb o tom, ze dostupnost in-
formaci a jejich vyuzivani pfi rozhodovani pfinasi vyssi kvalitu a bezpecnost zdravotni péce, a sou-
Casné lepsi efektivitu vyuzivani finan¢nich prostredkd. Velkym pokrokem je, Ze v roce 2011 jiz nedis-
kutujeme o tom zda, ale jak. Nediskutujeme o tom zda zdravotni informace zpracovavat v elektronické
podobg, ale jak to konkrétné délat. Takova diskuse je pochopiteln€ slozita, a podle mych zkusenosti
(naptiklad z tvorby Seznamu zdravotnich vykont ¢i z doby vzniku kapitacnich plateb pro praktické
Iékate) je to soucasné diskuse nekonecna. O to vice vitime odhodlanost Ministerstva zdravotnictvi
v dohledné dob¢€ odpovédné ptijmout potfebna rozhodnuti a dat tak signal k realizaci.

Pteneseni diskuse z urovné dodavatelt jednotlivych feseni, zdravotnich pojistoven nebo ne-
ziskovych organizaci jakou je i Ceské narodni forum pro eHealth na pidu Ministerstva zdravotnictvi
je pozitivnim signdlem. Stat nese, prostiednictvim ministerstva, pfimou odpovédnost za rozvoj zdra-
votnictvi. Uzivatel¢, zdravotnici, ale pfedevS§im obcané, ocekavaji pravem od statu aktivni pfistup a
spolu s tim i jistou garanci pro pfijata feSeni.

Pii projednavani konkrétnich feSeni je tfeba brat v ivahu pozadavky lékari. Ti, v souladu
s pozadavky zdravotnik na urovni EU, poZaduji zaruky bezpecnosti dat, vyjasnéni pravni odpovéd-
nosti za spravu i vyuzivani zdravotnich informaci, a uzivatelsky pfijemné, komfortni prostiedi jednot-
livych aplikaci. Srozumitelny je i pozadavek na interoperabilitu pfijatych feseni, tedy aby vSechny
ptipadné systémy mezi sebou spolupracovaly.

Specifickou otazkou je dobrovolnost vstupu do systému sdileni zdravotnich informaci. V tom
nemaji dnes jasno ani piedstavitelé jednotlivych organizaci zdravotnikl. Diskuse se vSak blizi
k zavéru, podle kterého bude sdileni zdravotnich informaci dobrovolné pro ob¢any. Kazdy se mize
sdm rozhodnout, zda vyuZije moznosti mit své zdravotni informace dostupné v elektronické podobe.
Pro zdravotniky vSak o¢ekavame povinnost t€m obcantiim, ktefi se pro sdileni zdravotnich dat rozhod-
li, tyto informace elektronicky poskytnout. Princip dobrovolnosti pro obany musi ziistat zachovan, je
klicovy. Neni mozné souhlasit s tim, aby stat zdkonem nutil své obCany ke sdileni citlivych osobnich
udajt, jakymi zdravotni informace bezpochyby jsou.

Zasadnim rozhodnutim, které lezi blizko pfed nami, je otazka vedeni zdravotni dokumentace
v elektronické podobé. Na pocatku roku 2011 jsme pifipominkovali prvni verzi navrhu zékona
0 zdravotnich sluzbach. Ani v tomto navrhu vsak, a pro mne je to neomluvitelné, nebyla elektronicka
forma vedeni zdravotni dokumentace preferovana. V roce 2011 je tfeba jasné a rozhodné stanovit, ze
zdravotni dokumentace bude vedena primarn¢ elektronicky, na papife a perem potom jen ve zvlast-
nich, odiivodnénych piipadech. Stejné tak je ukolem Ministerstva zdravotnictvi ulozit zdravotnickym
zafizenim povinnost datového pfipojeni. Zatim totiz (od Sedesatych let minulého stoleti) musi mit
kazdé zdravotnické zafizeni pouze pevnou telefonni linku.

Pokud se ndm podati nalézt dost odvahy a piekonat prvni krok, tedy ziskat zdravotni informa-
ce v elektronické podobé€, musime chtit mnohem vice. Tyto informace mohou byt vyuzivany mnoha
zpisoby k podpoie rozhodovani. Jak rozhodovani obcCand, tak zdravotnikii, v péci o zdravi.
V anonymizované formé najdou bezpochyby mnoho vyuziti ve véde a vyzkumu, stejné€ jako pfi fizeni
zdravotnictvi.

Zdravotni pojistovny ocekavaji od eHealth nastroji predevsim vyssi kvalitu péce pro své po-
jisténce. Stejné tak je v jejich z4jmu lepsi vyuzivani svéfenych penéz. U jednotlivych systému je po-
chopitelné zajima jejich rentabilita, byt’ ,,usetfené prostfedky pouze ptresouvaji k jinym poskytovate-
[am.

Zdravotnictvi se méni. Specializovana péce se centralizuje, bézna péce se presouva z nemocni
do ambulanci a lidé se stale vice nejen chtéji, ale i mohou 1é¢it doma. Stale vétsi objem zdravotni péce
je soucasné poskytovan osobam s chronickymi nemocemi, kde je péce dlouhodoba, Casto celozivotni.
Reakcei eHealth jsou sluzby telemediciny, tedy jakési ,,péce na dalku®. I kdyz nejsme rozlehlou zemi
s velkymi vzdalenostmi, i u nés se objevuji prvni prakticky vyuzitelné sluzby.

Osobné vidim nejvétsi prostor pro sluzby telemediciny pravé v podpotfe nezavislého Zivota
dlouhodobé nemocnych osob a lidi se zdravotnim omezenim. Rychle se rozvijejici technologie umozni
témto obCaniim Zit nezavisle, doma, ¢i se voln€é pohybovat, a soucasné byt v bezpeci, ve spojeni se
svymi blizkymi i se svym lékaiem. MoZnosti je pochopitelné mnohem vice a stale se objevuji nové.
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Moderni technologie tak nabizi feSeni pro starnouci spoleCnost, feSeni pfindSejici kvalitnéjsi zZivot.
Neni bez zajimavosti, Ze takova alternativa ustavni péce jen také mnohem levngjsi.

Nase spole¢nost, nase zdravotnictvi a socialni péce, i na§ eHealth ma pted sebou mnoho vyzev.
Spole¢né vidime mnoho prileZitosti, kazdy ma Sanci se uplatnit se svym feSenim. Narazime pochopi-
telné na mnoho protivenstvi a prekazek. Plynou z obav z nezndmého, protoze mnoho lidi nerozumi
tomu, co eHealth ptfinasi. Setkdvame se s obavami ze zmény. Vzdyt malo kdo rad opousti prostiedi,
které dobfe zna, a vydava se do nového. Nebudu se vyjadiovat k protivenstvim, ktera plynou ze zavisti
a lidské malosti, protoze ta nepokladam za podstatna. Stfetdme se s oponenty, jejichz skute¢né argu-
menty maji Cisté obchodni povahu, jini se mozna brani vyss§i transparentnosti systému aby nepfisli
0 své neopravnéné vyhody.

Mame vsak jistotu, Ze zmény, které prosazujeme, piinasi prospéch obanim. Mame Sanci po-
dilet se na tom, abychom byli vice zdravi, déle a kvalitnéji uzivali své Zivoty. A to dava smysl.
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Zlaty erb 2011 — 13. ro¢nik soutéze
Roman Milner, Sdruzeni Zlaty erb, WEBHOUSE, s. 1. o.

Zlaty erb je soutézi o nejlepsi webové stranky a elektronické sluzby mést a obci. Letos vyhlasilo Sdru-
zeni Zlaty erb 13. ro¢nik. Soutéz zastit'uji vyznamné osobnosti a organizace.
e Osobni zastitu nad soutézi prevzal JUDr. FrantiSek Vavera, Ph.D., statni tajemnik a naméstek
ministra vnitra pro veiejnou spravu, legislativu a archivnictvi.
e Nad cenou o nejlepsi elektronickou sluzbu prevzal osobni zastitu prezident Nejvyssiho kontrol-
niho ufadu Ing. FrantiSek Dohnal.
e Cenu vefejnosti zastituje Asociace krajii Ceské republiky.
e Zvlastni cenu o nejlepsi bezbariérovy pristup na webové stranky zastit'uje Ministerstvo vnitra.
e Zvlastni cenu o nejlepsi turistickou prezentaci zastituje Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Krajska kola vyhlaguji kraje CR. SoutéZ je poiadana ve spolupraci se Svazem mést a obci CR, sdruze-
nim Cesky zavinag, portdlem Mésta a obce online a konferenci ISSS. Zlaty erb byl ocenén jako finalis-
ta svétové soutéze Stockholm Challenge Award.

Dékujeme sponzoriim hlavnich cen, spole¢nostem Microsoft a Olympus. Spolecnost Veleb-
ny & Fam dodava stolni vlajecky soutéze.

Smysl soutéze Zlaty erb spociva nejen ve vlastnim srovnani webii mést a obci, ale poskytuje
také jejich webmasterim a provozovateliim uzitecné informace a hodnoceni pro dalsi zlepSovani. No-
vinkou letosniho ro¢niku bylo celodenni Skoleni o tvorb¢ pristupného webu se zamétfenim na hodno-
ceni kritéria pristupnosti Zlatého erbu prednesené Mgr. Radkem Pavlickem a Be. Romanem Kabelkou
(TyfloCentrum Brno, 0.p.s.), experty na bezbariérovou piistupnost webovych stranek vefejné spravy.

Soutéz Zlaty erb je organizovana v krajskych kolech a v navazujicim celostdtnim kole. Predsedou
celostatni poroty je Ing. Tomas Holenda. Obce kraje, které nevyhlasily své krajské kolo (Jihocesky,
Karlovarsky a Moravskoslezsky), hodnoti tzv. Mala porota.

Kraje sestavuji odbornou porotu, kterd hodnoti webové stranky a elektronické sluzby svych
meést a obci. Podobné jako v minulych ro¢nicich se i letos porotci specializuji na hodnoceni vybranych
kritérii podle své odbornosti. V krajskych kolech se hodnotila kritéria:

e Povinné informace
Utedni deska
Doporucené informace
Ovladani webu, navigace a piehlednost stranky
Vytvarné zpracovani
Bezbariérova pristupnost — zkraceny test

Kraj mize udélit i cenu vetejnosti, ptip. i dalsi zvlastni ceny.

V celostatnim kole se pak hodnoti:
o Test reakce na zadost o informaci
e Povinné informace
e Ufedni deska
e Doporucené informace
e Doplitkkové informace
¢ Ovladani webu, navigace a prehlednost stranky
e Vytvarné zpracovani s pfihlédnutim k zobrazeni v riiznych prohlizecich
e Bezbariérova piistupnost — podrobny test
e Inovativni pfidana hodnota
e Pomocné sluzby

Hlavni ceny budou v krajském i celostatnim kole udéleny v kategoriich:
a) nejlepsi webové stranky mésta

WWW.isss.Ccz 47



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé

b) nejlepsi webové stranky obce
¢) nejlepsi elektronicka sluzba
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Na celostatni urovni se opet budou vyhlaSovat i zvlastni ceny. Zejména zvIastni cena ministra vnitra za
nejlepsi bezbariérovy prfistup na webové stranky, zvlastni cena Ministerstva pro mistni rozvoj za nej-
lepsi turistickou prezentaci a cena vefejnosti.

Gratulujeme vitézim a dékujeme krajiim a vSem soutézicim za zajem o Zlaty erb.

Prehled poslednich 5 roénikli soutéze Zlaty erb 2005-2010

Roénik Nominovani Finalisté Hlavni cena Zvlastni ceny
2005 (celostatni kolo) Mésta Mésta Zv1astni cena ministra vnitra
Mésta Dacice (http://www.dacice.cz) Praha 12 udélena ministrem vnitra
451 Bechyné, Béla nad Radbuzou, Jirkov (http://www jirkov.cz) Franti$kem Bublanem za
webu a el. | Blansko, Bohumin, Bustéhrad, Praha 12 (http://www.prahal2.cz) | Obce nejlepsi bezbariérovy piistup
sluzeb Dacice, Jablonec nad Nisou, Jaro- Dolni Vilémovice na webové stranky
méfice nad Rokytnou, Jesenik, Obce Bust¢hrad
Jirkov, Luhacovice, Moravska Dolni Vilémovice Elektronicka sluZzba
Ttebova, Nova Role, Praha 12, (http://www.dolnivilemovice.cz) Pierov Zvlastni cena ministra pro
Tisnov, Trutnov Muténice mistni rozvoj udélena minis-
(http://www.mutenice.cz) trem pro mistni rozvoj Jifim
Obce Pozden (http://www.pozden.cz) Paroubkem za nejlepsi turis-
Dolni Vilémovice, Grygov, Kysel- tickou prezentaci na webo-
ka, Mikolajice, Muténice, Nadgj- Elektronicka sluzba vych strankach
kov, Olesnice v Orlickych horach, Beroun: Mapa Berouna, mapa Velké Zernoseky
Pozden, Praha-Slivenec, Rokytnice, | Berounska
Sazava, Stiibrna, Vavfinec, Velké Prerov: Interaktivni elektronicka Zvlastni cena Asociace kraji
Zernoseky, Vochov, Vielibice podpora obsluhy ob¢ana za inovativni elektronickou
Vyskov: Objednavani ptes Internet sluzbu
Elektronicka sluzba na odbor dopravy — dopravni Pierov
Beroun, Kozlovice, Mlady Smoli- agendy
vec, Nové Mésto na Moravé, Cena veiejnosti udélena
Ostrov, Pardubice, Praha 6, Ptrerov, sdruzenim BMI
Tabor, Trutnov, Uhersky Brod, Usti Blansko
nad Labem, Velka Bystfice, Vseli-
bice, Vyskov Zvlastni cena odborné poroty
JihocCesky kraj
2006 (celostatni kolo) Mésta Mésta Zvlastni cena ministra vnitra
Mésta Bechyné Décin udélena ministrem vnitra
484 webli | Bechyné, Brandys nad Labem-Stara | (http://www.mestobechyne.cz) FrantiSkem Bublanem za
ael. sluzeb | Boleslav, Ceské Lipa, D&in, Dé¢in (http://www.mudecin.cz) Obce nejlepsi bezbariérovy piistup
Havli¢ktiv Brod, Jablonné nad Tisnov (http://www.tisnov.cz) Tlumacov na webové stranky
Orlici, Lipnik nad Be¢vou, Marian- Jifetin pod Bukovou
ské Lazng, Nachod, Orlova, Pra- Obce Elektronicka sluZzba
ha 6, Rokycany, Tisnov, Vsetin Jifetin pod Bukovou Most Zvlastni cena ministra pro
(http://www jiretinpb.cz) mistni rozvoj udélena minis-
Obce Okfisky (http://www.okrisky.cz) trem pro mistni rozvoj Radko
Bludov, Bruzovice, Jifetin pod Tlumadov Martinkem za nejlepsi turis-
Bukovou, Kondrac, Muténice, (http://www.tlumacov.cz) tickou prezentaci na webo-
Némcovice, Okiisky, Olesnice vych strankach
v Orlickych horach, Praha-Vinof, Elektronicka sluzba Liberecky kraj
Rokytnice, Rokytno, Ripec, Suchd | Brandys nad Labem-Stara Bole-
Loz, Tluma&ov, Velké Zernoseky slav: Online systém odbavovani Zvlastni cena spole¢nosti
klientl na oddéleni dopravné Microsoft
Elektronicka sluzba spravnich agend Ceské Budgjovi- Rokycany a Velké Zernoseky
Brandys nad Labem-Stara Boleslav, | ce: Online pfenosy ze zasedani ZM
Bruntal, Bukovany, Ceské Bud&jo- | Most: E-objednavky ob&anti na Cena veiejnosti udélena
vice, Jifetin pod Bukovou, Mokré, magistrat sdruzenim BMI
Most, Poli¢ka, Praha 5, Velka Némdovice
Bysttice, Vochov, Zeliv
Zvlastni cena odborné poroty
StredoCesky kraj
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Roénik Nominovani Finalisté Hlavni cena Zvlastni ceny

2007 (celostatni kolo) Mésta Mésta Zv1astni cena ministra vnitra
Mésta Jablonec nad Nisou Jablonec nad Nisou a ministra informatiky udéle-

527 webt | HanuSovice, Cheb, Chodov, Jablo- (http://www.mestojablonec.cz) na ministrem Ivanem Lange-

ael. sluzeb

nec nad Nisou, Kasejovice, Kladno,
Moravské Budéjovice, Nachod,
Ostrava-Jih, Pardubice, Praha 2,
Rajec-Jestiebi, Tyn nad Vltavou,
Uherské Hradiste, Ustek

Obce

Bukovec, Bystrany, Hradisté, Jifetin
pod Bukovou, Kondrac, Lipova-
lazn¢, Oktisky, Olesnice

v Orlickych horach, Ostrovacice,
Praha—Ujezd, Stadlec, Zasova,
Zdechovice

Elektronicka sluzba

Bohumin, Boskovice, Brandys nad
Labem-Stara Boleslav, Ceské
Budgjovice, Grygov, Jablonec nad
Nisou, Lanskroun, Markvartice,
Nové Mésto na Moravé, Ostrava,
Praha 6, Vochov, Zlin, ZacléF

Moravské Budgjovice
(http://www.mbudejovice.cz)
Nachod
(http://www.mestonachod.cz)

Obce

Jifetin pod Bukovou

(http://www jiretinpb.cz)
Kondrac (http://www.kondrac.cz)
Okiisky (http://www.okrisky.cz)

Elektronicka sluzba

Brandys nad Labem-Stara Bole-
slav: On-line systém objednavani a
odbavovani ob¢ant na Méstském
ufadu Brandys nad Labem- Stara
Boleslav a SMS zpravodajstvi
Ostrava: Informaéni systém pro
komunikaci ob¢ana s ifadem
eSMO

Praha 6: Lokalni MMS-ing

Obce
Kondrac

Elektronicka sluzba
Praha 6

rem za nejlepsi bezbariérovy
pFistup na webové stranky
Kondrac

Zvlastni cena ministra pro
mistni rozvoj udélena minis-
trem pro mistni rozvoj Jifim
Cunkem za nejlepsi turistic-
kou prezentaci na webovych
strankich

Libochovany a Turisticky portal
VYCHODNI CECHY

Zvlastni cena spole¢nosti
Microsoft

Moravské Budgjovice a Okiis-
ky

Cena veiejnosti udélena
sdruZenim BMI
Mokré

2008

592 webi
ael. sluzeb

Mésta

Bohumin, Ceska Lipa, Domazlice,
Franti§kovy Lazné, Jihlava, Litomé-
fice, Nachod, Ostrava, Praha 14,
Slany, gumperk, Vsetin, Vysoké
Myto, Znojmo

Obce

Archlebov, Borova Lada, Dolni
Vilémovice, Grygov, Kole¢, Mys-
lin, Neétiny, Opatovice nad Labem,
Praha-Petrovice, Przno, Radlo, Tisa,
Tlumacov, Tiebihost’

Elektronicka sluzba

Bohumin, Brandys nad Labem-Stara
Boleslav, Ceska Lipa, Jihlava,
Karvina, Litoméfice, Mohelnice,
Pisek, Praha 2, Praha 6, Rokycany,
Rychnov nad Knéznou, Senorady,
Uherské Hradistg, Valasské Mezifi-
¢, Vysoké Myto

Mésta

Jihlava (http://www jihlava.cz)
Ostrava (http://www.ostrava.cz)
Znojmo
(http://www.znojmocity.cz)

Obce

Dolni Vilémovice
(http://www.dolnivilemovice.cz)
Nectiny (http://www.nectiny.cz)
Tlumacov
(http://www.tlumacov.cz)

Elektronicka sluzba
Bohumin: E-info
Praha 6: TV6
Senorady: e-Muzeum

Mésta
Jihlava

Obce
Tlumacov

Elektronicka sluzba
Praha 6

Zvlastni cena ministra vnitra
udélena ministrem Ivanem
Langerem za nejlepsi bezba-
riérovy pristup na webové
stranky

Tiebihost’

Zvlastni cena ministra pro
mistni rozvoj udélena minis-
trem Jifim Cunkem za nejlep-
$i turistickou prezentaci na
webovych strankach
Kozlovice a Turisticky portal
Vychodni Cechy

Cena veiejnosti udélena
sdruZenim BMI
Mokré

Zvlastni cena odborné poroty
Pardubicky kraj: Online rozho-
vory s predstaviteli kraje

Zv1astni cena spolecnosti
Microsoft
Nachod a Tisa

2009

600 webi
ael. sluzeb

Mésta

A8, Hefmanuv Méstec, Cheb,
Jablonec nad Nisou, Ji¢in, Manétin,
Mikulov, Moravské Budgjovice,
Mseno, Praha, Prachatice, Pierov,
Ustek, Zlin

Obce

Batice-Velké Tésany, Dobronin,
Horni Ttesiiovec, Lhenice, Lipo-
valazné, Lov¢ice, Nectiny, Nova
Ves,

Olbramice, Petrovice, Praha -
Petrovice, Radlo, Ratméfice, Tisa

Elektronicka sluzba

Cernogice, D&¢in, Domatlice, Ji¢in,
Nova Bysttice, Olomouc, Ostrava,
Ostrov, Pardubice, Petrovice,
Praha, Pfibyslav, Semily, Uhersky
Brod

Mésta

Jablonec nad Nisou
(http://www.mestojablonec.cz)
Moravské Budéjovice
(http://www.mbudejovice.cz)
Praha (http://www.praha.eu)

Obce

Olbramice
(http://www.obecolbramice.cz)
Ratmétice
(http://www.ratmerice.cz)

Tisa (http://www.tisa.cz)

Elektronicka sluzba

Ostrava: Informacni systém pro
komunikaci s ufadem eSMO
Ptibyslav: Vysilani vetejnych
zasedani zastupitelstva mésta
piimym pfenosem v kabelové
televizi

Semily: MMS - zavady a
nedostatky

Meésta
Moravské Bud&jovice

Obce
Tisa

Elektronicka sluzba
Semily

Zvlastni cena ministra vnitra
udélena ministrem Ivanem
Langerem za nejlepsi bezba-
riérovy pFistup na webové
stranky

Petrovice

Zvlastni cena ministra pro
mistni rozvoj udélena minis-
trem Cyrilem Svobodou za
nejlepsi turistickou prezentaci
na webovych strankach
Marianské Lazné a Liberecky
Kraj

Cena veiejnosti udélena
sdruZenim BMI
Mokré a Némcovice
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Kralové, Kopidlno, Hranice,
Moravsky Beroun, Mohelnice,
Vsetin, Roznov pod Radhostém,
Uhersky Brod, Praha 7, Praha 6,
Praha 1, Jihlava, Havli¢kav Brod,
Jaroméfice nad Rokytnou, Most,
Litoméfice, Chomutov, Jablonec
nad Nisou, Ose¢na, Ceska Lipa,
Vyskov, Bieclav, Boskovice

Obce

Kole¢, Motinka,Vé&sin, Vréen,
Rence, Mlady Smolivec, Biehy,
Predhradi, Pusta Kamenice, Blesno,
Lov¢ice, Strazné, Libina, Lipova-
lazn€, Velké Losiny, Bafice-Velké
Té&sany, HradCovice, Zasova, Praha
- Velka Chuchle, Praha — Dubeg,
Praha - Dolni Pocernice, Oktisky,
Dobronin, Kouty, Libochovany,
Lahost’, Mikulov, Radlo, Radimovi-
ce, Dlouhy Most, Petrovice, Ostro-
vacice, Pfisnotice

Elektronicka sluzba

Kostelec nad Cernymi Lesy, Vestec,
Kladno, Horazd’ovice, Plzen,
Domazlice, Pustd Kamenice, Cepi,
Stary Matetov, Blesno, Mokré,
Nachod, Sumperk, Zlaté Hory,
Hanusovice, Otrokovice, Praha,
Praha 6, Jihlava, Tiebi¢, Okfisky,
Most, Litométice, Jablonec nad
Nisou, Vselibice, Zasada, Senorady,
Vyskov, Senorady

Jablonec nad Nisou
(http://www.mestojablonec.cz)

Obce

Petrovice
(http://www.oupetrovice.cz)
Okiisky
(http://www.okrisky.cz)
Libochovany
(http://www.libochovany.cz)

Elektronicka sluzba

Praha: Vetejné zakazky pod lupou
Sumperk: Koncept tizemniho
planu

Senorady: e-Muzeum

Roénik Nominovani Finalisté Hlavni cena Zvlastni ceny

2010 Meésta Mésta Mésta Zvlastni cena ministra vnitra
Slany, Votice, Kostelec nad Cerny- | Hranice Hranice udélena ministrem Martinem

416 webli | mi Lesy, Mésto Blovice, Horazd'o- | (http://www.mesto-hranice.cz) Pecinou za nejlepsi bezbarié-

ael. sluzeb | vice, Plzen, Hefmaniv Méstec, Most Obce rovy pristup na webové
Kraliky, Slatinany, Nachod, Hradec | (http://www.mesto-most.cz) Petrovice stranky

Elektronicka sluzba
Praha

kategorie obce: Okiisky
kategorie mésta: Slany

Zvlastni cena ministra pro
mistni rozvoj udélena minis-
trem Rostislavem Vondrus-
kou za nejlepsi turistickou
prezentaci na webovych
strankach

kategorie m&sta a obce: Cesky
Krumlov

kategorie regiony: Boskovice

Cena veiejnosti udélena
Asociaci kraji CR
Stichov
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Dvanact ro¢niku soutéze o nejlepsSi webové stranky ¢eskych
knihoven Biblioweb

Ing. Ales Brozek, Severoceska védecka knihovna

V roce 2000 se Svaz knihovnikii a informaénich pracovnikii CR inspiroval soutézi Zlaty erb a vyhlasil
soutéz o nejlepsi webovou prezentaci knihoven. Nikoho tehdy ani ve snu nenapadlo, Ze se soutéz stane
jednou z prestiznich akci v ramci Biezna — mésice internetu (a pozdé&ji i Bfezna — mésice Ctenait) a ze
ji letos vyhlasi uz podvanacté.

Soutéz nebyla omezena pouze na vefejné knihovny, a tak se pred jedenacti lety pfihlasily
i vysokoskolské a odborné knihovny. Stranky 31 vefejnych a 13 odbornych knihoven vyhodnotila
tficlenna komise, jiz stale predseda autor téchto fadkd. Kromé ného v ni plisobily odbornice z Vysoké
Skoly banské v Ostravé (Mgr. Daniela Tkacikova) a ze Statni védecké knihovny v Kladné (PhDr. Vla-
dimira Svorcova).

Na mezinarodni konferenci Inforum v Praze byly pak vyhlaseny vysledky a nejlepsi knihovny
prevzaly ceny. V kategorii vetejnych knihoven to byla Husova knihovna Praha-vychod, ktera zvitézila
pied Masarykovou veiejnou knihovnou ve Vseting a Méstskou knihovnou v Jindfichové Hradci. Mezi
odbornymi knihovnami nejlépe obstala Parlamentni knihovna, Statni technickd knihovna v Praze,
Statni védecka knihovna v Olomouci, Univerzitni knihovna Univerzity Pardubice a Centrum infor-
macnich a knihovnickych sluzeb Vysoké Skoly ekonomické v Praze.

V roce 2001 vyuzil Svaz knihovnikii a informaénich pracovnikii CR nabidky pofadateli kon-
ference Internet ve statni spravé a samospraveé v Hradci Kralové a od toho roku jsou zde slavnostné
vyhlagovany vysledky nejen Zlatého erbu (pozdéji téz Ceského zavinade), ale i Bibliowebu, soutéze
o nejlepsi internetové stranky ceskych knihoven. Ta od r. 2001 uziva hezké logo, které navrhla Silvie
Hejlova. Odborna porota se rozrostla v tom roce o dva dalsi odborniky — Ing. Martina Vojnara ze Stat-
ni védecké knihovny v Olomouci a Mgr. Jindficha Pilafe z Narodni knihovny CR.

Opét se soutézilo ve dvou kategoriich, ale odborné a védecké knihovny se zapojit nemohly,
aby se snizil pocet ptihlasenych a porota snaze zvladla hodnoceni. Diky tomuto omezeni se ptihlasilo
42 knihoven. Aby mensi knihovny, které maji mnohem hor$i materialni a personalni podminky pii
tvorbé internetovych stranek, nebyly v nevyhod¢ oproti vétsim, byly zarazeny do kategorie knihovny
v obcich do 20 tisic obyvatel.

V roce 2002 byl vyhlasen treti rocnik soutéze Biblioweb a podobné jako ptredchozi ro¢nik byl
omezen opét jen na vefejné knihovny. Téch se pfihlasilo 39. V poroté nahradil ing. Martina Vojnara
Ing. Tomas Cihat ze Statniho okresniho archivu v Pardubicich a na pét ¢lend ji doplnil zkuSeny pra-
covnik oddéleni automatizace na Vysoké kole ekonomické v Praze Bc. Vaclav Subrta. Stranky se
hodnotily jako celek podle ctyt tradi¢nich kritérii.

Prvni kritérium bylo rozsifeno o sledovani, jak knihovny zpfistupiiuji elektronické informacni

zdroje, nadale knihovny dostavaly body za existenci online katalogu, cenik a nabidku novinek.
U druhého kritéria se opét zkoumalo, zda je indikator staii u jednotlivych stranek, zda stranky maji
aktualni informace, zda stranky maji platné interni a externi odkazy. Tteti kritérium si vS§imalo pfe-
hlednosti Gvodni stranky, srozumitelnosti ovladani nastrojii (OPAC, navigace), existence prohledavace
stranek, pfimétené velikosti obrazki, dobré Citelnosti na patnactipalcovém monitoru a rychlosti nata-
hovani stranek. Ctvrté kritérium bylo rozsifeno o sledovani, zda stranky umozituji komunikaci
s uzivatelem (formulaf na psani do knihovny, vystavovani anketnich otazek). Nadale se pfipisovaly
body za uvedeni zékladnich informaci o knihovné, za kontakty na pracovniky knihovny, za cizojazyc-
né verze i za moznost komunikovani se strankami pomoci mobilniho telefonu.
Ve dnech 23. tnora az 9. bfezna 2003 hodnotila mirné obménéna péticlenna porota (tu doplnila RNDr.
Hana Bubenickova ze Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych a vysttidala v ni PhDr. Vla-
dimiru Svorcovou) weby 32 knihoven, které se pfihlasily do 4. roéniku soutéze Biblioweb. Po tiech
letech v ni opét mohly soutézit i odborné knihovny.

V roce 2004 se poprvé se pii hodnoceni zohlediiovalo, zda jsou stranky piistupné pro tézce
zrakov€ postizené uzivatele. Navic soutézici knihovny, jichZ bylo tentokrat 23, musely zpracovat kon-
cepci webu. Novym ¢lenem poroty se stal Ing. Milan Talich, Ph. D., z Vyzkumného ustavu geodetic-
kého, topografického a kartografického ve Zdibech.

WWW.isss.Ccz 51



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 4.-5. dubna 2011, Hradec Kralové

Novinkou r. 2005 bylo hodnoceni stranek soutézicich knihoven laickou vetejnosti. Ta rozho-
dovala o webech 33 vetejnych knihoven a dala nejvice hlasti strankam M¢éstské knihovny ve Znojmé.
K dispozici méla specialni hlasovaci menu vystavené na internetu. V poroté experta z VUGTK nahra-
dil Mgr. Jindfich Pilaf z Narodni knihovny CR.

Po obdobi, kdy pocet piihlaSenych knihoven rok od roku mirné klesal, v roce 2006 zase zajem
o soutézeni vzrostl. Do Bibliowebu zaslalo pfihlasku 37 knihoven, pfiCemz ptfevazovaly knihovny
z mensich mést a obci. Potésitelné bylo, ze se oproti r. 2005 snizil pocet webd, které za piistupnost pro
zrakove postizené neziskaly ani bod.

V roce 2007 dosel vétsi pocet prihlasek z knihoven v mensich mistech. Pét jich bylo z obci,
kde zije mén¢ nez 5 tisic obyvatel. Uspét v soutézi se snazila dokonce Mistni knihovna v Urbanicich,
kde zije 306 obyvatel, a knihovna v obci Mokré, kterda ma 160 obyvatel. Celkem soutézilo 24 kniho-
ven, porotu opustil Mgr. Jindfich Pilaf z Narodni knihovny CR a Ing. Vaclava Subrtu z VSE nahradila
Mgr. Andrea Fojtii z Ustavu vypocetni techniky Univerzity Karlovy v Praze. O vyznamu soutéZe
svédei fakt, Ze ji od toho roku zacala zastitovat Asociace krajii Ceské republiky.

V roce 2008 se do soutéze prihlasilo 40 knihoven a porotu doplnila PhDr. Eva Marvanova
z Narodni knihovny CR. Palmu vitézstvi si odnesla Krajska knihovna Frantiska Bartose ve Zliné (ka-
tegorie odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 25 tisic obyvatel), Krajska knihovna Vysociny
v Havlickové Brodé (kategorie knihoven v obcich od 5 tisic obyvatel do 25 tisic obyvatel) a Obecni
knihovna v Kondraci (kategorie knihoven v obcich do 5 tisic obyvatel).

Celkové potadi opét vyrazn€ ovlivnilo kritérium, jimz se zjistovalo, zda jsou stranky piistupné
pro tézce zrakove postizené. Metodické centrum informatiky Sjednocené organizace nevidomych a
slabozrakych CR vyhodnotilo jako nejlepsi webové stranky Méstské knihovny v Litvinové, ktera zis-
kala ocenéni Blind Friedly Web. Prvenstvi v kategorii, v niz davala hlasy laicka vefejnost, si odnesla
Méstska knihovna v Ceské Tiebové.

V ramci jubilejniho desatého ro¢niku Bibliowebu zhodnotila tficlenna odborna porota knihov-
nikl a informatikd (porotu po letech opustila RNDr. Hana Bubenickova ze Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych) od konce tnora do poloviny bfezna 2009 webové stranky 43 vetejnych a
odbornych knihoven. Testovani pfistupnosti stranek pro téZce zrakove postizené uZzivatele tradicné
zajistili pracovnici TyfloCentra Brno, o.p.s. Novinkou bylo zavedeni kritéria zjistujiciho, zda knihov-
ny vyuzivaji technologie Webu 2.0 (OPAC 2.0, RSS, blog, wiki, sdileni obrazovych dat).

V kategorii odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 25 tisic obyvatel zvitézila Védecka
knihovna v Olomouci, v kategorii knihoven v obcich od 5 tisic obyvatel do 25 tisic obyvatel si vitéz-
stvi odnesla Méstska knihovna v Ceské Tiebové a v kategorii knihoven v obcich do 5 tisic obyvatel
Web a vefejnost dala nejvice hlast Ustiedni knihovné Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzi-
ty v Brné.

Do 11. ro¢niku Bibliowebu se v loiiském roce piihlasilo 42 knihoven. Ve dnech od 1. do
21. 3. 2010 je zhodnotila odborna porota ve slozeni Ing. Ale§ Brozek ze Severoceské védecké knihov-
ny v Usti nad Labem (piedseda poroty), Mgr. Andrea Fojtii z Ustavu vypoéetni techniky Univerzity
Karlovy v Praze, PhDr. Eva Marvanova z Narodni knihovny CR v Praze a PhDr. Petr Skyiik
z Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi Masarykovy univerzity v Brn€. Testovani pfistupnosti
stranek pro handicapované uzivatele tradi¢né zajistil Mgr. Radek Pavlicek z TyfloCentra Brno, o.p.s.,
se svymi spolupracovniky.

Zadnym az deseti body byla hodnocena kvalita obsahu stranek, design stranek, moznosti ko-
munikace stranek s uzivatelem (formulafe na psani do knihovny, na objednavani novinek, online pted-
registrace, rezervace a prodluzovani dokumentil), pouziti technologii Web 2.0 (OPAC 2.0, RSS, blog,
facebook, wiki, sdileni obrazovych dat apod.) na strankach, kvalita pisemné koncepce webu a zda jsou
stranky pfistupné pro handicapované uzivatele. Za aktualnost se mohlo ziskat 0 az 6 bodu, takze ma-
ximum bodt od jednoho hodnotitele bylo 66. Celkem tedy mohla knihovna docilit az 264 bodd.

V kategorii odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 25 tisic obyvatel zvitézila Méstska
knihovna Litvinov, na druhém mist¢ se umistila Krajska knihovna FrantiSka Bartose ve Zlin€ a na
tretim Krajska knihovna Karlovy Vary. V kategorii knihoven v obcich od 5 tisic obyvatel do 25 tisic
obyvatel bylo pofadi na prvnich tfech mistech stejné jako vr. 2009: vitézstvi si odnesla Méstska
knihovna v Ceské Tiebové pied Krajskou knihovnou Vysoéiny v Havli¢kové Brodé a Méstskou kni-
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ska knihovna Jevic¢ko pied Mistni knihovnou Strasice a Méstskou knihovnou Nové Sedlo.

Celkové potadi ovlivnilo kritérium, jimz se zjisSt'ovalo, zda jsou stranky pfistupné pro handica-
pované uzivatele podle Ceskych Pravidel piistupnosti a WCAG 2.0. Nejlépe v ném dopadly webové
stranky Méstska knihovny Litvinov. Stejné jako stranky Méstské knihovny v Usti nad Orlici jako je-
diné ziskaly maximum 10 bodt a o potadi proto rozhodl vyssi pocet pomocnych bodu. V kategorii
»hlasovani vefejnosti* o ,,prsa“ zvitézila Méstska knihovna a infocentrum Smrzovka pted Knihovnou
U Mokiinky Mokré. Tteti byla Méstska knihovna Ceské Tiebova.

Ve chvili, kdy vznikaji tyto fadky, hodnoti komise stranky rekordniho poctu 61 ptihlasenych
knihoven. Které z nich vyhraji 12. roénik Bibliowebu a pfevezmou ceny od Asociace krajii CR, to se
dozvite 4. dubna na konferenci Internet ve statni spravé a samosprave v Hradci Kralové.
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JuniorErb — Mladi lidé se aktivné zapojuji do spravy véci verejnych
Kamil Zeman, Together Czech Republic, o. s.

Soutéz JuniorErb v roce 2011 probéhla jiz poctvrté. Jeji koncept voln€ navazuje na né€kolik uspésnych
a dlouhodobych projekti, které v mnoha piipadech presahuji ramec Ceské republiky — aktivitu Junior
Internet (www juniorinternet.cz), jez se stala odrazovym miistkem pro fadu mladych lidi vénujicich se
aktivné internetu, stale populdrngjsi soutéz Zlaty Erb (www.zlatyerb.cz), ktera hodnoti nejlepsi webové
stranky a elektronické sluzby mést, obci a krajii, a konferenci Internet ve statni spravé a samosprave
(www.isss.cz) — prestizni mezindrodni akci a platformu, na niz si politici, zastupci vefejné spravy, od-
bornici a dodavatelé modernich technologii a sluzeb kazdorocné vymeénuji zkuSenosti a diskutuji
o dalsim rozvoji informatizace vefejné spravy v Ceské republice, visegradském regionu i dal§ich ev-
ropskych zemich.

Soutéz je urcena mladym lidem do 18 let, ktefi se aktivn€ zajimaji o internet a svoje znalosti,
energii a nadSeni vyuzivaji ve prospéch mistnich komunit ¢i celé spolec¢nosti. Hlavnim cilem je podpo-
fit jejich usili, pomoci jim v piipravé na budouci profesni rast, podchytit zajimavé podnéty a zaroven
dale rozsifit jejich zajem o véci verejné.

Rada mladych lidi ma znaény potencial a znalosti v oblasti informaénich technologii
a internetu. Mnozi vytvareji webové stranky a internetové projekty na opravdu profesionalni Grovni.
V nékterych ptipadech jde o osobni ¢i tfidni webové stranky, jindy o celé internetové magaziny, porta-
ly a profesiondlni sluzby. Jini mladi lidé se rozhodli prostfednictvim internetu pfedstavit mésto nebo
obec, kde ziji, seznamit zajemce se zajimavou turistickou lokalitou, mikroregionem nebo tfeba verej-
nou instituci. A pravé na takové aktivity se chee prioritné zaméfit soutéz JuniorErb.

Soutéz je soucasti projektu Junior Internet pro talentované mladé lidi se zajmem o Internet.
V ramci tohoto projektu jsou kazdoro¢né pro mladé lidi pripraveny rizné soutézni kategorie. ,,Velmi
mne t&$i zapal a nadseni mladych lidi, kteti vénuji sviij volny Cas a energii praci na internetovych pro-
jektech pro své okoli, mésto nebo region,” poznamenavd Kamil Zeman, koordinator projektu Junior
Internet, ,,jsem piesvédcen, Ze je tfeba témto mladym lidem dat prostor pro jejich rozvoj a poskytnout
jim nasi podporu.*

Ocenéné projekty z lonského roku

V roce 2010 byly v soutézi JuniorErb ocenény dva internetové projekty. Prvnim z vitézi soutéze se
stal Sestnactilety Petr Socha. Petr studuje informacni technologie na priimyslové skole v Liberci a do
soutéze prihlasil své webové stranky o mest€é Liberec. Navstévnici zde naleznou informace
o aktualnim déni ve méste, ubytovani nebo kultufe. V budoucnu Petr planuje predevsim pielozit stran-
ky do angli¢tiny a némciny a postupné rozsitovat obsah. Tento projekt rovnéz zaujal byvalého predse-
du Senatu Parlamentu CR, pana Pemysla Sobotky, ktery z Liberce pochazi.

Druhym vitézem byl osmnactilety David Alexa, ktery studoval na gymnéziu v Ceském T&3ing.
Této Skoly se tyka také webova prezentace, kterou do soutéze ptihlasil. David se tvorbou stranek za-
byva ptiblizné od roku 2006, kdy zacal s vyvojem stranek své tiidy a o néco malo pozdéji také stranek
Skoly. Od té doby spolupracoval s n¢kolika dal$imi lidmi na rGznych projektech, ale také na soukro-
mych zakazkach.

V roce 2009 byly v soutézi JuniorErb ocenény dva internetové projekty. Prvnim z vitézl sou-
téZe se stal ctrnactilety Martin Klos z Kopfivnice. Martin minuly rok dokon¢il film o Tatfe Kopfivnice
a zacal se vice zajimat o déni ve svém mésteé, coz podnitilo vznik stranek www.koprivnice.unas.cz.
Cilem bylo kazdy den informovat ob¢any o novinkach ve mést¢ Koptivnici. Na webu vysila i TV Al-
Sova a jsou zde k dispozici také fotografie z promén meésta Kopiivnice, kulturni a sportovni info a
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aktudlni informace. Martin dale spolupracuje s kopfivnickymi dobrovolnymi hasi¢i a do budoucna
planuje rozsifit nabizené informace a piesun na novou doménu.

Druhym vit¢zem byl sedmnactilety Matéj Brydl z Lanskrouna. Do soutéze se piihlasil
s projektem neoficialni prezentace regionu LanSkrounsko www.lanskrounsko.cz. Mat¢j své interneto-
vé stranky v roce 2007 pievzal od svého otce, nasledné pifepracoval, modernizoval a zprostiedkoval
pteklad do tii jazykli. Po dvou letech provozu se mu podafilo zvysit denni navstévnost z 50 na
300 lidi. Vice nez polovina navstévniki pfichazi z regionu Lanskrounsko, zbylych 45 % ptipada na
ostatni mista republiky. Na strdnce do sekce Zpravodaj v soucasné dobé prispiva i nékolik redaktord,
kteti pisi o aktualnich tématech ve mesté a okoli. Do budoucna by chtél Matej predevsim zpiistupnit
web zrakové postizenym uzivatelim a to ve spolupraci s TyfloCentrem Brno. Dale by chtél zapojit
vice mladych lidi do déni v regionu a v neposledni fadé¢ také zviditelnit Lanskrounsko pted turisty.

Zajimavé internetové stranky a projekty byly ocenény i v pfedeslych rocnicich soutéze Junio-
rErb a dalSich soutézi projektu Junior Internet. V roce 2008 byly v kategorii JuniorErb ocenény dvé
webové stranky. Prvni pfedstavovala oficialni webova prezentace mésta Kojetin (www.kojetin.cz),
ktery vytvoril 18lety Jan Kramatr. Web zacal tvorit v prosinci roku 2006 na popud mistniho mistosta-
rosty. Stranky ocenil jako Objev roku i Gasopis Vefejna sprava Ministerstva vnitra CR. Druhy ocenény
web vytvoril ¢étrnactilety Milo§ Havlicek. Ten se piihlasil s neoficialnimi webovymi strankami mésty-
se Dolni Cerekev (dc.nejweb.info). Cilem jeho snah bylo ziskat a pfedevSim zpfistupnit obcantim na
Internetu co nejvice informaci o jejich obci. Po tspéchu v soutézi JuniorErb MiloSe kontaktoval
1 starosta méstyse a z jeho stranek se stala oficidlni prezentace méstyse a starosta MiloSovu snahu pod-
poruje.

,»V ramci prubézného hodnoceni webovych stranek ptihlaSenych do soutéze Zlaty Erb se casto
setkavame s tim, zZe za webovymi strinkami mést, obci a regionil stoji prave deéti starostil, tajemnik
obecnich ufadu ¢i zastupitelil, které maji k vefejné spraveé tak néjak blize,” fika Jan Savicky ze Sdru-
zeni Zlaty Erb. ,,Soutéz JuniorErb mtize vyrazné podpofit participaci mladych lidi na vetfejném zivoté
a povzbudit jejich zajem o déni v obci €i regionu, kde Ziji. Je také ptilezitosti pro starosty obci a mést,
aby prihlasili projekty svych mladych ob¢ant, zhodnotili potencial, ktery v nich maji, a mozna dokon-
ce usetfili z obecniho rozpoctu prostiedky na zpracovani profesionalni webové prezentace.

JuniorErb v zemich Visegradu

Cela soutéz ma i mezinarodni rozmér — byla vyhlaSena rovnéz v Polsku a na Slovensku. Cilem je
umoznit mladym lidem z Visegradského regionu porovnat svlij potencial, schopnosti a dovednosti a
zarovei podpoftit vzajemnou spolupraci a sdileni zkuSenosti.

Vysledky soutéze byly prezentovany na konferencich Junior Internet 20. biezna 2011 a Inter-
net ve statni spraveé a samosprave, ktera se bude konat 4.—5. dubna 2011 v Hradci Kralové. Zastitu nad
soutézi JuniorErb pievzal mistoptedseda Senatu Parlamentu CR, pan Pfemysl Sobotka.
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Soutéz Cesky zavinaé
RNDr. Tomas Rencin, sdruzeni Cesky zavindc

V ramci programu spolecenského vecera, ktery se uskute¢ni v nedéli 3. dubna 2011 v Klicperové di-
vadle v Hradci Kralové, bude podobné jako v minulych létech piedano ocenéni Cesky zavinag.

,.Cesky zavina¢ kazdorotné ocefiuje projekty nebo osobnosti, které piispivaji k rozvoji infor-
macni spole¢nosti v Ceské republice, pfinaseji jednoznacné benefity ob&antim nebo vefejné spravé,
zvysuji efektivitu jejiho vykonu nebo jsou nééim jedinecné,* fikd RNDr. Tomas Rencin, feditel konfe-
rence ISSS a &len poroty sdruzeni Cesky zavinag.

Poprvé se soutéz uskutecnila v roce 1999. Prvnim vitézem se stal tehdej$i ministr spravedInosti
(dnes ombudsman) Otakar Motejl, a to za zpfistupnéni Obchodniho rejstiiku (www.justice.cz) a za
dlouhodobé otevieny piistup nositele tohoto ocenéni k potiebam Siroké vefejnosti.

O rok pozd&ji, v roce 2000, zvitézila Kancelat Poslanecké snémovny Parlamentu CR. Porota
ocenila spole¢ny projekt Parlamentni knihovny a odboru informatiky Kancelate Poslanecké snémovny
Parlamentu CR, nazvany Digitalni knihovna Cesky parlament (www.psp.cz/eknih). Digitalni knihovnu
tvofi archiv digitalizovanych tésnopisnych zprav z jednani naseho parlamentu od roku 1918 do sou-
casnosti.

Na tietim roéniku soutéze bylo Ceskym zavinaéem 2001 ocenéno Ministerstvo vnitra Ceské
republiky za projekty zamétené na praktickou pomoc obfantim. Projekty ,,Patrani po vozidlech®, ,,Ne-
platné doklady* a ,,Ufad neni labyrint“ se setkaly s mimofadnym ohlasem vefejnosti a maji dlouhodo-
bé vysokou sledovanost.

V roce 2002 se laureatem stalo Ministerstvo financi. Porota tak podpofila nejen internetovy
»Registr platch DPH a ,,Registr platct spotfebni dané®, ale také aktivitu a koncepcnost, s niz minis-
terstvo pristupuje k feSeni komplexniho vyuziti modernich technologii v oblasti daiiové spravy jako
celku.

Drzitelem Ceského zavinade 2003 se stal bilateralni projekt ,,Spole¢na ¢esko-slovenska digi-
talni parlamentni knihovna®“. Jednalo se o zcela mimofadny pocin v rozvoji informacni spolecnosti
v obou zemich, ktery znamenal prilom ve vzijemné informovanosti zakonodarnych sbord a Siroké
ceské a slovenské vetejnosti.

V roce 2004 si za nepietrzitou a bezplatnou sluzbu ,,NahliZzeni do katastru nemovitosti“ do-
stupnou viem uZivatelim internetu, odnesl ocenéni Cesky tiad zeméméficky a katastralni. Aplikace
umoznila ziskévat nékteré vybrané udaje tykajici se parcel a budov evidovanych v katastru nemovitos-
ti, a dale pak informace o stavu jednotlivych fizeni zalozenych na pfislusném katastralnim pracovisti, a
to jak pro ucely zéapisu vlastnickych a jinych prav, tak pro ucely potvrzovani geometrickych pland.

V roce 2005 se neudélovala hlavni cena, ale dvé Eestna uznani, a to projektu Ceské spofitelny,
a. s., — ,,Oveérovani vlastnictvi nemovitosti pomoci dalkového pfistupu ke katastru nemovitosti pro
potieby posuzovani hypote¢nich uvérii a projektu Utadu MC Praha 6 — ,,Ovéfovani vlastnictvi nemo-
vitosti pomoci dalkového pristupu ke katastru nemovitosti‘.

V roce 2006 se drziteli ceny spolecné staly dva subjekty vefejné spravy — ,,Podvybor pro in-
formacni systémy ve veiejné spravé Vyboru pro vefejnou spravu, regionalni rozvoj a Zivotni prostiredi
Poslanecké snémovny Parlamentu CR“ a ,,Ministerstvo informatiky CR*, a to za Usp&né prosazeni
zasadniho rozsifeni okruhti mist, ktera jsou opravnéna k vydavani ovétenych vypisl z afednich rejstii-
ki a databazi, do navrhu novely zakona o informacnich systémech vefejné spravy.

U prilezitosti jubilejniho desatého ro¢niku konference ISSS v roce 2007 ziskal prestizni oce-
néni prezident Nejvyssiho kontrolniho ufadu CR Ing. Frantisek Dohnal za dlouholeté sili o rozvoj
informacni spole€nosti a vyznamny podil na elektronizaci vefejné sprdvy na mistni i regiondlni trovni.

V roce 2008 vybrala porota jako vitéze novou sluzbu Dopravniho podniku hl. m. Prahy —
moznost ndkupu jizdenky prostfednictvim zaslani kratké textové zpravy z jakékoli stavajici sit€¢ GSM,
ktera byla spusténa v listopadu 2007.

V roce 2009 ziskaly toto prestizni ocenéni dvé osobnosti, které se v poslednich létech vyraz-
nym zptsobem podilely na rozvoji informaéni spole¢nosti v Ceské republice — Zdenék Zajic¢ek (na-
méstek ministra vnitra CR) a Jaroslav Winter (zakladatel sdruzeni BMI — Bfezen — mésic internetu).
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V roce 2010 bylo ocenéno dlouhodobé uGsili Kraje Vysocina pfi rozvoji informatiky na trovni
kraje. Ocenéni bylo piedano do rukou soucasného hejtmana MUDr. Jititho Béhounka a jeho predchtid-
cl na tomto post¢ Ing. FrantiSka Dohnala a RNDr. Milose Vystréila.

,Porota Ceského zavinace se kazdoroéné musi vyporadat s celou fadou velice zajimavych pro-
jektt, fika RNDr. Tomés Renéin, feditel konference ISSS a ¢len poroty sdruzeni Cesky zavinac. "Na-
konec jsme se rozhodli ocenit dlouholeté usili kraje Vysoc€ina o rozvoj informacni spolecnosti na ce-
lém tzemi kraje a vzornou spoluprici vSech subjektd vetfejné spravy nehledé na politickou
ptislusnost."

Ptestoze je pro kraj Vysocina typicky venkov, malé vesnice (704 obci), zemédélstvi a do ne-
davna zde nebyla ani vysoka Skola, rozhodla jeho politicka reprezentace brzy po vzniku kraje
o informatice jako jedné ze svych rozvojovych priorit. Informatika je v ptipad€ kraje Vysocina pova-
zovana za jeho konkurencni vyhodu a jeden z moznych smérti rozvoje regionalni ekonomiky.

Od roku 2001 vSechna politickd uskupeni ve vedeni kraje vcetné vSech tii hejtmant,
Ing. Frantiska Dohnala, RNDr. MiloSe Vystr¢ila a MUDr. Jitiho Béhounka podporovala ICT nejen
jako nastroje podpory fungovani uradu, ale také jaké jednu z rozvojovych priorit celého kraje. Vysled-
kem je fada uspéSnych projektti jako je krajska pateini sit ROWANet, datovy sklad kraje, kontaktni
centrum, Ucast kraje v mnoha mezinarodnich projektech a v posledni dobé napf. fada projektt rozvoje
elektronizace zdravotnictvi tzv. eHealth.
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Komise pro informatiku (KISMO) Svazu mést a obci (SMO CR)

Jaroslav Solc, ¢len Komise pro informatiku Svazu mést a obci CR

Kdo jsme, co délame, o co usilujeme

KISMO je poradnim organem piedsednictva SMO CR, ktery se snazi aktivné napomahat modernizaci
spravy mést a obci s podporou informacnich technologii. S tim souvisi i otazky realizace eGovern-
mentu podle koncepci a zakonl pfipravovanych statem. Komise jednak haji zajmy mést a obci pii
jednanich se zastupci statni spravy, ale rovnéz ptispiva k potfebné souc¢innosti a informovanosti samo-
sprav v ptipad¢ realizace centraln¢ fizenych projektd.

Po cely lonsky rok se komise vénovala predevS§im problematice zavadéni eGovernmentu
v rezii ministerstva vnitra. Pohled samosprav byl zpracovan v zasadnim dokumentu Memorandum pro
rozvoj eGovernmentu v Uzemi, schvaleném Predsednictvem Svazu v bfeznu 2010. V souvislosti
s piipravou projektu Digitdlni mapa vefejné spravy Komise piipravila rovnéz stanovisko
k problematice geoinformatiky a digitalnich dat v izemi. Oba dokumenty byly podrobnéji predstaveny
na ISSS 2010. Dalsi oblasti, ve které se komise angazuje, je projekt ,,Statni pokladny*, jehoz spusténi
znamena vedle zmén metodiky i zasah do ekonomickych systémt uzivanych mésty a obcemi.

Komise aktivné spolupracuje s MV CR v oblasti vyzev Operaénich programti Strukturalnich
fondi EU — Integrovaného opera¢niho programu (IOP) a OP Lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ),
které jsou uréeny pro mésta a obce. V roce 2010 $lo zejména o vyzvy IOP pro obce s rozsifenou pi-
sobnosti €. 06 (technologicka centra, elektronické spisové sluzby, vnitini integrace uradu) a ¢. 09 (ko-
munikacni infrastruktura a digitalizace procesi).

Clenové komise se pravidelné ucastni jednani odbornych pracovnich skupin, které se vénuji
ptiprave zakladnich registrd, rozsifovani kontaktnich mist Czech POINTu, koncepci technologickych
center, pfipravé projektu Digitalni mapa vefejné spravy aj.

V jednanich s novymi odpovédnymi piedstaviteli MVCR po provedenych reorganizacich na
MVCR, komise upozoriiovala na zkuSenosti mést a obci a na problémy zavadéni eGovernmentu. Pfi-
pomnéla mj. potfebu odborné platformy pro pribéznou komunikaci a soucinnost, aktualizaci strategie
implementace eGovernemtu v Uzemi, stejné jako dlouhodobou potiebu koncepéniho piistupu k feseni
vazeb mezi spisovymi sluzbami obci a riiznych resortnich systémtl.

Clenové komise se aktivné podileji na navrhu programové naplng i piipravé konferenci a se-
minaft s tematikou ICT ve vefejné spravé — napt. ISSS v Hradci Kralové, Méstsky rok informatiky,
setkani informatiki ORP v Kladn¢. N¢kteti ¢lenové komise pracuji v hodnotici komisi soutézi webo-
vych stranek Zlaty erb a JuniorErb.

Clenové komise vystupuji na fadé konferenci a seminai s odbornymi piispévky, které soucas-
n¢ propaguji ¢innost komise. Jako ptiklad uvadime konferenci eGovernment 2010 (IIR, Praha) a pfi-
spévek na téma Chytra mésta (Smart Cities).

Komise pro informatiku dlouhodobé spolupracuje s obdobnou komisi Asociace krajii CR, za-
stupci SdruZeni tajemnikd méstskych a obecnich tfadi a s poslanci Parlamentu CR. V ramci pracovni
skupiny pro informacni spolecnost a eGovrenment, organizované Evropskou asociaci samosprav
(CEMR), se ¢lenové podili na projednavani otazek implementace eGovernmentu v izemi a spolecném
postupu v oblasti vyuziti ICT a rozvoji broadbandu pro efektivni fungovani samosprav ¢lenskych stati
EU. Skupina se spole¢né se skupinou ELANET aktivné podili na realizace mezinarodni konference
EISCO 2009 a 2011. Dale se podili na ptipravé dokumentu Digitalni lokalni agendy a pfipominkovani
akcnich plant Evropské komise pro rozvoj eGovernmentu do roku 2015.

Veskera ¢innost KISMO je dlouhodobé zaméiena na efektivni vyuzivani ICT ve prospéch vykony
vefejné spravy v CR na Girovni samosprav. Napomahdme rozumnému napliiovéani vladnich koncepci a
vykonavani administrativnich agend statu, ale usilujeme také o efektivni vykon vsech, tedy i ryze sa-
mospravnych ¢innosti. Chceme, aby nase mésta a obce byly 1 v dobé rozpocétovych skrtti konkurence-
schopné, rozvijely se efektivné, udrzitelné a transparentné. Chceme, aby technologie, data a osvicené
postupy srozumitelné, uc¢inné a jen s pfiméfenymi naklady pomahaly tém, kdo ve méstech a obcich
fidi a rozhoduji. Stejné tak chceme, aby pomahaly zajistit poskytovani sluzeb na trovni 21. stoleti
v§em svym ob¢aniim, samoziejmé vzdélanym a aktivnim pii spraveé svych domovskych obci. Vyvaze-
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na spolupradce samosprav, statu, privatnich subjekti, ale izahrani¢nich partnert vramci EU je
k dosazeni nasich cila klicovou podminkou.

Vice o ¢innosti SMO a KISMO na http://www.smocr.cz.
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Digitalizace — zaklad efektivni spravy a ochrany dokumentt
Patrik Arnost, Senior project manager a Strategy IT architect, NESS Czech s. r. o.

Papir kon¢i...

V dnes$ni dobé se vyznam papirovych i elektronickych dokument ptiblizuje, ¢asto je uz totozny. Neni
totiz podstatné, zda dokument existuje v elektronické, nebo papirové podobé. Neni podstatnd forma,
ale obsah. A je racionalnim cilem vétSiny spolecnosti i ufadl vefejné spravy sjednotit zptisob vytizo-
vani, schvalovani a ukladani dokumentti. Ale nejen to. Je tfeba mit efektivni moznost dokumenty vy-
hledavat, zpftistupiiovat, zvetejiiovat, ochraniovat nebo tteba Sifrovat. Vsudypfitomné informacni sys-
témy ale potiebuji jednotnou formu dokumentt. Cesta je jasna: DIGITALIZACE. Ta je zakladem
efektivni spravy, distribuce, zvefejiovani, uklddani a dlouhodobé ochrany dokument.

Komplexni sprava dokumentu

Ness Technologies se kromé digitalizace se vSemi jejimi piinosy, véetn¢ vytézovani dokumentt pfi sa-
motné digitalizaci a pfipadnému naslednému dolovani dat, vénuje komplexni spravé dokumentii ve vazb¢
na aktualni legislativu. To zahrnuje cely zivotni cyklus dokumentu od jeho vzniku az po dlouhodobou
ochranu v digitalnim archivu véetné zajisténi pravni platnosti dokumentu po celou dobu jeho existence.

Digitalizace v souvislostech

Pti digitalizace je nutno postupovat standardnim projektovym postupem, tedy urcit cil, zvolit techno-
logii, vybrat nastroj. Je potfeba neustale myslet na hlavni cil projektu a neodklanét se od né¢j diky vidi-
n¢ kratkodobych vyhod. Dilezité je i rozhodnuti managementu pracovat s digitadlnimi zaznamy jako
s celkem. Tedy nejen digitalizaci vysvétlit zaméstnancim a trvat na ni ve vSech souvislostech, ale
podpotfit ji i organizacné. Nejslabsim ¢lankem celého tohoto procesu totiz obvykle byva clovek...

V informacich je potencial

Document Management systémy se dnes uz neimplementuji pouze s cilem ukladani a spravy doku-
mentd v tomto systému. V dnesni dob¢ ptfekonany DMS je — s vyraznym posunem k obsahu — nahra-
zovan ECM (Enterprise Content Management). Dokumenty jsou ukladany prostfednictvim rozhrani ze
vSech systému aplikacni podpory i ruéné uzivateli, pfipadné prostiednictvim portalu i externimi sub-
jekty. Je potfeba vhodné konfigurovat jejich metadata a sjednocovat je napfi¢ vSemi systémy a aplika-
cemi. Pak je mozno potencidlu ECM vyuzit pro integrace informaci o subjektu, ke kterému se doku-
ment a jeho metadata vazou.

Sprava obsahu pro vas business (Content Management)

S riistem obsahu v riiznych formach, od webu a elektronickych dokumentii po obrazky a multimedia,
potiebuji spoleCnosti efektivni systémy pro spravu obsahu (ECM), aby si zajistily pfistup
k relevantnim informacim.

Pti zavadéni systému pro spravu obsahu vam odbornici Nessu pomohou Gspé$né implementovat tech-
nologickou platformu, ktera:

¢ Uspokoji pozadavky businessu v celé firmé
Vyhovuje firemnim technologiim, které zajistuji podporu a maximalni provozuschopnost
Provétuje budouci funkénost aplikaci tak, aby se dnes$ni investice do nich vratily
Automatizuje pracovni postupy, které poskytuji kontrolu nad editaci
Pti publikovani obsahu odstranuje prekazky nebo pficiny pietizeni, naptiklad pii spravé webu
Odd¢luje obsah od prezentace a umozinuje jeho snadné opakované vyuziti v dalsich aplikacich
Definuje tfidéni metadat pro spravné opakované vyuziti informaci
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Sluzby Ness v oblasti Spravy podnikového obsahu (ECM)

Znacné presyceni obchodnimi informacemi vedlo k potfebé efektivniho feSeni. Odborné znalosti
Nessu v oblasti spravy obsahu poskytuji feseni, ktera Setii ¢as zaméstnanciim i zakazniktim.

ECM architekturu a konzulta¢ni sluzby v oblasti designu a strategie pracovnich postupti
Balikové implementace sluzeb WCMS/CMS/DMS

Sluzby migrace, integrace a udrzby

Sluzby spravy dat

K dispozici jsou inadstandardni specifickd technologicka fesSeni, jako skenovani, sprava zaznamil,
sprava elektronické poSty a zprav, integrace s fyzickymi ulozisti (datové schranky a jina specificka
feSeni) a digitalni sprava aktiv (DAM — Digital Asset Management).

Bezpecné a v souladu se zakonem...

Reseni spole¢nosti Ness napliiuji viechny vyse uvedené potieby. Kromé toho jsou plné v souladu se
zékonem €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé v Gplném znéni dle zdkona ¢.309/2009 Sb.,
s Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby dle Véstniku Ministerstva vnitra
castka 101/2010 a v souladu s pozadavky zédkona 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizo-
vané konverzi dokumentli. Vedle legislativy nase feSeni spliiuje i mezindrodni standardy a normy, jako
je MoReq2, t¢z ISO 27002, standard OAIS pro dlouhodobou archivaci, planovani dlouhodobé ochrany
digitalnich zdznami dle PLATTER, metadata dle METS a dalsi. Interni projektovd metodika Ness
vychéazi z globalni metodiky PRINCE2, upravené v souladu s potfebami fizeni kvality dle ISO
9001:2008 a ISO 10006:2003. Nase systémy ECM splituji potteby bezpecnosti v souladu ISO 27000 —
realizovali jsme i digitaliza¢ni linku pro klasifikované informace stupné utajeni ,,(T) — Tajné*.
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Ceska posta nabizi vylepSeny Bezpeény kli¢ k datové schrance
Ing. Petr Blazek, Ceskd posta, s. p.

Ceska posta jako provozovatel Informaéniho systému datovych schranek poskytuje uZzivateliim schra-
nek nékolik doplitkovych sluzeb. Jednou z nich je Bezpeény kli¢, ktery slouzi k ochrané elektronické
identity uzivatele datové schranky.

Ceska posta doporuduje nespoléhat se pouze na zékladni zptisob piihlasovani (jméno a heslo) a
rozsifit si zabezpeceni ptistupu do datové schranky prostiednictvim komeréniho certifikatu.

Lehkovazné nakladani se soukromym klicem certifikatu mize mit ovSem podobné nasledky,
jako kdyz budeme fyzicky kli¢ od domovnich dvefi schovéavat pod rohozkou. V pfipadé sluzby Bez-
pecny kli¢ proto nejsou soukromé klice ulozeny v osobnim pocitaci, kdy mize hrozit jejich zneuziti,
ale jsou na bezpecném externim ulozisti v podobé USB smart tokenu. Ten garantuje, ze soukromy kli¢
nikdy token neopusti. Pfi opakovaném chybném zadéani PIN je dal$i pouziti tokenu, a tim i certifikatd
zablokovano. Pouze majitel potom miize pomoci unblocking PIN (PUK) Bezpecny kli¢ odblokovat a
dale pouzivat.

Ceska posta pravé uvadi novy Bezpeény kli¢, ktery bude mit vylepenou instalaci softwaru pro
token, novou verzi softwaru s novou utilitou Kli¢nik, ktera nahrazuje soucasnou utilitu Postsignum.

Ceska posta spolu s dodavatelskou firmou T-SOFT a.s. pfipravuje dalii vylepseni Bezpe&ného
klice. V prubéhu roku 2011 nabidne svym klientim dal§i vylepSenou verzi utility Kli¢nik, ktera krom¢e
jiného umozni generovani a automatické odesilani zadosti o novy certifikat nebo zaddost o obnoveni
certifikatu piimo Certifikaénim autoritam Ceské posty. Nové budou mit zakaznici také mozZnost za-
koupit Bezpecny kli¢ KOMFORT, ktery bude obsahovat dalsi software podporujici technologii Single
Sign-On. Tato technologie umozni mit v paméti tokenu bezpecné ulozena jména a hesla do rtiznych
aplikaci v€etné Datovych schranek a Czech POINT. UzZivatel, ktery bude pouzivat tento kli¢, uz bude
pouze zadavat PIN k tokenu, vSe ostatni za n¢ho udéla token a software - vyplni pfislusné ptihlaSovaci
policka, odesle tyto informace aplikaci a v ptipad¢ potieby i vygeneruje nové heslo do aplikace. Uzi-
vatel si uz nebude muset pamatovat hesla do aplikaci, protoze jsou bezpecné uloZzena v paméti tokenu
(zasifrovana). V pripadé¢ ztraty/zcizeni/zniCeni tokenu lze obnovit hesla z bezpecné zalohy (zaSifrova-
no) do nového tokenu. Bezpecny klic KOMFORT poskytne uzivateli naptiklad i ochranu proti riznym
typum hackerskych ttoki véetné podvrhu webovych stranek (phishing, pharming) a odposlechu kla-
vesnice.
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ePD (elektronicka Provozni Dokumentace) — pfipadova studie MPSV
Stanislav Borecky, ANECT a. s.

Uvod

V soucasnosti zna¢na ¢ast organizaci v privatni i statni sfére fesi problematiku dokumentace provozova-
nych systémut ICT, tedy jak pfehledné a jednozna¢né tento majetek evidovat a provazat s provoznimi
informacemi, a to pfedevsim v pfipadech, kde dochazi k castym zménam a presuniim zafizeni. Nejde
pritom jen o evidence zafizeni a majetku jako takovych, ale i o dosazeni vysoké aktudlnosti ulozenych
informaci a jejich Siroké dostupnosti vSem povéfenym osobam v ramci celé organizace.

Typickd nabidka pro tuto oblast zahrnovala na jedné strané rtizné néstroje pro evidenci a
dohled instalovanych a provozovanych zatizeni v ramci ICT infrastruktury, na strané druhé néstroje
pro majetkovou evidenci jako takovou. Ty byly zpravidla zakomponovany do riznych ekonomic-
kych systémil. Slo o vice ¢i méné jednotdelové nastroje, které ze své podstaty jen obtizné spolupra-
covaly a neposkytovaly tak komplexni pohled na instalované systémy ICT, at’ jiz v podob¢ klasic-
kych tabulkovych sestav, grafickych schémat, map, rtiznych reportd, konfiguracnich parametrt a
podobné. V ramci nabidky na trhu tak doted’ bylo prakticky nemozné nalézt ucelené feSeni pro
komplexni evidenci a dokumentaci nejen aktivnich prvki ICT infrastruktury, ale i jejich pasivnich
¢asti, véetné jejich vzajemnych vazeb a zavislosti. Nehledé na evidenci a dokumentaci komunikaéni
infrastruktury jako takové, at’ jiz je tvofena vlastnimi komunikaé¢nimi trasami ¢i komerénimi sluz-
bami poskytovanymi operatory.

ePD

Resenim, které se pro tyto uéely na trhu nové objevilo, je aplikace ePD od spole¢nosti ANECT a. s.
Tato aplikace je umoziuje efektivni feSeni loh souvisejicich s komplexni dokumentaci a evidenci
ICT infrastruktury a v kone¢ném disledku snizuje néklady na tyto procesy. Tento nastroj podporuje
inventarizacni procesy a pii pravidelné udrzbé dat poskytuje vysokou aktualnost udaji a piehled
o umisténi jak jednotlivych zafizeni, tak i dil¢ich komponent a vazeb mezi nimi. Nastroj lze stejné
dobfe vyuzit i pro podporu planovani investic, kde mtze byt sledovan zivotni cyklus ICT techniky a
registrovano naptiklad ukonceni podpory vyrobcem, vyprseni licenci a podobné. To vSe umoznuje
jak podrobnou evidenci a popis ICT prostiedi, tak i zrychleni a zkvalitnéni manazerskych rozhodnuti
pii planovéani investic.

Aplikace ePD v ramci své objektové databaze uchovava a sdili data o ICT infrastruktuie, ktera
ziskava bud’ vlastnimi prostfedky, nebo v navaznosti na bézné dohledové nastroje. Dovoluje rovnéz
uchovavat a zobrazovat libovolnou dokumentaci ¢i popis konfiguraci provozovanych sluzeb véetné
jejich navaznosti na fyzicka zatizeni. Tato data jsou pro snadnou orientaci uzivatele integrovana do
jednoho kompaktniho celku spolu s vykresovymi a mapovymi podklady. To uzivatelim ptinasi kom-
fortni navigaci a tim i lepsi piehled o uspotfadani implementovanych informacnich technologii. Nastroj
zaroven zlepSuje jejich fizeni véetné spravovaného majetku pfti feSeni operativnich tkold béhem pro-
vozu, stejné jako pfi planovani zmén a sledovani jejich historie. Klicovym a charakteristickym rysem
ePD je naprosto jednoduché a uzivatelsky ptivetivé webove rozhrani, které zajist'uje snadnou ovlada-
telnost a pfistupnost funkci pro vstup, prezentaci a analyzu dat. To umoznuje zapojit do procesu vyu-
zivani, tvorby a udrzby datové zékladny ePD Siroké spektrum uzivateld.

Aplikace ePD byla navrzena a naprogramovana tak, aby bylo snadné automaticky integrovat
data z riiznych zdroj do jednoho celku a zajistit tak v co nejvetsi mife aktualnost prezentovanych dat.
Aplikace ePD muze byt komplexnim zdrojem dat pro jiné systémy, napiiklad riizné verze helpdesku,
kde pti vhodné integraci umoziuje u zadavanych piipadii k jednotlivym zatizenim automaticky dopl-
novat identifikacni, technické ¢i konfiguracni udaje.

Aplikace ePD slouzi piedevsim pro:

e sbér dat,
e organizaci dat,
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e grafickou prezentaci dat,

e fizeni pfistupu k datim,

o zprostiedkovani dat uzivatelim ve vSech pobockach (lokalitach),
o tvorbu prehledl a reportu,

e vyuzivani dat v provazanych systémech a pro praci dohledu.

Pti praci dohledu je ePD vyuzivano nasledovné:

1. Piehled incidenti (Net Cool IBM) — poskytuje z ePD zakladni tdaje k udalosti (incidentu), jako
jsou nazev zaftizeni, SN, PN, IP adresa atd.

2. Detail prvku — pro zobrazeni vSech dostupnych udaji o zafizeni Ize spustit z piehledu udalosti
(incidenttl) nebo z datové mapy dohledu — link do ePD. Zobrazi se formular v ePD s detailem hleda-
ného prvku.

3. Vyhledavani v ePD — umoziuje ptimé vyhledavani prvka v ePD podle zdkladnich idaju, jako jsou
nazev zafizeni, SN, PN, IP adresa atd.

4. Konfigurace — do spolecného ulozisté v ePD jsou pravideln¢ ukladany konfigurace vybranych prv-
k@ (routery, switche atd.). Konfigurace obsahuje operacni systém, IOS atd. Nejsou zde vSak ukladana
citliva data a ptistupova hesla. Pokud je tfeba ICT prvek pfi vypadku vyménit, nahradi technik zatize-
ni pfi zachovani stejného PN za stejnou nebo vyssi fadu a vyuzije posledni platnou konfiguraci z ePD.

Management néstroje

pro dohled
webova aplikace

A1
d ,
.

IBM Netcool Omnibus

Discovery sité

ePD
webova aplikace

\@/

Service Desk

Obrazek 1 — Schéma zapojeni ePD do dohledu
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Hlavni prinosy ePD pii implementaci do prostiedi ICT:
e Snadna aktualizace a automaticky sbér rtiznorodych technickych a obchodnich dat o prvcich ICT
infrastruktury.
e Zvyseni rychlosti a pfesnosti pfi provadéni inventarizaci ICT majetku.
e Uspora internich zdrojii potiebnych pro sbér a aktualizaci informaci o ICT prvcich.
e Podpora pro kvalifikované rozhodovani o efektivnim vyuziti stavajicich ICT prvka diky rychle
dostupnym, aktualnim a strukturovanym informacim o nich i o jejich celkové vybavenosti.
e Snadno dostupné konsolidované informace o vybavenosti jednotlivych prvkii umoziuji snazsi
rozhodovani o investicich do nového hardware ¢i software.
e Podpora pro feSeni krizovych provoznich stavli v ICT prostiedi.
e ZvySeni presnosti inventury — podporou automatické aktualizace technickych a obchodnich dat
snizuje nebezpeci vyskytu chyb zptsobenych lidskym faktorem.
o QGrafické prosttedi pro znazornéni fyzické a logické topologie umoznuje rychlé pochopeni vza-
jemnych zavislosti pro pfipad zmén v siti.
Systémovy a efektivni pfistup k realizaci inventarizace majetku.

Koncepce

Vzhledem k potiebé modelovat razné typy objektt ICT infrastruktury a nutnosti vytvaret mezi nimi
riznorodé¢ vztahy je datové jadro ePD a struktura dat zaloZena na nasledujicich soucastech:
e Prvek
m Kazda c¢ast ICT infrastruktury, ktera je jednoznacné ohrani¢ena a podili se na jejim fungova-
ni (poskytovani jejich sluzeb), je modelovana jako prvek a zaznamenana a uchovana
v datové zakladné. Jedna se naptiklad o hardware, software, sit’, zafizeni, sluzbu nebo doku-
mentaci. Kazdy typ prvku ma definovany své atributy, které jsou vzdy prizptisobeny jak
technickym potfebam jednotlivych typt zafizeni, tak i potfebam uZzivatele.
e Vazby mezi prvky
m Prvky v ICT infrastruktufe nejsou diskrétni, ale spolecné se podileji na poskytovani jejich
sluzeb. Vzajemné vazby prvki poskytuji informace o tom, jak jsou jednotlivé prvky vzajem-
n¢ seskupeny (naptiklad hierarchicka organizace, geograficka distribuce) a jak vzajemn¢ je-
den prvek ovliviiuje druhy nebo jejich skupinu (naptiklad funkéni vazby).
e Kontejner
m  Kontejner je misto, kde jsou prvky umistény. Jedna se o obdobu adresarové struktury, kterou
je mozné libovolné podle potieb organizace navrhnout.

Na zéklad¢ uvedenych zékladnich soucasti Ize v ePD vymodelovat (konfigurovat) v§echny bézné po-
zadované subsystémy a sluzby ur¢ené pro evidenci. Jedna se o:
¢ Provozni objekty
m prvky komunikacni infrastruktury — evidence aktivnich prvka (pfepinact, smérovact), pii-
stup ke konfiguracim téchto zatizeni,
m systémovou infrastrukturu (servery, proxy servery),
m bezpecnostni infrastrukturu (soustava firewall, VPN pfistup, IDS, IPS).
e Objekty pi‘enosové infrastruktury
m cvidenci datovych okruhl nebo pfipojek — seznam okruht, jejich prenosovych kapacit, zob-
razeni poskytovatele, ¢isel okruhti a dalSich daji,
m cvidenci komutovanych spoji (ISDN),
m pichled pronajatych optickych vlaken/tras,
m pichled mikrovinnych spojii — relaci.
e Majetkové objekty
m prvky popisujici elementarni casti majetkové evidence, které je mozné samostatné umist'o-
vat, pfevadét ¢i vyrazovat zevidence — obsahuji ekonomické parametry, informace
o inventarnich ¢islech, vazby na jiné majetkové objekty (podiizené i nadiizené komponenty),
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vazbu na umisténi, vazbu na odpovédnou osobu, historii zmén v piehledném tabulkovém
uspotadani, odkazy na dokladaci pro nabyti, respektive zmény v majetkové evidenci,

m dokumentace je vedena ve formé elektronickych dokladii, dodacich listd, protokoli
o pievzeti, instalacnich protokolti, testovacich protokold, protokolli o zasahu a dalSich.

e Organizacni objekty

m pobocky,

m |okality,

m kontaktni osoby.

o Sluzby sité

m sitové sluzby — plan DNS: primary a secondary servery, replikace, seznam zén (dopfedné
ireverzni); DHCP, NTP,

m clektronicka posSta — seznam posStovnich serverd, typ a verze postovnich sluzeb, smérovani
posty,

m antivirova ochrana — prehled parent serverd, verze antivirového software, cesta stahovani
updat,

m zalohovani a obnova dat — nazev a verze zalohovaciho software, seznam zalohovanych ser-
verl, soupis zalohovacich zatizeni,

m integrovand sprava uzivateli — seznam serverl integrované spravy uzivateld, jejich konfigu-
race,

m hlasové sluzby (pfehled PBX, ptipojenych do WAN prostfednictvim LAN jednotlivych ura-
di),

m videokonference a videodohled.

Implementace ePD v prostredi ICT Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV)

Jednim z vyznamnych uzivatel systému ePD je i Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV) a jeho
resortni slozky. V tomto prostfedi byl implementovan systém ePD jako feSeni pro celou sit WAN
MPSV, ptfi¢emz jeho datovy model zahrnuje definici objekti pro majetkovou evidenci provozovanych
1 skladovanych komponent, dokumentaci provozovanych aktivnich prvki ICT, pfenosové infrastruktu-
ry a sluzby sit€. Implementovany model zahrnuje rovnéz dokladani a dokumentaci dodavek a ptipad-
nych zmén v majetkové evidenci, které lze efektivné sdilet mezi vSemi resortnimi slozkami. ePD tak
zajistuje prehledny a jednotny systém pro pievody a evidenci majetkl a zdpijcek mezi utvary MPSV,
které tvoii samostatné organizacni a ti€etni celky.

Zakladem feSeni implementovaného v prostredi sit¢ WAN MPSV je datovy model navazujici
na vyse popsané vlastnosti a prvky. Jadro modelu tvoii v realité n€kolik zakladnich typh objektt. Tée-
mito objekty jsou:

Lokalita — definuje jednoznacnou postovni adresu, doplnénou o GPS soufadnice (k moznému
vyuziti pro zobrazeni zafizeni v rdmci vefejnych mapovych sluzeb). Objekt ma vazbu na pracoviste,
které je v lokalité¢ umisténo. Mlize mit vazby i na vice pracovist, pokud se nachdzi ve spolecné lokali-
té. Objekty typu lokalita jsou vytvareny podle potieb v zavislosti na zménach v resortu. Z diivodu
zachovani historie zstavaji v systému i v pfipad¢ jejich dalSiho nevyuzivani.

Kontaktni osoba — definuje kontaktni informace pracovnika resortu ¢i externi organizace zajis-
tujici pristup k technologiim umisténym na dané lokalité, pfipadné¢ odpovédnych iza instalovana a
provozovana zatfizeni. Kontaktni osoba je definovana béznymi kontaktnimi informacemi typu telefon,
e-mail, mobil atd., a mé v tomto datovém modelu vazbu na objekt pracovisté. U téchto objektii neni
v daném modelu udrzovana historie a jde vzdy pouze o aktualni osoby a jejich udaje.

Pracovisté — tvofi pomyslny stfed datového modelu a definuje pracoviste, tedy skupinu osob,
kancelafi a podobné, s vykonem jednoho konkrétniho typu agendy. Pracovisté je oznaceno jedinec-
nym ¢iselnym kodem z Ciselniku resortu a miize byt rozprostieno i na vice lokalit. Pracovis$té ma vaz-
bu na lokalitu a kontaktni osobu, odkud Cerpa prostfednictvim takzvanych proxy atributd veskeré po-
ttebné udaje, které pak dale poskytuje dal$im navazanym objektim typu zafizeni, infrastruktura a
podobné.

Majetkovy objekt — je svym vyznamem stézejni prvek majetkového modelu. Je nezavisly na
typu zafizeni a popisuje elementarni stavebni prvek, ktery je vniman v daném prostiedi jako jeden
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celek. S majetkovym prvkem je mozné individualné manipulovat, to je umistovat ho na vybrané pra-
covisteé, navazovat ho na jiné majetkové objekty (pIné kopirovat skute¢né fyzické umisténi moduld,
propojeni s pfenosovou infrastrukturou apod.), pfesunovat ho do skladu, vyrazovat z evidence, likvi-
dovat a podobné. Majetkovy objekt obsahuje pro automatické parovani s provoznimi objekty atribut
sériového Cisla, atributy popisujici model zatfizeni, dodaci smlouvu, soubor dil¢ich komponent, které
tento elementarni prvek tvofi, cenové parametry komponent a tim icelého objektu (lze uplatnit
i algoritmy pro odpisy), odkazy na pracovisté, pfipadné jiny majetkovy objekt, jehoz je soucasti, od-
kazy na dokumentaci jak nabyvaci, tak i zménovou. Majetkovy objekt obsahuje v daném modelu rov-
néz tabulku s popisem historie zmén v prostfedi resortu MPSV. S ohledem na slozitou organizacni
strukturu a samostatné organizacni jednotky je jednim z klicovych atributli u majetkového objektu
i stavovy atribut, zda jiz doslo k majetkovému vyporadani/prevodu mezi slozkami ¢i se jeste¢ nadale
bude zobrazovat v reportech pracovnikli majetkové evidence jako polozka ur¢ena k vyporadani. Pro
objekty popisujici pfenosovou infrastrukturu zahrnuje majetkovy objekt informace o nominalni kapa-
cité ptipojek, zfizovacich a mésic¢nich poplatcich véetné historie zmén. Identifikacni Gdaje o umisténi
na pracovisti, adrese a odpovédné kontaktni osobé Cerpa majetkovy objekt z vyse popsanych objekti.
Majetkové objekty jsou usporadany do kontejnerd podle rokii a jednotlivych dodavek ¢i smluv, coz
dava moznost dalSiho thlu pohledu na pofizovany majetek, jeho stafi a predpoklady k pripadnému
nahrazeni.

Objekt smlouva/dokladace — specialni objekt pro uchovavani libovolnych dokumenti a dokla-
da. Podobné jako u majetkovych objektti jsou tyto objekty usporadany do kontejnert podle let a jed-
notlivych dodavek ¢i smluv. Na tyto objekty se odkazuji majetkové objekty, ¢imz je dotvaien celkovy
obraz o zptisobu nabyti majetku a jeho zménach. Na jeden doklad se samoziejmé muze v piipade
sdruzené formy dodavek odkazovat i vice majetkovych objektl. To je vyhodné napiiklad pii dokladaci
hromadné zmény parametrl pfenosové infrastruktury, kdy postaci jediny potvrzeny doklad pro celou
skalu sluzeb.

Provozni objekt — je objekt, jehoz definice pln€ zavisi na typu popisovaného zafizeni (viz
stromové zobrazeni definic prvkll), protoze obsahuje celou $kalu atributi nezbytnych k popisu pro-
voznich a konfiguracnich parametrii zatfizeni. Vyznamnym parametrem je pak opét model zafizeni a
sériové Cislo pro vazbu s pfislusSnym majetkovym objektem. Vznik a existence téchto objektil je zavis-
14 na tom, zda je dané zafizeni realné¢ provozovano a zda jsou k jejich tvorb¢ a udrzbé pouzivany jiz
zminéné interni detek¢ni nastroje nebo bézné nastroje pro dohled a spravu ICT. Provozni objekty ob-
sahuji aktualni konfigurace zafizeni, vazby na instalované a detekované moduly a fadu dal$ich infor-
maci dle potfeb a pozadavkl uzivatele. Provozni objekty s ohledem na zavislost na provozovanych
zafizenich vznikaji a zanikaji a odrazi tak provozni skutec¢nost. V dané implementaci to znamena, ze
kazdy provozni objekt je pfifazen n€kterému majetkovému objektu, ale ne kazdy majetkovy objekt ma
nutné piifazen provozni objekt (napi. pokud je zafizeni umisténo na sklade).

Jiz samotny pomérné detailni popis objektl a vazeb mezi nimi dava tusit, Ze implementovany
datovy model je v daném piipad€ schopen detailné popisovat jak provozovany systém ICT v celém
resortu, tak ifeSit majetkovou evidenci, prehled o historii, dispozicich skladu, pohybu a zménach
v majetku. Samoziejmosti je pak dostupnost i dalSich funkci a vlastnosti ePD popisovanych v Givodni
casti textu, které tak ¢ini z ePD velmi komplexni néstroj schopny eliminovat fadu nepfesnosti spoje-
nych s provozem a evidenci ICT infrastruktury. V neposledni fad¢ je patrné, ze pfi implementaci
vhodnych procesii vkladani a udrzby dat Ize ePD uspéSné implementovat i pro popis a majetkovou
evidenci libovolné jiné oblasti mimo ICT. Koncept systému je zcela otevieny a vSe zalezi na zvoleném
datovém modelu odrazejicim pozadavky a potieby uzivatele.
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Quo vadis eGovernment?
Ing. Miroslav Cejka, GORDIC spol. s r. o.

Spolecnost GORDIC® se dlouhodobé profiluje v prostiedi ¢eského eGovernmentu jako vizionaf a
prikopnik novych cest, které oteviraji dvete dalSim nasledovnikiim. Pokud se ohlédneme zpét, muize-
me vidét, Ze sazka na dnes jiz osvédéenou znacku ,,Made in GORDIC* nikdy nezklamala.

Vzpomenme na pocatky porevoluc¢niho prerodu, kdy GORDIC® ve spolupraci s archivy a Mi-
nisterstvem vnitra stal u znovuzrozeni pojmu ,,Spisova sluzba“. Tehdy jest¢ mnoho ufadd a organizaci
nechdpalo dulezitost tohoto zdkladniho kamene budouciho eGovernmentu. Ale GORDIC® pfinesl jiz
v roce 1994 zlomovy a metodicky vyzraly produkt ,,SSL — Spisova sluzba®, ktery zacal postupné¢ me-
nit pohled na dtlezitost spravné péce o dokumenty a piirozené se rozsifil do velké ¢asti statni spravy a
samospravy Ceské republiky. Tim nejpodstatné&j§im po&inem bylo, ve spolupraci s Ministerstvem vnit-
ra CR, vydefinovani jednotné metodiky vedeni spisové sluzby. Teprve mnoho let poté, kdyz zacali
dalsi tviirci software vnimat vyznam spisové sluzby, mohli pfijmout jiz praxi provéfenou metodiku
predarchivni péce a zacali se také rozjizdét po jiz ptipravené silnici.

Dalsi klicovy okamzik ptisel tésné pred koncem tisicileti s uvedenim na trh nového systému
GINIS®, opét z dilny spole¢nosti GORDIC®. Systém GINIS® v sob¢ poprvé piimo integroval riizné
agendové systémy (zejména ekonomického charakteru) a Spisovou sluzbu, jako evidenéni patef vSech
dokumentt organizace, bez ohledu na jejich prislusnost k agend¢. Tim se zacalo do povédomi uZivate-
It dostavat druhé klicové pravidlo budouciho eGovernmentu — centralni spisové sluzba je patefnim
informacnim systémem celé organizace.

Ndrodni archiv
8 GINIS®- DRMS [
+—»

DRMS

ISDS Patefni informacni systém Digitalni
archiv

‘ Aganda‘ ‘ ‘ Agenda+ ‘ ‘

Agenda* ‘

Obrazek 1: DRMS - patefni informaéni systém organizace pro evidenci, spravu a ukladani vSech dokumentl a
informacnich zaznamd.

Nasledné spole¢nost GORDIC®, opét jako prvni, vydefinovala metodicky obecny interface na techno-
logii webovych sluzeb. Umoznila tak provazani lokalnich informacnich systémi riiznych dodavatelt
na centralni spisovou sluzbu. A tim byl polozen tfeti zakladni kamen budouciho eGovernmentu, ktery
ma na sob¢ napsano: mohou byt rozdilné informacni systémy, ale musi byt jednotné rozhrani.

Na t&chto zakladech bylo pak mozné zagit budovat dim s nazvem eGovernment CR. Vyména
dokumenti pomoci Informacniho systému datovych schranek (ISDS) pfispéla k masivnimu nartistu
poctu digitalnich dokumentli, cemuz se vetejnd sprava do té¢ doby vcelku uspésné branila. A méla pro
to jeden pomérn¢ padny argument — dosud nebylo dofeseno, jak digitdlni dokumenty duvéryhodné
ukladat.
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Spole¢nost GORDIC® v oblasti divéryhodného ukladani digitalnich dokumenti jiz dlouhodob¢ ,,tlaci
na pilu“. Uvédomuje si totiz zavaznost situace. Kdo by se cht¢l dockat situace, kdy nebude mozné
zobrazit a precist ulozené digitalni dokumenty? Kdo by chtél takto ztratit ¢ast své historie? Bohuzel
1 touto tvrdou zkuSenosti si jiz proSly nékteré zahrani¢ni instituce a odborniky pouzivané pojmenovani
pro soucasnou dobu ,,Digital Dark Age* zni vice nez varovné.

Spoleénost GORDIC®, jako jediny komeréni subjekt zCeské republiky (spolednd
s Ministerstvem vnitra CR) je ¢lenem respektovaného DLM Fora, mezinarodniho sdruZeni, které fesi
problematiku dlouhodobého ukladani digitdlnich dokumentli na trovni Evropské unie. Vysledkem
¢innosti tohoto sdruzeni je doporu¢eni MoReq (Model Requirements for the Management of Electro-
nic Records, Modelové pozadavky pro spravu elektronickych dokumenttt), které se stalo zdkladem pro
Cesky ,,Narodni standard pro elektronické systémy spisovych sluzeb® (NSESSS). Tento standard je od
roku 2010 soucasti nasi legislativy, tedy povinny. Standard MoReq vychazi z obecné normy ISO
15489, kterou déle rozpracovava a konkretizuje. NSESSS navic zahmuje specifika ¢eského prostedi a
je tedy komplexni normou pro piedarchivni péi o digitalni dokumenty v Ceské republice.

V soucasnosti jsme svédky zatlaCovani pojmu Spisova sluzba do pozadi. Diivodem neni, ze by
klesala jeho dulezitost, ale pravé naopak — pozadavky na funkEnost jiz vyrazné presahly tuto tizce
vymezenou oblast a dotykaji se vSech oblasti fungovani a fizeni celé organizace ¢i tiradu.

Spole¢nost GORDIC® i v této oblasti opét prorazi cestu a prichdzi s novou generaci informac-
niho systému — GINIS-DRMS (Document Record Management System), zahrnujici funkénost DMS
(Systém pro spravu zdznami) a funkénost RMS (Systém pro spravu dokumenti). Spisova sluzba
(RMS) v klasickém chépani svého vyznamu je tedy jiz jen podmnozinou daleko Sir§iho celku.

GINIS-DRMS ma v sobé¢ integrovany i dalsi funk¢nosti, jako je napt. DPS (Digital preservati-
on system - Systém pro uchovani digitdlnich dokumentti) a manazerské a controllingové nadstavboveé
moduly. GINIS-DRMS se tak stava obecnym nastrojem komplexniho fizeni informacénich tokd
v organizaci véetn¢ divéryhodného uloZeni dokumentii a podpory manazerského rozhodovani a fizeni
organizace.

Se stavbou domu s ndzvem eGovernment CR viak stale jesté neni néco v pofadku. Z naseho
pohledu je to ta nejveétsi vyzva, ktera stale jesté neni zdolana. A v symbolice maskota EGONa je tato
oblast nad miru ptiznacnd — EGONovi stale chybi mozek. Tedy centralni registry.

2GON

Obrazek 2: EGON — symbol eGovernmentu v CR, zakladni registry jsou mozkem.

Bez centralnich registrii se pohybujeme pouze na trovni nahrady papirii za elektronicky virtualni svét.
Misto listinného dopisu vlozime do tfedni datové schranky elektronicky soubor. A kdyz se vSe podatii,
tak za 100 let si jej budou moci moji potomci najit a zobrazit vzdalenym pfistupem z tepla svého do-
mova v Narodnim digitdlnim archivu. Ale centralni registry pfinesou zcela novou kvalitu vetrejné
spravy a tim i efektivity stdtu. Dosud plati, Ze souvislosti mezi informacemi musi udrzovat ten, koho
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se informace tyka (kdyz stavim diim, ja si musim zjistit, jaké papiry a potvrzeni musim ziskat, jaké
urady obejit, hlidat si lhtty, ...). Zodpovédnost za vykon statni spravy a dodrzovani spletitého zakona
tedy stat pfendsi na ob¢ana. Efektivni stat ale miize fungovat zcela naopak — diky fungujicim central-
nim registrim je schopen provazat a automaticky predat informace na spravnd mista ve spravny Cas a
hlidat zakonné procesy rozbehnutych spravnich fizeni. Obc¢an tedy neni zatéZzovan rozbujelou legisla-
tivou, ale je pouze informovan o priibéhu fizeni.

Pracujme spole¢né na tom, aby to nebyl jen ismévny a stale se opakujici pfedvolebni slib, ale
brzka realita. Za spole¢nost GORDIC® mohu potvrdit, Ze i v této oblasti budeme radi prorazet nové
cesty. Spolu s Vami.

O autorovi
Ing. Miroslav Cejka (GORDIC spol. s r. 0.) je jiz 18 let hlavnim metodikem Spisové sluzby/DRMS.
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Geografické podklady Zemémeérického Uradu pro statni spravu
a samospravu

Ing. Petr Dvoracek, Zememeéricky urad

Podstatnou &ast produkce Zemémétického titadu (ZU) tvoii geografické podklady, které jsou vyuziva-
ny v GIS vSech trovni statni spravy a samospravy. Jedna se predevsim o statni mapova dila v rastrové
formé, ortofoto, ZABAGED" a dalsi datové sady, v podobé souborovych dat i mapovych sluzeb. P¥i-
spévek se vénuje nejrozsahlejsim datovym sadam, které jsou vyuzivany statni spravou a samospravou,
upozoriiuje predevsim na novinky v nabidce dat a zmitiuje se i 0 Geoportdlu CUZK, hlavnimu pro-
sttedku pro poskytovani informaci o produktech a pro jejich distribuci.

Statni mapova dila

Vydavatelem zékladnich statnich mapovych dél je Cesky tfad zeméméficky a katastralni. Konkrétné
se jedna o katastrdlni mapu, Statni mapu v méfitku 1:5000 a dale pak mapy stfednich meéfitek -
Zakladni mapu Ceské republiky v méfitkach 1:10 000, 1:25 000, 1:50 000, 1:100 000 a 1:200 000 a
koneén& Mapu Ceské republiky v méfitku 1:500 000. Krom& jmenovanych zékladnich statnich mapo-
vych dél je vydavano i n€kolik tematickych mapovych dél.

Zpracovanim a spravou vétSiny statnich mapovych dél je povéren Zemémeticky urad, jedna se
o jednu ze zékladnich a nejrozsahlejsich ptsobnosti ZU. V ZU tak vznikaji Zakladni mapy Ceské re-
publiky stfednich méfitek a tematické mapy, vychazejici z téchto map. Od roku 2008 pievzal do
své puisobnosti ZU také Statni mapu 1:5000.
stitniho mapového dila. Soubor zakladnich map stiednich méfitek tvoii Zakladni mapy Ceské republi-
ky v méritkach 1:10 000, 1:25 000, 1:50 000, 1:100 000 a 1:200 000. Zakladni mapy stfednich métitek
maji topograficky charakter, obsahuji polohopis, vySkopis a popis. Zpracovany jsou v jednotném kla-
du mapovych listi, specialné navrzeném pro ucel jejich tvorby s ohledem na optimalni pokryti tzemi
mapovymi listy. Jednotlivé mapové listy tvoii lichob&zniky orientované pfiblizné podle svétovych
stran. Zakladni mapy v méfitkach 1:10 000 az 1:100 000 jsou dokonéeny pro celé tizemi Ceské repub-
liky digitalni technologii na podklad¢ dat ZABAGED® a Geonames a probiha jejich aktualizace. Za-
kladni mapa Ceské republiky 1:200 000 je dostupna v rastrové form& poiizené skenovanim analogové
mapy, jeji digitalni kartografické zpracovani je pripravovano na podkladé databaze DATA200. Digi-
talni forma zakladnich map stfednich méfitek je s vyhodou jednotného zpracovani pro celé tzemi
Ceské republiky vyuzivana v geografickych informacnich systémech, mapovych portalech a webo-
vych aplikacich v roli ptehledovych map.

V roce 2010 byla v Zemémétickém ufadé zdsadné zméneéna technologie zpracovani zakladnich
map stfednich métitek. Byl uveden do provozu Informaéni systém statniho mapového dila (IS SMD).
Systém umoziuje predev§im zachovani vazeb na zdrojové databaze a ulozeni dat v bezeSvé databazi
(viz obr. 1). Aktualizace se provadéji pomoci zménovych vét ze zdrojovych databazi. Nova technolo-
gie vytvaii predevsim predpoklady pro efektivnéjsi a rychlejsi aktualizaci map a jejich publikaci.
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Pichlednd jsou publikovany informace o statnich mapovych dilech na Geoportalu CUZK
(http://geoportal.cuzk.cz). Pro kazdé mapové dilo je zpracovan strué¢ny informacni text, systematicky
jsou pak vzdy publikovana metadata. Pro kazdy produkt Ize rovnéz stahnout soubor s ukazkou dat.
Vybrana meéfitka, a to 1:10 000, 1:50 000 a 1:500 000, jsou publikovana prostfednictvim WMS
v aplikaci GeoprohliZe¢, ktera je soucasti Geoportalu CUZK.

Obr. 1 — Informaéni systém statniho mapového dila

Data200

Od konce roku 2009 je poskytovan uzivatelim digitalni geograficky model uzemi Ceské republiky
Data200 odpovidajici pfesnosti a stupném generalizace métitku 1:200 000. Data200 vznikla na zakla-
dé projektu EuroRegionalMap (ERM) evropského sdruzeni civilnich zemémétickych a mapovych
sluzeb EuroGeographics, ktery se realizuje ve 32 zemich Evropy. Zpracovani ERM za Ceskou repub-
liku zajistuje Zemémeticky urad od roku 2005.

Databaze Data200 vychazi z ERM a rozsifuje ji o dalsi objekty na celkem 45 typl objektt. Je
strukturovana do osmi tematickych vrstev — administrativni hranice, vodstvo, doprava, sidla, geogra-
ficka jména, riizné objekty, vegetace a povrch a vyskopis (viz obr. 2).

Diky svému plvodu jsou tato data homogenni v ramci Evropy a maji vyrovnané styky na stat-
nich hranicich, takze je Ize kombinovat s daty ERM ostatnich statt a ziskat tak kvalitni podklad pro
feSeni nejen narodnich, ale irtznych piihrani¢nich projektl. V Zemémétickém ufadu se uziva tato
databaze jako zdroj pro tvorbu statniho mapového dila odpovidajiciho méfitka a pro aktualizaci ERM.

Data jsou poskytovana po tematickych vrstvach nebo jako celek pro Ceskou republiku ve for-
m¢é souborovych dat v nékolika formatech véetné projektu pro zjednodusenou vizualizaci. Statni spra-
v¢ pro vykon jeji piisobnosti se poskytuje Data200 bezplatné.

WWW.isss.cz 75


http://geoportal.cuzk.cz/�

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 4.-5. dubna 2011, Hradec Kralové

Yo=ul y s \
\ ) ny,
/ LS o
6 = iwelnicd / ‘ K /—\_‘l C
o e = “
] _Q!l.aveé O [} ¢ Valdice 7
5 Y ¢
'__I\. % = & 7 SEDLIGKY )
N J Ay A G
- F o i &
) # o ~SQUDNA Studenany
& w\‘ﬁ\ X o HOLINSKE PREDIESTI T ° .:/,/ o // o
i Y e
o / f
= ; = = /‘
o ;Efezina Y . JICiN VALDICKE 555:3&4‘23’5’71:"“*———-7.‘
~im 'y = 7 4
g \\ I prazske preovEsTi /. }v-/ - Je 9%
& 7 /] | y DVORCE, R
. ) / / . o&//\/
\\\ O+Vok5w_e | \ c_.N'OVE NESTO { ’ g "' — ﬁ'.oacus/v_-)
™ / u ‘-. » — o li' i \
\\ e K \ (&) N A=
Yo N\ B, 4 — K
Obr. 2 — Ukazka Data200
ZABAGED®

Zakladni baze geografickych dat Ceské republiky (ZABAGED®) je digitalni geograficky model uzemi
Ceské republiky (CR) na arovni podrobnosti Zakladni mapy CR 1:10 000 (ZM 10). ZABAGED" je
soucasti informacniho systému zemémeéfictvi a patii mezi informacni systémy vefejné spravy. Je ve-
dena v podobé beze§vé databaze pro celé tzemi CR, v centralizovaném informaénim systému spravo-
vaném Zemémeétickym ufadem.

ZABAGED" je v sou¢asné dobé tvotena 122 typy geografickych objektil zafazenych do polo-
hopisné nebo vyskopisné ¢asti ZABAGED®. Polohopisna ¢ast ZABAGED® obsahuje dvourozmérné
vedené (2D) prostorové informace a popisné informace o sidlech, komunikacich, rozvodnych sitich
a produktovodech, vodstvu, uzemnich jednotkach a chranénych tzemich, vegetaci a povrchu, terénnim
reliéfu. Jeji soudasti jsou ivybrané udaje o geodetickych bodech na tizemi CR. Vyskopisna &ast
ZABAGED" obsahuje trojrozmémé vedené (3D) prvky terénniho reliéfu a je reprezentovana 3D sou-
borem vrstevnic. Na zakladé potieb uzivateli je obsah ZABAGED® postupné rozsifovan.
Z nejnovéjsich zmén je tieba zminit alespont doplnéni obsahu databaze o jména ulic a defini¢ni body
domovnich adres. Ukazka publikace ZABAGED® v GeoprohliZe¢i na Geoportalu CUZK je na obr. 3.

ZABAGED" je vyuzivana jako zékladni vrstva v geografickych informaénich systémech
(GIS), zejména v informacnich systémech vefejné spravy. Je také hlavnim datovym zdrojem pro tvor-
bu zakladnich map CR méfitek 1:10 000 az 1:100 000.

Data ZABAGED" véetné mapovych sluZeb jsou poskytovana podle zakona ¢. 200/1994 Sb.
bezplatné statni spravé a samosprave pro vykon jejich ptisobnosti.
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Obr. 3 — Publikace ZABAGED® v Geoprohlizedi

Ortofoto Ceské republiky

Ortofoto Ceské republiky (CR) piedstavuje periodicky aktualizovanou sadu barevnych ortofot v roz-
mérech a kladu mapovych listi Statni mapy 1:5000 (2%2,5 km). Podrobnéji se zpracovani ortofota
vénuje jiny konferenéni prispévek.

Ortofoto CR je pouzivano v resortu ministerstva zemédé&lstvi jako podklad pro vyhodnoceni
zékladnich produkénich celki v systému LPIS, v resortech CUZK a ministerstva obrany slouzi mimo
jiné jako zakladni podklad k aktualizaci databazi topografickych dat a nasledn¢ statnich mapovych dél.
Ortofoto CR je poskytovano fadé dalsich uZivateld, uréeno je piedev§im pro organizace a organy stat-
ni spravy a uUzemni samospravy, kde nachazi uplatnéni v oblasti planovani a ptipravy projektd,
v ochrané¢ zivotniho prostiedi, v krizovém fizeni a v mnoha dalSich. Statni spravé a samospravé pro
vykon své pisobnosti je poskytovano ortofoto véetné mapovych sluzeb bezplatné.

Ortofota nachazeji stale $irsi uplatnéni jako zakladni datova vrstva geografickych informac-
nich systémi, mapovych portalti a webovych aplikaci. Ortofota je vyhodné kombinovat s vektorovymi
daty, napf. i dal§imi datovymi sadami z produkce resortu CUZK. Ortofoto CR slouzi jako podkladova
vrstva v ramci vSech sluzeb pro pfistup k datim katastru nemovitosti (Nahlizeni do KN, DP, WS DP,
WMS KN).

Ortofoto CR je uzivatelim poskytovano ve formé souborovych dat, déle je zpiistupnéno pro-
stitednictvim prohlizecich mapovych sluzeb WMS.

Vyskopisna data

Vyskopisna data uzemi Ceské republiky jsou v soudasné dobé vedena v ramci Zakladni baze geogra-
fickych dat (ZABAGED"™) a poskytuji informace o vyskovych pomérech terénniho reliéfu
v rozsahu celého tzemi Ceské republiky. Vyskopisna data spravuje Zemémeéticky ufad v souborovém
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systému podle jednotnych zasad jako vyskopisnou &ast ZABAGED® a sou¢ast informaéniho systému
zemémetictvi.

Vyskopisnou &ast ZABAGED" tvoii 3 typy objektll vrstevnic se zakladnim intervalem 3, 2
nebo 1 m v zavislosti na charakteru terénu a dale vybrané terénni hrany. Objekty jsou reprezentovany
trojrozmérnou vektorovou prostorovou slozkou. Vyskopisna ¢ast ZABAGED" je doplnéna o digitalni
model relié¢fu v podobé pravidelné mtize (10 x 10 m) trojrozmérné vedenych (3D) boda, ktery je od-
vozeny z digitalniho modelu relié¢fu generovaného z vrstevnic a terénnich hran ZABAGED".

V roce 2008 byly zahdjeny ptipravné prace na projektu nového mapovani vyskopisu uzemi
Ceské republiky s vyuzitim technologii leteckého laserového skenovani. Podrobnéji se zabyva techno-
logii nového vyskopisu jiny piispévek na konferenci. Z noveé zpracovavanych produktd je v distribuci
jiz Digitalni model Gizemi Ceské republiky 4. generace (DMR 4G), od zaatku roku 2011 je poskyto-
véan z 1/3 uzemi CR.

Geoportal CUZK a poskytovani mapovych sluzeb

Geoportal CUZK

Sitové sluFby

Vyhleddvani dat a
sluieb
Internetovy obchod

MahliZeni do KN

Dalkovy pristup do KN

Katastr nemovitosti

Ortofoto

Vvyskopis

ZABAGED®

Vyhledavaci

Prohlizeci

Transformaini

Stahovaci

Internetovy cbchod

Datove sady

Metadata

Sitové sluZby

Podminky pristupu

Monitoring

prohlizent archivalii AR A CZEPOS O INSPIRE
hranice

‘Geonames

Bodova pole

Archivalie

Obr. 4 — Geoportal CUZK — schéma vstupniho rozhrani

Jako hlavni pfistupové rozhrani k datovym sadam spravovanym Zemémeétickym uradem, resp. celym
resortem CUZK, slouzi Geoportal CUZK. Jedna se o systém, ktery v prvni fadé poskytuje informace
o vSech produktech, poskytuje rovnéz prohlizeci sluzby a koneéné je zde prostiedi pro objednani dat a
sluzeb — Internetovy obchod. Schéma vstupniho rozhrani Geoportalu CUZK je uvedeno na obr. 4.

Informace o datovych sadach jsou zaznamenany a publikovany pomoci metadat. Systém od-
povida soucasnym pozadavkim, které vyplyvaji v prvni tad¢ z evropské smérnice o infrastruktuie
prostorovych informaci INSPIRE. Metadata charakterizuji kazdou datovou sadu fadou zékladnich
udaju, které maji prehledné uspofadanou jednotnou strukturu a odpovidaji resortnimi metadatovému
profilu. Vedle metadat o datovych sadach jsou k dispozici také tam, kde je to mozné, metadata
o jednotlivych datovych souborech (mapovych listech). Naptiklad pro kazdy datovy soubor — mapovy
list ortofota, jsou publikovana ptfesna data potizeni zdrojovych snimkd, viz obr. 5.
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Obr. 5 — Ukazka publikace metadat — informace o jednotce

Sou¢asti Geoportalu CUZK je aplikace Geoprohlize¢ , klient k volnému prohliZeni vybranych dato-
vych sad véetné ZABAGED". Uzivatel ma viak moznost data nejenom prohliZet, ale miize z databaze
zjistit i podrobnéjsi informace o urcitém prvku (budove, komunikaci, arealu atd.). Aplikace se vyzna-
¢uje tim, ze vedle jednoduchych zakladnich funkci pro pohyb obrazu, zménu métitka zobrazeni a me-
feni se daji pfipojit také mapové sluzby od jinych poskytovateld. Predpokladem pro tuto funkci bylo
vyrteseni transformaci do riznych soufadnicovych systémd.

Zeméméficky ufad jako spravee Geoportalu CUZK pribézné usiluje o to, aby byl cely systém
nadale zkvalitiovéan a zefektiviiovan. V nejblizsich letech je rozvoj Geoportalu CUZK sméfovéan pie-
devsim k tomu, aby jeho prostfednictvim byl zabezpecen ptistup k veskerym prostorovym datim re-
sortu, tedy vcetné dat katastru nemovitosti. Dal§im dalezitym faktorem, ktery ovliviiuje rozvoj, jsou
ukoly plynouci z uplatiiovani smérnice INSPIRE.
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Projekty eSbirka a elLegislativa — modernizace tvorby prava
a pristupu k pravu CR a EU

Mgr. Ales Gola, odbor legislativy a koordinace predpisii, Ministerstvo vnitra

Cile projekta

Cilem projekti eSbirka a eLegislativa je usnadnit obCantim pfistup k pramentim platného prava,
umoznit snazsi orientaci v pravnim fadu Ceské republiky a zkvalitnit a zefektivnit tvorbu prava
v celém legislativnim procesu.

Usilujeme, aby se adresati prava (obcané, podnikatelé, vetejnd sprava) mohli s platnym pra-
vem seznamovat prostfednictvim systému dostupného ze sit¢ internet, ve formé pravné zdvaznych
elektronickych uplnych znéni a ve spojeni s vysvétlujicimi dokumenty. Pravni predpisy tak sndze na-
leznou, 1épe poznaji a pochopi jejich obsah a budou moci bez omezeni sledovat zmény pravniho fadu.
Tvorba prava prostfednictvim systému eLegislativa zamezi vzniku fady zbyte¢nych chyb, umozni
tvorbu kvalitnéjSich pravnich predpisi, zefektivni legislativni proces a dislednym zaznamendnim au-
torti vSech zmén navrha pravnich pfedpisti zajisti vyssi transparentnost tvorby prava. Vyssi transpa-
rentnost tvorby prava, jeho dostupnost a srozumitelnost usnadni kontrolu legislativniho procesu a vy-
konu vefejné spravy obCany. Vzhledem k tomu, ze kvalitni legislativa je zdkladem kvalitni vefejné
spravy, dostupné, srozumitelné a kvalitni pravo bude zaroven ob¢any snaze a vice dodrzovano, a zvysi
se tak jeho vymahatelnost. Realizace projektii umozni i zapojeni Ceské republiky do vymény pravnich
informaci v ramci EU, a zvysi tak konkurenceschopnost ¢eskych podnikatelskych subjektil.

Vychodiska

Pravni tad prosel v pribc¢hu poslednich dvaceti let zasadni proménou. Jejimi nejvyznamnéjSimi rysy
jsou rapidni narst mnozstvi pravnich ptredpist, jejich slozitosti a vzajemnych vazeb, a to jak mezi
pravnimi predpisy Ceské republiky navzajem, tak i smérem k pravu Evropské unie. Pravo Ceské re-
publiky je v tomto ohledu typickym ptikladem prava moderni spole¢nost pocatku 21. stoleti, které
v sob€ nese navic stopy Siroké palety Casto vzdjemné protichidnych politickych zmén. Vzhledem
k objemu a poctu pravnich norem klade na své adresaty a tvlirce pomérné vysoké naroky.

Pocet ustanoveni ucinnych pravnich predpist
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Graf ukazuje enormni narust objemu platného prava od roku 1990

Jednou z moznosti, jak tvlrctim i adresatim prava jeho tvorbu a pochopeni usnadnit, je poskytnout jim
efektivni a uzivatelsky pfiznivé nastroje. Hodnotime-li stavajici podobu statem poskytovaného pfistu-
pu k informacim o pravnim adu Ceské republiky, shledame, Ze je zaloZena na tradi¢ni listinné podobé
pravniho piedpisu, systému ptivodnich pravnich piedpisii a jejich novelizaci. Pres dil¢i zlepSeni, na-
priklad zptistupfiovani stejnopisti ¢astek Sbirky zdkond a Sbirky mezinarodnich smluv ve formatu
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PDF ¢i zavedeni systému eKLEP, neodpovida pozadavklim a ani moznostem moderni informacni
spolecnosti pocatku 21. stoleti. Adresati prava postradaji zejména zavaznost elektronické podoby
pravnich predpisti, dostupnost a zavaznost jejich bezchybnych uplnych znéni, Gplnou, pfesnou
a bezplatn¢ pristupnou databazi soucasnych a minulych uplnych znéni pravnich predpisti, provazanost
se zdroji informaci o pravu Evropské unie, informovani o zménach v pravnim fadu a v neposledni fad¢
dostateCny popis obsahu pravnich pfedpisii a moderni systém vyhleddvani. Tvlrci prava pak volaji
po nastrojich, které umozni vytvaret pravni predpis v grafické podobé¢ finalniho textu bez legislativné-
technickych chyb a poskytnou moznost v realném ¢ase promitat a posuzovat zmény do platné ¢i ucin-
né podoby pravniho predpisu. Tvirci i adresati by shodné ptivitali moznost spojit odiivodiiujici a vy-
svétlujici dokumenty piimo s textem pravniho pfedpisu, ¢imz by se vyrazn€ usnadnilo a zptehlednilo
jeho projednavani, vyklad a aplikace.

Srovname-li nasi situaci se zahrani¢ni, shledame, Ze obdobné problémy, se kterymi se potyka
Ceska republika, fesily & v soucasnosti fesi i ostatni ¢lenské stity Evropské unie. V téchto statech
zcela jednoznaéné prevlada presvédCeni o prospésnosti piijeti elektronické formy zavazného vyhlaso-
vani pravnich piredpist. V soucasné chvili jiz vice nez polovina ¢lenskych stati Evropské unie (16)
zavedla do svych narodnich pravnich fadi zadvazné elektronické vyhlaSovani pravnich predpist, pfi-
¢emz v osmi dalSich (pocitaje v to i organy Evropské unie samotné) se jeho zavedeni ptipravuje. N¢-
které staty jako Velka Britanie, Dansko, Rakousko, Estonsko ¢i Mad’arsko dokonce zcela opustily
vydavani zavazné listinné verze a listinnou verzi vydavaji pouze jako informativni nebo ji nevydavaji
vubec. Novégjsi trend v legislativni tipravé elektronického vyhlasovani pravnich predpist predstavuje
pravné zadvazné vyhlasovani diive pouze pro informaci poskytovanych uplnych znéni pravnich ptedpi-
st. Vychazi z jednoznacné uzivatelské preference uplnych znéni pravnich predpist, které svou podo-
bou mnohem Iépe odpovidaji potfebam pravni praxe nez pravné zavazna podoba zakladnich predpisit
a jejich novel.

Zavadéni zavaznosti elektronického znéni pravnich ptfedpist je v evropskych zemich spojeno
s celou fadou dalSich opatieni, kterd maji jednak usnadnit obéaniim seznamovani se s jejich pravy a
povinnostmi, jednak usnadnit a zefektivnit tvorbu prava. Vedle zakladniho zpfistupnéni zdvaznych
elektronickych znéni poskytuji prostfednictvim oficialnich pravnich databazi moznost vyhledavani
pravnich pfedpisti v textu, minuld i souc¢asna Uplna znéni, metodické dokumenty a laicky srozumitelny
zakladni popis obsahu pravniho pfedpisu. Standardem tvorby prava se rychle stava tvorba prostfednic-
tvim specializovanych nastroju, které¢ pokryvaji cely legislativni proces probihajici v elektronické po-

Zavadeéni elektronického vyhlaSovani pravnich piedpist a modernich pravnich informac¢nich
systémil Clenskymi staty Evropské unie i organy Evropské unie samotné vytvari také zcela nové prile-
zZitosti pfi seznamovani se s pravnim fadem Evropské unie a s pravnimi fady jednotlivych clenskych
zemi. Tato pfilezitost, pro ¢eské obCany zatim pouze omezené piistupnd, je dal§im argumentem pro
zavedeni modernich nastrojil p¥istupu k pramentim prava a zdrojim pravnich informaci v Ceské re-
publice.

Projekty eSbirka a eLegislativa

Projekty eSbirka a eLegislativa, ptfipravované Ministerstvem vnitra ve spolupraci s ministrem sprave-
dlnosti a predsedou Legislativni rady vlady a dalSimi ucastniky legislativniho procesu, nabizeji feSeni
vSech téchto nedostatkl. To je zalozeno na vyuziti modernich informacnich technologii pro zpracova-
ni pravniho textu, které polozi zaklady systému pro tvorbu prava (systém eLegislativa) a systému pro
ptistup k informacim o pravnich pfedpisech a jejich obsahu (systém eSbirka). Zaroven vyzaduje piijeti
legislativnich opatfeni, kterd zakotvi novou a elektronickou podobu pravniho pfedpisu zalozenou
na konsolidovaném (¢i jinak feceno ,,uplném®) znéni zédkona a promitne potfebné zmény i do pravni
upravy legislativniho procesu.

Projekty eSbirka a eLlegislativa vychazeji z dlouhodobé koncepce elektronizace tvorby
a vyhlaSovani prava. Ta je zakotvena ve Strategii realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015,
v usnesenich vlady ¢. 975/2009 a 545/2010 a v Programovém prohlaseni vlady. Jeji naplnéni zajistuje
Ministerstvo vnitra ve spolupraci s ministrem spravedlnosti a ptedsedou Legislativni rady vlady za
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tizké spoluprace se zastupci jednotlivych ministerstev, Parlamentu Ceské republiky, Ustavniho soudu
a s odborniky z oblasti prava i informacnich technologii.

Navrhované zmény jsou soucasti SirSich zmén, které predstavuji jednu z priorit soucasné vla-
dy. Patii mezi né zdkaz tzv. ,pfilepkd* k navrhim zakont, které uceloveé spojuji vécné nesouvisejici
navrhy legislativnich zmén a €ini pravni fad nepfehlednym, povinnost ptedkladatele kazdého navrhu
pravniho pfedpisu vyhodnotit mozné varianty pravni Gpravy, mozné naklady s nimi spojené, jejich
efektivitu a budouci dopady, vyhodnotit nasledné nezbytnost nové pravni upravy a vybrat nejlepsi
z variant. Zaroven se bude u kazdého navrhu pravniho ptedpisu disledné posuzovat, zda névrh prav-
niho pfedpisu nepfindsi nova korupcni rizika. Uvedena opatteni by spolu se zavedenim novych postu-
pu pii tvorbé prava méla v budoucnu pfinést vyrazné zkvalitnéni pravniho tadu, jeho ocisténi od zby-
teCnych norem a pokles korupce spojené s vykonem vetejné spravy i s legislativni ¢innosti.

Legislativni zmény

Nedilnou soucasti obou projektd je prijeti legislativnich zmén, které umozni modernizovat nastroje
legislativni prace a vytvofit pfedpoklady pro lepsi dostupnost a srozumitelnost pravnich ptredpist a
mezinarodnich smluv.

Kli¢ovou zménu predstavuje zavedeni pravné zavazného elektronického vyhlasovani pravnich
predpist a dalSich akt Sbirky zakonl a mezinarodnich smluv. Souc¢ésti vyhlasovaného znéni pravniho
predpisu bude v ptipad€ novely i uplné znéni pravniho predpisu. Pravni predpis tak bude nepfetrzité
dostupny v podob¢€, ze kterého bude nejsnaze mozné pochopit, jaké znéni jeho uzivatele zavazuje.
Soucasné bude zachovana i zdvazna listinna podoba aktti Sbirky zakonli a mezinarodnich smluv.

455/1991 Sb.
Zakon o zivnostenském podnikani (Zivhostensky zakon)
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Projekty eSbirka a eLegislativa pfinesou obantim pravo v podobé, ve které se v praxi nejcastéji uziva — ve formé
uplnych znéni platnych &i u€innych ke zvolenému okamziku

Predkladani akti Sbirky zakonli a mezinarodnich smluv k vyhlaSeni bude nadale mozné pouze
v elektronické podobé a ve stanoveném formatu prostfednictvim nastroji systému eLegislativa.
V souvislosti se zcela novou pravni Gpravou vyhlasovani aktu Sbirky zédkont a mezinarodnich smluv,
zalozenou na prednostnim postaveni elektronického znéni, bude nezbytné nové upravit i podobu bez-
platného pfistupu ke Sbirce zakond a mezinarodnich smluv, platnost a Gi¢innost pravniho pfedpisu,
prostiedky zabezpeCeni autenticity elektronické podoby dokumentu Sbirky zakonli a mezinarodnich
smluv, zpusob jeho archivace, opravy eventualnich chyb a dalsi pravni otazky. Navrh predpoklada
jednotnou Sbirku zakont a mezinarodnich smluv misto oddélené Sbirky zakonti a Sbirky mezinarod-
nich smluv.

V oblasti tvorby pravnich pfedpist bude platit, Ze se pravni predpisy budou nadale projednavat
a predkladat k publikaci pouze prostfednictvim systému eLegislativa a vyhradné elektronicky. Povin-
nost vyuzivat systém eLegislativa k pfedkladani, projednavani, podepisovani a vyhlaSovani pravnich
predpist se bude vztahovat na vSechny navrhy pravnich predpisti vyhlasovanych ve Sbirce zakoni
a mezinarodnich smluv. Pravni pfedpis se bude v pfipadé novely predkladat, projednavat a schvalovat
v uplném znéni a ve znéni noveliza¢nich bodu, pfic¢emz navrh zpracovani zmén do podoby novelizac-
nich bodt bude systémem elLegislativa automaticky generovan a nabidnut tvlrci pravniho ptedpisu
k volbé optimalniho promitnuti. Uvedené zmény pfispé&ji ve spojeni s nastroji systému eLegislativa
k vétsi systematicnosti a transparentnosti legislativni prace a ke zvyseni srozumitelnosti a vysledné
kvality pravnich predpist.

S ohledem na jednotnost pravniho fadu a jednotné vyuzivané nastroje jeho tvorby zakon za-
kotvi obecné zakladni zasady tvorby pravnich predpisti, podobu pravniho predpisu, jeho ¢lenéni a
zpusob tvorby novely, které se stanou nedilnou soucasti Sablony pro tvorbu pravnich ptedpisa.
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Podrobna legislativné-technicka a procesni pravidla budou soucésti pravidel tvorby pravnich piedpist
prijatych formou usneseni vlady ¢i formou usneseni Poslanecké snémovny a Senatu. Pravidla tvorby
pravnich piredpistt doplni metodické dokumenty. Sjednocovani pravidel tvorby pravnich ptredpist a
jejich odtivodiovani umozni nésledné sjednocovani jejich formalni upravy, terminologie a zpiisobu
formulace jejich obsahu, pfispéje k vyssi srozumitelnosti obsahu vyslednych pravnich ptedpist a snizi
pocet legislativné-technickych chyb vyskytujicich se pfi jejich tvorbe.

Vedle zmén vyplyvajicich z nové povahy legislativni prace bude noveé upraveno odiivodiovani
navrhil pravnich predpist a pfipominek a pozménovacich ndvrha k t€émto navrhiim. Povinnost pfipra-
vit odiivodnéni popisujici obsah navrhovanych zmén bude zakotvena jednotné pro vSechny ucastniky
legislativniho procesu zdkonem. Odiivodnéni pravnich ptedpisi bude aktualizovano po dokonceni
kazdé etapy legislativniho procesu. K textu pravniho piedpisu piipoji navic autor obecné srozumitelny
popis jeho obsahu. Tato opatieni pfisp¢ji k lepsi orientaci adresata prava ve vysledném textu pravniho
predpisu, k vyssi transparentnosti tvorby pravnich piedpisi a jejimu zkvalitnéni. Dlsledné odtvodiio-
vani navrhu zaroven posili postaveni odiivodnéni pti vykladu obsahu pravniho pfedpisu, snizi potiebu
novelizaci pravniho pfedpisu, a umozni tak vyssi stalost textu pravnich predpist.

Systémy eSbirka a eLegislativa

Systémy eLegislativa a eSbirka budou zaloZeny na vyuziti nastrojii pracujicich s uplnym znénim prav-
niho piedpisu, které je pro adresata prava jeho nejsrozumitelnéjsim zobrazenim. Umozni tvofit pravni
predpis v uplném znéni, zobrazovat jeho uplné znéni ke zvolenému ¢asovému okamziku ¢i ve znéni
libovolné zmény. Zarovenn umozni dokument pievést do riznych elektronickych formati nebo vytisk-
nout v listinné podobé bez jakychkoli textovych odchylek.

Oba systémy budou dale zalozeny na principu jednotnosti a nezménitelnosti legislativniho do-
kumentu. To znamena, ze cokoli bude v textu pravniho ptedpisu i doprovodnych dokumentti zménéno,
stane se soucasti jednotného dokumentu a nebude uz moci byt zménéno, pouze v dal§im kroku nésled-
n¢ prekryto novou vrstvou uprav. Legislativni dokument bude v ramci systému existovat jako souhrn
jednotlivych vrstev zmén uzamcenych proti zménam a odrazejicich provedené zmény, propojenych
s textem pfipominek, pozménovacich navrhii a odiivodnéni a s jednoznacnou identifikaci ptivodce
zmény. Zvolené feSeni tak zajisti bezpeCnost a autenticitu pravniho predpisu a zvysi transparentnost
procesu tvorby prava. Oba systémy zaroven vytvoii uzavieny systém ob¢hu legislativnich dokumentd,
ktery umozni sledovat jejich zmény, garantovat autenticitu a rychle predavat legislativni dokumenty
mezi ucastniky legislativniho procesu. Diky tzkému vzajemnému propojeni bude jejich provoz spojen
s niz§imi naklady. Oba systémy budou slouzit zaroven jako zdroj pravnich dat pro systém registr prav
a povinnosti.

tvorba

piredpisu — —
>
e-Sablona p— p—
pripominky L Legislativni — ===
e-Legislativa cerpa
proces data z e-Sbirky pro
legislativni proces L
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Schéma systému eSbirka a elLegislativa — komplexniho a navzajem propojeného systému
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Systém eSbirka bude mistem pro zavazné elektronické vyhlaSovani Sbirky zakonii a mezinarodnich
smluv, tzv. portal eSbirky, kde budou vyhlasovana zavazna elektronickda znéni dokumenti Sbirky
zédkonli a mezinarodnich smluv. Ta budou dostupna nepftetrzit¢ v elektronické podobé a ve formatu
PDF/A. Zavazna elektronicka podoba pravniho predpisu bude opatiena prosttedky umoznujicimi adre-
satu prava ovérit autenticitu dokumentu a bude v ramci eSbirky archivovana, ¢imz bude trvale zacho-
vana jeji pravni hodnota. Soucasti systému eSbirka bude moderni pravni databaze, kterd poskytne
ptistup k textim pravnich ptedpist, k jejich minulym i aktudlnim plnym znénim a k souvisejicim
odtivodnujicim a metodickym dokumentim. Propoji pravni piedpisy s pravnimi ptfedpisy Evropské
unie aumozni pokrocilé vyhledavani v jejich textu zalozené na bohatém popisu jejich struktury
a obsahu. Vytvoteni databaze uplnych znéni bude ¢asove i finan¢né€ nejnarocnéjsi Casti realizace obou
projektd, nebot’ vyzaduje zpracovani velkého objemu pravniho textu, jeho popis, klasifikaci, presné
zpracovani do podoby Uplnych znéni a propojeni s popisnymi a odivodiujicimi texty.

Druhy ze systému, systém eLegislativa, bude koncipovan jako elektronicky asistent legislativ-
ce a zaroven jako komplexni nastroj pokryvajici cely legislativni proces od pocatku tvorby ptedpisu az
po podani zadosti o vyhlaSeni. Jeho cilem je usnadnit formalni a administrativni stranku tvorby prav-
nich predpisti a umoznit autortim legislativnich navrhi soustiedit se na obsahovou ¢ast legislativni
prace. Zakladnimi funkcionalitami, které systém eLegislativa poskytne, jsou editor pro tvorbu a pro-
jednani pravnich predpisti (eSablona) v tiplném znéni, ktery bude vyuZivat texty uplnych znéni prav-
nich ptedpist z eSbirky a zapracuje pravidla tvorby formy a obsahu pravniho pfedpisu a kontroly je-
jich dodrzovani, pravni tezaurus CzechVoc a dale systém pro piedkladani, obéh, podepisovani
a vyhlasovani navrhu pravniho piedpisu a pro piedkladani schvaleného pravniho ptedpisu Sbirky za-
konl a mezinarodnich smluv k vyhlaseni. Pouzivani téchto nastroju se stane nedilnou soucasti legisla-
tivni prace v prubéhu celého legislativniho procesu. Systém elegislativa a jeho jednotlivé nastroje
budou koncipovany tak, aby umoznily rychle zménit své nastaveni v reakci na eventualni zmeénu le-
gislativnich pravidel. Systém eLegislativa poskytne v neposledni fad¢ nastroje, které umozni obantim
ucastnit se snaze na legislativnim procesu a Iépe jej kontrolovat.

Pfinosy projektu
Projekty eSbirka a eLegislativa usnadni kazdodenni Zivot prakticky vSem skupinam obyvatel.

e Obcané — Obcané ziskaji formalné i obsahove lepsi, srozumitelnéjsi a bezplatné dostupné pravo.
Budou lépe informovani o nové pravni Gprave, na jejiz tvorbé se budou moci snaze podilet. Diky
vysSi transparentnosti tvorby prava a jeho lepsi srozumitelnosti se zvysi jejich realnd moznost
kontrolovat a ovliviiovat vykon vefejné moci.

e QOdbornici ptsobici v oblasti prava — Odbornici pisobici v oblasti prava (advokati, statni za-
stupci, soudci, védci atd.) ziskaji bezplatny a nepfetrZity piistup k platnému pravu Ceské repub-
liky, Evropské unie a jejich clenskych zemi a k moznosti jejich srovnavani. Zaroven budou moci
bezplatné vyuzivat zdroj dokumentd souvisejici s ceskym i unijnim pravem, vcetné dokumentt
historickych. Budou informovani o novych pravnich piedpisech Ceské republiky & Evropské
unie, a to jak obecng, tak i specificky o pravni Gprave regulujici oblast, na kterou se specializuji.

e Podnikatelé — Podnikatel¢ ziskaji formaln¢ i obsahové lepsi, srozumitelnéjsi a bezplatné do-
stupné pravo. Budou Iépe informovani o nové pravni Gpravé, na jejiz tvorbé se budou moci sna-
ze podilet a ovliviiovat pravidla, ktera budou fidit jejich podnikatelskou ¢innost. Rovnéz ziskaji
bezplatny a nepretrzity pfistup k platnému pravu a moznost byt upozoriiovani na nové pravni
predpisy Ceské republiky &i Evropské unie, a to jak obecng, tak i specificky o pravni tpravé re-
gulujici oblast, ve které podnikaji. Propojeni eSbirky se systémy Evropské unie poskytne podni-
katelm ptistup k pravu ¢lenskych zemi Evropské unie a usnadni pteshrani¢ni podnikani. Lepsi
regulatorni prostfedi povede k vytvofeni ptiznivéjSich podminek pro podnikani a ke snizeni ad-
ministrativni zatéze spojené s podnikanim.

e Uzemni samospravné celky — Uzemni samospravné celky ziskaji bezplatny a nepfetrzity pii-
stup k pramenim platného prava. Zaroveii bude sniZzena jejich administrativni zatéz
0 administrativné naro¢nou a nédkladnou povinnost umoznit v pracovnich dnech nahlizeni do
Sbirky zakont spojené s odbérem listinné Sbirky zdkoni a jeji archivace, kterou nahradi vyrazné
méné zat€zujici povinnost zajistit v pracovnich dnech asistovany piistup do eSbirky.
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V budoucnu budou moci vyuzit systémy eSbirka a eLegislativa pro tvorbu a vyhlaSovani svych
pravnich piedpis.

e Organy statni spravy — Organy statni spravy budou moci kvalitnéji plnit ukoly na poli tvorby
pravnich ptedpisti a implementace piedpisti Evropské unie. Diky systému eLegislativa zefektivni
jejich legislativni ¢innost a sniZi jeji administrativni naro¢nost. Prostfednictvim systému eSbirka
budou moci adresatim prava poskytovat metodickou pomoc a usnadni porozumeéni pravu a jeho
dodrzovani. Ziskaji dale oveéteny zdroj pravnich informaci pro legislativni i rozhodovaci ¢innost.

e Organy moci zakonodarné — Organy moci zdkonodarné budou moci vyuzivat efektivni nastro-
je pro tvorbu pravnich predpisti a administraci legislativniho procesu, ktery je zbavi naro¢né ad-
ministrativy a umozni vice se soustfedit na obsah jednotlivych projednavanych navrhu.
V piipadé komplikovanych novel ¢i velkého mnozstvi pozménovacich navrhit umozni poznat je-
jich skute¢né dopady a projednat je ve vSech souvislostech.

Realizace projektd — stav a harmonogram

Pro systémovou zménu, jakou pifedstavuji projekty eSbirka a eLegislativa, je v soucasné dob¢ idealni
okamzik. Integrovany operacni program Evropské unie umoziuje realizovat oba projekty pii 15%
ucasti statniho rozpoctu a otevira prostor feseni, které je inovativni, komplexni a diky vyuziti nejmo-
derngjSich technologii nezpisobi v budoucnu dalsi finanéni zatéz v podob¢ vysokych provoznich na-
kladu. Pti jejich pifipraveé se Ministerstvo vnitra miize navic opfit o intenzivni mezinarodni spolupraci
ipozitivni zahrani¢ni zkuSenosti fady stati Evropské unie, kde je tvorba a vyhlaSovani prava
v elektronické podobé béznym a fungujicim standardem.

Priprava systému eSbirka a eLegislativa vyzaduje v prvé fazi zhotovit projektovou dokumen-
taci, ktera bude ptedlozena formou zadosti o spolufinancovani obou projektd z Integrované¢ho operac-
— navrh architektonického feseni systému eSbirka a eLegislativa. Na jejim zakladé bude projektova
zadost dokoncena, pricemz jeji predlozeni ke schvaleni je planovano na prvou polovinu roku 2011. Po
jejim schvéaleni a vybéru dodavatele probéhne vystavba obou systému a jejich testovani koncovymi
uzivateli. Oba systémy budou spustény do plného provozu do 1. ledna 2014.

Pokud jde o legislativni stranku projektu, legislativni prace, které probihaly od schvaleni Kon-
cepce elektronické Sbirky zakonll a mezinarodnich smluv a elektronického legislativniho procesu,
vyustily v pfijeti Vécného zaméru pravni Gpravy Sbirky zakoni a mezinarodnich smluv a elektronické
tvorby pravnich piedpist. Vladda ve svém usneseni €. 545 ze dne 4. srpna 2010, kterym vécny zamer
schvalila, ulozila ministru vnitra pfipravit a do 31. prosince 2011 vladé ptedlozit navrh zakona
o Sbirce zadkond a mezinarodnich smluv a o elektronické tvorbé pravnich piedpist. Jeho piiprava
v soucasné dob¢ probihda. Navrh zakona bude po jeho schvaleni vladou postoupen Parlamentu
v 1. poloving roku 2012. Pfedpokladané datum nabyti uc¢innosti pravni Upravy je 1. ledna 2014.
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Prinosy standardizace spravy dokumentt dle ISO 15489

Viadimir Gorner, Information and records management society

Zavislost na datech

Veskera zamérna Cinnost organizace je zalozena na datech. Aby ¢innost probihala tak jak ma, musi byt
data korektni a dostupna v okamziku, kdy jsou potieba k fizeni ¢innosti, rozhodovani, planovani. Or-
ganizace jsou dnes zcela zavislé na svych datech, proto ochrana dat a jejich bezpe¢né uloZeni je dalsi
kriticky pozadavek na data souvisejici s kontinuitou podnikani.

Je néjaky rozdil v zavislosti organizace na datech dnes a v minulosti?

Ve své podstaté zadny, korektni data a informace hraji a hraly zasadni roli. Diive v8ak bylo kritickych
dat méné, procesy byly pomalé a mensiho rozsahu, vétSinu dat méli pracovnici ve svych hlavach. Ji-
nymi slovy o Gspésnosti organizace rozhodovali zkuSeni pracovnici, ktefi Cinnosti fidili na zakladé
svych zkuSenosti ve svych organizac¢nich jednotkach, a dokumenty a zaznamy byly v papirové podo-
bé. Soucasna situace je rozdilna predevsim v mnozstvi dat, narocich na dostupnost a sdileni dat mezi
pracovniky v realném Case a na velkém prostoru, n€kdy na celém svété. A také v moznostech techno-
logii ICT, které¢ umoziuji splnit pozadavky organizaci a legislativy na spravu informaci, dokumentti a
zaznamu.

Naroky na zpracovani a spravu dat

Data organizace jsou uloZena v informac¢nim systému, v elektronickych souborech, v papirovych do-
kumentech, v poradacich zakazek, spisech a také v hlavach jednotlivych pracovnikd. Snahou dobie
fizené organizace je snizit svou zavislost na jednotlivych pracovnicich, umoznit efektivni sdileni in-
formaci a zajistit kontinuitu svého byznysu. Tyto objektivni pozadavky vyustily v poslednich 10 le-
tech v prudky rozvoj informacnich systému, které podporuji nejen hlavni procesy podnikani (procesy,
které “zivi“ spole¢nost), ale i podpliirné procesy (napt. sprava ICT, fizend dokumentace a spisova sluz-
ba), a Fidici procesy (napf. strategie a podpora rozhodovéni). Casto se jedna o nové oblasti jako napfi-
klad systémy CRM pro podporu obchodu. Tyto trendy vedou na propracovanost procesi, strukturali-
zaci velkého objemu dat, ktera jsou nejen v elektronické podobg, ale i v papirové forme. Velky objem
dat v rzné podob¢ vznikd mimo firmu, ale spole¢nost vzhledem k jejich zavaznosti s nimi musi za-
chazet stejné jako s daty vlastniho ptivodu. VSechna takova data jsou nebo mohou byt v jistych situa-
cich vyuZzivana pro fizeni ¢innosti a rozhodovéani, jedna se v podstaté o “Fizena data* organizace.

Néaroky na zpracovani a spravu dat neustale rostou, meni se strategie a pfistupy k zajisténi fi-
remnich dat, ke spisové sluzbé (napt. podatelny, digitalizace, workflow). Ackoli se jedna o podptirnou,
“neproduktivni* ¢innost, tak ma tato Cinnost zasadni, strategicky vyznam pro bezpecné a efektivni
podnikani organizace.

Dokumenty a zaznamy

Rizena data je mozno je rozdélit do dvou skupin. Data, ktera se piili§ neméni nebo se méni predepsa-
nym mechanizmem a jsou vyuzivana pro fizeni ¢innosti, procest. Jedna se o interni dokumenty jako
fady, smérnice, postupy, manudly, piedpisy nebo externi dokumenty jako jsou zédkony, normy, ceniky
dodavatelll aj. A na data, ktera dokladaji, Ze proces prob¢hl korektné, Ze byl dodrzen stanoveny postup
(napt. prezkoumani a schvaleni smlouvy). Takova data se nazyvaji zaznamy, je jich velké mnozstvi,
vznikaji v celé organizaci a maji velmi rozmanity charakter. Zaznamy maji zasadni vyznam pro bez-
pecné podnikani, fadu firemnich zaznamt vyzaduje legislativa. Kromé toho data maji svij zivotni
cyklus (vytvofeni, uzivéani, upravy, uloZeni, skartace) a organizace jim musi vénovat piislusnou péci
v kazd¢ fazi jejich zivotniho cyklu.

Jak vnimaji organizace svou zavislost na datech?

V oblasti spravy dokumentli, zdznamu a informaci, v podstaté spisové sluzby, byla provedena fada
prazkumi bézné praxe organizaci. Prizkumy prekvapivé ukézaly, ze
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potieba papirt v kancelarich byla v roce 2002 o 42 % v¢€tsi nez v roce 1999,

primérna organizace udéla 19 kopii kazdého dokumentu, ztrati 1 dokument z 20 a pracovnici
v kancelarich stravi 400 hodin ro¢n¢ hledanim ztracenych dokumentd,

asi 1 az 5 % dokumentt je nespravné zalozeno,

po zavedeni emailu se zvysil pocet tisténych dokumentt o 40 %.

Organizace maji zpravidla nastaven systém fizeni informaci spojeny s informac¢nim systémem a to
zarucuje dostupnost korektnich informaci opravnénym pracovnikiim v redlném case. Tento systém
fizeni je zaloZen na zavaznych smérnicich pro uzivatele informacniho systému, nastaveni piistupovych
prav, zalohovéani, archivaci, antivirové ochran¢, antispamové ochrané, havarijnich planech a dalSich
opattenich. Dale maji firmy zpracovan Spisovy a archivacni fad, ktery odpovida legislativé, a Cast
papirovych dokumentii eventualné elektronickych dat na pamétovych médiich maji uloZzeny ve své
spisovné.

Nicméné tato “typickd” opatifeni nejsou komplexni, nemaji systémovy charakter, nepokryvaji
vSechny aspekty spisové sluzby (spravy informaci, dokumentll a zdznami) a nejsou cilené fizeny vr-
cholovym vedenim organizace.

Nejcast€jsi nedostatky spravy informaci, dokumentii a zaznami

Zpravidla se vyskytuji nedostatky tykajici se
systémoveho pristupu ke spisové sluzbé:
e chybi strategie v oblasti spravy informaci, dokumentt a zdznamd,
e nejsou stanoveny odpovédnosti,
e nezahrnuti veskerych typid dat, dokumentil, zaznamti do spisové sluzby, napt. email, elektronické
soubory, rozbory dat, zpravy aj.,
neodpovidajici infrastruktura ICT souvisejici se spravou dat (napt. zalozni zdroje),
neodpovidajici prostfedi a rezim serverovny, spisovny (teplota, vlhkost, svétlo),
chybéjici nebo nedostatecné smlouvy s dodavateli aplikacniho software,
moznosti zneuziti informaci (tedy informacni bezpecnosti):
nedostate¢na organiza¢ni pravidla, smérnice,
nedostatecna kontrola pfistupu k informacim,
neodpovidajici HW, systémovy SW, aplikacni SW,
podcenéni moznosti zneuziti dat béznymi pracovniky,
e podcenéni moznosti zneuziti dat managementem organizace,
bézné praxe pracovnikii:
¢ neuvédomélé zachazeni s informacemi, zdznamy, dokumenty,
e netizeny tisk, kopirovani dokumentt,
e nefizené ukladani informaci, dokumentti do skiini (pfirucnich registratur).

<o e e

Jak organizace $koli své zaméstnance
Z prizkumt vyplyva, ze predevsim chybi systémovy piistup k problematice spravy informaci, doku-
mentl a zdznami a potencialnim rizikem jsou vlastni zaméstnanci.
Priizkum prokazal, ze stale pfetrvava trend nizké tirovné znalosti zaméstnancti v oblasti spravy
dat, informaci, zaznamui:
e jen 25 % organizaci se vénuje seznameni zaméstnanct s jejich ulohou a odpovédnostmi
v systému fizeni informaci a zdznamd,
e organizace, které nabizeji skoleni, nepokryji naplni Skoleni dualezité legislativni pozadavky, jako
napt. zakony, vyhlasky, specifika kuryrnich sluzeb, hlasovych sluzeb aj.,
e 22 % organizaci neSkoli zaméstnance v problematice zajisténi bezpecnosti citlivych informaci,
ackoli 87 % z nich poklada zabezpeceni dat a informaci za velice dilezitou problematiku, 91%
z nich dokonce dava vysokou prioritu zabezpeceni dat svych klientl a personalnim udajim,
e jen 27 % organizaci ma program ke komunikovani vyznamu fizeni informaci a zaznamt pro za-
meéstnance uvnitt organizace.
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Sebehodnoceni organizace v oblasti spravy informaci, dokumentt a ziznamu

Organizace se snazi chranit své dulezité dokumenty, data, zaznamy, emailové zpravy, které potrebuji
pro piipad zpétného dolozeni realizovanych skuteénosti napf. pii kontrolach, feseni soudnich sport.
V ptipadé Spatného fizeni informaci se mohou naklady organizaci vySplhat na miliony za pokuty a
sankce. Prizkum uvadi:

e jen 25 % organizaci si je jisto svou schopnosti pfiméfené zareagovat na vzniklé pravni pozadav-
ky,

e na dotaz, jak efektivni je jejich fizeni informaci a zdznamu, 42% organizaci odpovédeélo, Ze ,,cel-
kem efektivni® (19 % z nich tika totéz i o Grovni zpracovani jejich elektronicky vedenych za-
znamtl),

e v oblasti planovani IT strategie: mén¢ nez polovina organizaci (48%) nema ve svych tymech
strategického planovani zaclenény profesionaly, ktefi se vénuji fizeni informaci a zdznami a je-
jich implementaci do procest organizace,

e 61% organizaci nemonitoruje dodrZzovani povinnosti zamé&stnanci v oblasti spravy informaci,
dokumentli a zaznamil.

Aplikace standardu ISO 15489:2001

Systémovy pristup k Fizeni informaci, dokumentii a zaznami

Bez ohledu na to, ze problematika spravy fizenych dat je objektivné spjata s kazdodenni ¢innosti a
fizenim organizace a jeji uroven je jednim z kritickych faktor bezpecného a efektivniho podnikani, je
malo organizaci, které si tento fenomén uvédomily a uplatnily ke spravé fizenych dat systematicky
pristup ve vsech souvislostech.

Bezpecné a efektivné podnikajici organizace si musi vytvofit pfehled o svych datech v plné §i-
fi, zaméfit se na skupinu fizenych dat, vyuzivanych pro fizeni véetné dat v informacnim systému, vy-
tvorit strategii, provést klasifikaci dat a nastavit procesy spravy dat v jejich zivotnim cyklu a respektu-
jici jejich dulezitost. Jedna se orozsahly projekt vyzadujici systémovy pfistup k spravé dat,
dokumentt, zaznamd.

Pro implementaci projektu spravy dat, tedy informaci, dokumentti a zdznamd, je vhodné vyuzit
standard ISO 15489, ktery stanovuje obecné systémové pozadavky na normalizaci postupd a procedur
pii spravé zaznamd, jejichz uplatnéni vede na odpovidajici péci a ochranu dat a na jejich ucelnéjsi a
efektivnéjsi vyuzivani. Soucasti standardu jsou pozadavky na monitorovani a kontrolu systému fizeni
spravy dat. Standard SO 15489 vznikl na zaklad¢ “nejlepsi praxe®.

Oblast pouziti normy ISO 15489

ISO 15489 se vztahuje na spravu informaci a dokumentit, ve vSech formatech a prostredich, vytvore-
nych jakoukoli verejnou nebo soukromou organizaci jako privodni soucast jejich aktivit, nebo jakou-
koli osobou povinnou vytvaret a spravovat dokumenty a zdznamy. Norma popisuje postupy spisove
sluzby. Norma plati pro vSechny typy fizenych dat — dokument, nerozliSuje papirovou a elektronic-
kou verzi, jen se zmifnuje o zvlastnostech dokumentti vedenych v elektronické podobé.

Jako systémova norma je ISO 15489 nadfazena a neni ve sporu s metodikami pro oblast spiso-
vych sluzeb (napt. doporuceni MoReq - Modelové pozadavky na spravu elektronickych dokumentt,
evropské doporuceni pro fungovani systému elektronické spisové sluzby) nebo s nérodni legislativou
(Vyhlaska ¢.191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, Narodni standard pro elektronické
systémy spisové sluzby, Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé ve znéni pozdejsich
predpisi).

Struktura normy ISO 15489

Norma ma dvé ¢asti, vlastni normu, kterd je doplnéna technickou zpravou. Norma obsahuje obecny
prehled pozadavkil, principy a metodiku IRM (Information and Records Management). Technicka
zprava obsahuje postup pro budovani IRM zalozeny na “nejlepsi praxi‘.
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ISO 15489-1 Information and documentation — Records management Part 1: General
Norma je rozdélena do 11 kapitol.

1. Predmet normy

Norma ISO 15489 definuje pozadavky na spravu informaci, dokumentti a zaznamu v libovolném for-
matu, resp. na jakémkoliv nosi¢i. Obsahuje pozadavky na stanoveni odpovédnosti souvisejicich se
strukturou IRM, definovanim politiky IRM a procestt IRM. Pozadavky normy zajist'uji plnou integraci
vybudované struktury IRM do systému fizeni vytvofenych napt. dle ISO 9001, ISO 27001. Norma
nezahrnuje pozadavky na spravu archivalii v archivnich institucich.

2. Odkazy na dalsi normy
Vazba na souvisejici normy.

3. Pojmy a definice
Terminologie IRM pouzivana ve standardu.

4. Vyhody IRM (Information and Records Management)
Norma byla pfipravena na zaklad¢ “best practice“zkuSenosti organizaci se spravou informaci a za-
znamt. Je zde uveden piehled o¢ekavanych ptinosi z aplikace pozadavka ISO 15489.

5. Legislativni pozadavky
Struktura IRM musi vychazet z dodrzovani pozadavka tykajicich se fizeni informaci a zaznamd, které
plynou z legislativniho ramce. Musi byt zvazeny dal$i souvisejici pozadavky.

6. Politika IRM a odpovédnosti

Na strategické tirovni fizeni organizace je feSena politika IRM, ve které predstavitelé organizace defi-
nuji zavazky tykajici se zajisténi dostupnosti, autenticity, zabezpeceni, spolehlivosti a pouzitelnosti
zaznami. Déle jsou jasné nastaveny odpovédnosti pro fizeni informaci a zdznami (manazer IRM,
definovany povinnosti pro vedouci pracovniky, IT podporu, resp. dal§i zaméstnance fungujici ve
struktuie IRM).

7. Pozadavky na spravu informaci a zaznamu

Norma specifikuje striktni pozadavky na fizeni informaci a zdznami. Kazda polozka musi vykazovat
nasledujici charakteristiky: vedle obecnych charakteristik zaznamu (tykajicich se struktury zaznamu,
jeho vazby na Cinnosti organizace) standard definuje znaky jako unikétnost, spolehlivost, Uplnost a
pouzitelnost zaznamu.

8. Navrh a implementace systemu spravy informaci a zaznamit (IRM)

Strategie systému IRM je zaloZena na vytvofeni a uplatiiovani politiky IRM, implementaci procesi a
postupil souvisejicich se spravou informaci a zdznama a nastaveni takové struktury IRM, ktera zajisti
operativni potieby organizace v oblasti spravy informaci a zaznami a bude pln¢ v souladu
s legislativnimi piedpisy v této oblasti.

9. Procesy a Fizeni spravy zaznamii

Standard doporucuje vymezit typy/ trovné dokumentli a zaznamtl, definuje nastaveni procesu piijmu
informaci a zdznamt, jejich evidenci, klasifikaci, ptidéleni spisového znaku, zabezpeceni informaci a
zaznamu, jejich ukladani, zpétnou dohledatelnost, nastaveni ptistupu k dokumentiim, jejich odstraio-
vani.

10. Monitorovani a provérovani

Nastaveni procesniho fizeni IRM vyZaduje nastavit monitorovaci a auditni ¢innosti jako nastroje
k provéfeni irovné implementace a uplatiiovani systému IRM. Na zaklad¢ vysledkli hodnoceni je tie-
ba prijmout odpovidajici opatieni vedouci ke zlepSeni systému IRM a zvySeni jeho efektivity.
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11. Skoleni zaméstnancii

V souvislosti s budovanim, resp. uplatiovanim struktury IRM ma organizace nastavit plan vzdélavani
tak, aby zajistila seznameni zainteresovanych zaméstnanci s pozadavky systému IRM, jejich rolemi a
odpovédnostmi ve struktuie IRM, procesy IRM, prvky fizeni informaci a zdznamt, vyznamem a vy-
hodami aplikace [SO 15489 v organizaci.

ISO/TR 15489-2 Information and documentation — Records management Part 2: Guidelines
Struktura technické zpravy ISO 15489-2 odpovida struktuie normy ISO 1548-1, jednotlivé pozadavky
prezentuje jako praktickd doporuceni k implementaci. Doporucena “nejlepsi praxe“ vychazi
z metodiky DIRKS (Design and Implementation of Record Keeping Systems). Tato metodika je zalo-
Zena na postupné realizaci nasledujicich krokd:

e uvodni rozvaha (vymezeni rozsahu projektu, procest),

e analyza procesu, ¢innosti,

¢ identifikace pozadavkl na spravu zdznamt, dokumentt, informaci, spisovou sluzbu (legislativa,
vlastni pozadavky administrativy, odhad rizika),
zhodnoceni stavajiciho stavu (informacni systém, smérnice, mira splnéni pozadavkit),
strategie pro spravu zaznamui (IRM),
navrh systému pro spravu zaznamu (IRM),
implementace systému IRM (postup, Skoleni pracovnikil),
poimplementa¢ni Cinnosti (4drzba a rozvoj systému IRM, systém auditti, certifikace tieti stra-
nou).

Vyhody sytému IRM zalozeného na standardu ISO 15489

Zakladni vyhodou systému spravy informaci, dokumentli a zdznamli zaloZzeném na standardu ISO
15489 je systémovy pfistup k fizeni této problematiky.

Zakladni otazkou neni, jaké vSechny legislativni pozadavky musi organizace splnit v oblasti
spisové sluzby, to je ostatné povinnost.

Zakladni otazkou je, jak nastavit systém rizeni v oblasti spravy informaci, dokumentti a za-
znamu tak, aby organizace trvale spliiovala vSechny legislativni pozadavky a efektivné fidila tuto ob-
last, ktera se v Case velice dynamicky meéni. Systém tizeni IRM vyZaduje 0drzbu a pravidelnou kontro-
lu, zda je v praxi dodrzovén a efektivni.

Dalsi vyhodou je moznost posouzeni efektivnosti a robustnosti systému tizeni IRM nezavislym
auditem, coz umoziuje prave systémovy pristup dany normou.
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Portal nemovitého majetku Pardubického kraje
Ing. Martin Halamka, Krajsky urad Pardubického kraje

Portal nemovitého majetku Pardubického kraje piedstavuje systém evidence majetku organizaci za-
kladanych ¢i ztizovanych Pardubickym krajem. Pro feSeni problematiky byl vyuzit informacni systém
FaMa+, spole¢nosti TESCO SW, Olomouc.

Problematika

S vzristajicim tlakem na efektivni hospodafeni a nakladani s nemovitym majetkem vzrusta poteba
aktualnich, jednotnych a komplexnich informaci o tomto majetku v co nekrat§im ¢ase. Pro podporu
rozhodovani managementu kraje jsou kromé ekonomicko-finan¢nich informaci obsazenych
v majetkové ¢i ucetni evidenci organizace dulezité téz technicko-provozni informace (technicky stav
majetku, rozsah planované udrzby ¢i investic) a v neposledni fad¢ téz majetkopravni informace (vlast-
nické vztahy, pronajmy, vécna bfemena atd.).

Pardubicky kraj

Pardubicky kraj ma rozlohou 4519 km?, Zije v ném pies 505 tisic obyvatel a primérna hustota je 112
obyvatel na 1 km®. V kraji je 451 obci, z toho 15 obci s rozsifenou piisobnosti a 26 obci s povéfenym
obecnim ufadem. Z celkového poctu obci je 34 mést. Sidelnim méstem kraje je statutarni mésto Par-
dubice.

Vychozi stav

Na ¢innostech spojenych s nakladanim a spravou majetku Pardubického kraje se podili v riizném rozsahu
vice odbori krajského ufadu a jednotlivé organizace. Krajsky ufad vyuzival k t€émto ¢innostem nékolika
dil¢ich datovych zdrojl, jimz chybéla vzajemnd provazanost a u nichz dochézelo k neaktualnosti ¢i neu-
plnosti evidovanych dat. Neexistovala jednotna evidence nemovitého majetku, kterd by mapovala a do-
kladovala veskeré informace a procesy spojené s uzivanim nemovitého majetku.

Na zakladé uvedenych skutecnosti bylo rozhodnuto racionalizovat tuto oblast nasazenim
vhodného informacéniho systému, ktery umozni udrzovat jednotnou evidenci nemovitého majetku Par-
dubického kraje.

Zakladni funkcionality reseni

e sledovani komplexnich informaci o evidovaném nemovitém majetku vcetné projektové doku-
mentace a smluv,

e fizeni piistupu k datim centralni evidence pro organizace kraje, definovani piistupovych prav
k jednotlivym funkcionalitam feSeni a datovym zdrojim (organizace kraje maji pfistup jen
k operacim nad majetkem, ktery jim byl svéfen).

o dostupnost funkci systému prostfednictvim Internetu bez nutnosti lokalnich instalaci
v organizacich kraje,

e vyhleddvani a tfidéni zdznamii podle zvolenych kritérii,

e poskytovani vystupnich prehledovych sestav o stavu nemovitého majetku.

Zvoleny pristup

Reseni je vybudovano na modernim CAFM (Computer Aided Facility Management) systému FaMa-+,
ktery predstavuje kombinaci programového vybaveni a znalosti pro feSeni dané problematiky, se zo-
hlednénim specifickych pozadavktl zadavatele. Systém vyuziva katastralni data, v ramci feSeni byla
rovnéz realizovana integraéni vazba na geograficky informacni systém Krajského ufadu Pardubického
kraje.
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S vyuzitim technologie 3T (tfivrstva architektura) jsou do vedeni evidence nemovité¢ho majet-
ku zapojeny organizace kraje, které pribézné udaje o svéfeném nemovitém majetku aktualizuji.

Dosazené pfinosy
Klicové ptinosy realizace feseni:
e sjednoceni a zprihlednéni evidence nemovitého majetku Pardubického kraje,
e aktualnost informaci o nemovitém majetku,
e provadéni jednorazovych inventur majetku,
e snizeni objemu papirové dokumentace.

Legend

1] Céstegn pro vlastni potiebu a Eistené pronajato
] nepotfebny majetek
[] Pronajato

5] Viastni potfeba

Obrazek 1: Pocet budov a staveb dle stavu vyuziti
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Obrazek 2: Pocet parcel dle jednotlivych typd ploch
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ATESCOSW
a Elamt
Katastralni data
Parcely
Sprava organizace: 75007932 Domov na zamku Bystré
sk. C. parcely Typy Zpasob Typ LV Druh Zpasob é.p. Vyméra Podil Vyméra podilu Pofizovaci Zistatkova Nazev majetku Poznamka
parcely evidence parcely VYUZi cena cena
Katastralni Gzemi: Bystré u Policky
1 11 PKN 754 zastavéna plocha a 1 4305 11 4 305,00 178 902,00 178 902,00 pozemek pod objektem
nadvofi zamku, €p. 1
1 31 PKN 754 zastavéna plocha a 196 213 11 213,00 8852,00 8852,00 pozemek pod objektem
nadvofi £p.196
1 3/4 PKN 754 zastavéna plocha a zbofenisté 103 11 103,00 4 280,00 4 230,00 pozemek pod objektem
nadvori €p.194 a &p. 197,
zbofenidté
1 4/1 PKN 754 zastavéna plocha a 1536 mn 1536,00 63 832,00 63 832,00 pozemek pod
nadvori hospodafskou budovou a
nadvofi
1 5 PKN 754 zastavéna plocha a 192 280 11 280,00 11 636,00 11 636,00 pozemek pod ép. 192
nadvori
1 234 PKN 754 zastavéna plocha a T 410 11 410,00 17 205,00 17 205,00 pozemek pod ¢p.7
nadvori
1 325/2 PKN 754 zastavéna plocha a 95 n 95,00 3948,00 3 948,00 pozemek pod objektem v
nadvofi majetku Agro Vysotina
Bystré
1 376 PKN 754 zastavéna plocha a 188 151 11 151,00 6275,00 6 275,00 pozemek pod Ep. 188
nadvori
1 775 PKN 754 zastavéna plocha a 198 423 11 423,00 46 596,00 46 596,00 pozemek pod ¢p. 198
nadvofi
1 11 PKN 754 zastavéna plocha a 1 4305 1n 430500 409055610 4090 556,10 zamecky park
nadvofi
2 2 PKN 754 zahrada 716 1" 716,00 79 210,00 79 210,00 zahrada u £p.198
2 51 PKN 754 ostatni plocha zeled 11239 1”1 1139,00 47 334,00 47 334,00 zelefi u parku
2 52 PKN 754 ostatni plocha zelefi 1419 11 1419,00 58 969,00 58 969,00 zelefi u parku
2 9 PKN 754 ostatni plocha manipulaéni 2086 m 2086,00 86 688,00 86 688,00 zelen uzamku
plocha
2 13/1 PKN 754 ostatni plocha manipulaéni 2983 1n 2983,00 123 964,00 123 964,00 zelei pod hospodafskou
plocha budovou
2 1372 PKN 754 ostatni plocha manipulaéni 639 171 639,00 26 555,00 26 555,00 manipulaéni plocha u
plocha hospad. budovy
2 13/5 PKN 754 zahrada 207 11 207,00 8 602,00 8602,00 zahrada u objektu ép. 196
2 1100/5 PKN 754 ostatni plocha manipulaéni 507 11 507,00 21 069,00 21 069,00 manipulaéni plocha
plocha
2 1100/6 PKN 754 ostatni plocha manipulaéni 699 11 699,00 29 048,00 29 048,00 manipulaéni plocha
plocha
2 1100/7 PKN 754 ostatni plocha manipulaéni 346 11 346,00 14 379,00 14 379,00 manipulaéni plocha
plocha
FaMat (c) 2009, TESCO SW as. FPFNemovity_majetek RPTPRPO5 3.3.2011 9:56:54 Strana 1z 3
Obrazek 4. Parametricka sestava Katastralni data
Evidenéni hodnoty |Popis Parametry plochy Ugetni data Uetni hodnoty  Finantni data  Investice - zhodnoceni  PL é akce Jina i Komp ty Parcely Budowy
Organizace spravy Zodpovednost za PO Zodpovednost za KU Katastralni dzemi
| 48160989 | Gymnazium, Pardubice, Dasicia 1083 | | | Paraubice |
Plocha Typ plochy Inventami Cislo Domovni éislo
| 48160989.002 | Télocvieny | T5.6 | Stavba neuvadéna v KN |zr3 | |1083 |
Stav wyuZiti Kultumni pamétka Ména astek Gr.objekt Parcelni &islo
(s ottt | | e | S |
Nadfizeny nemovity majetek Plati od Plati do Poddéleni &. parcely

| |

B | B | |

Poznamka

Poé. vazeb na CEN

Vazba na CEN Vice vazeb na CEN

Zobrazit v GIS

WWW.isss.Ccz
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Obrazek 5. Detail karty nemovitého majetku
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Udaje o parcele | Dalii katastralni ddaje  UIR-ADR, WUTS  Smlouvy k parcele

Kod parcely Druh Eislovani Kmenové ¢. parcely Poddéleni ¢izla parcely  Vazby na PAS

| 948694603 | [ | |12 |2 | o |
Viyméra v mé Cena nemowtost Cizlo dilu parcely Typy parc.  Typ parcely

228 || | | L

Plivodni katastralni Gzemi Katastralni dzemi

| 601594 | Bl T

Budowva: kod - domowni Eislo - Sizla LV - kat.dzemi
Identifikace budovy | 152019603 | 3 | 13 | B&la Rl
Télezo parcely: kod - €LY - kad kat.dzemi Graficky objekt

| 414875603 | 18 | 601594 | | Zobrazitv Gis

Obrazek 6. Karta parcely — informace z Katastru nemovitosti
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Jak mapy pomahaly pfi povodnich na Liberecku
kpt. Ing. Jana Havrdova, HZS Libereckého kraje

V srpnu 2010 zasahly Liberecky kraj ni¢ivé povodné. Takto rozsahlé povodné se zde vyskytly na kon-
ci 19. stoleti a v jejich dusledku byla vystavéna soustava vodnich nadrzi. Pfi srpnovych povodnich
pomohly tyto nadrze predejit jesté vetsi katastrofe.

Pfi zachrannych a likvidacnich pracich byla vyuzita i technologie geografickych informa¢nich
systémd (GIS). Mapy vytvoiené nad daty CUZK — ZABAGED pomohly pii feseni a zptehlednéni
situace v zasazenych obcich. Pfevazn¢ se jednalo o tisténé mapy, jejichz podrobnost byla na ¢islo po-
pisné. Od 8. 8. do 13. 8. 2010 bylo vytisténo pies 900 map, coz odpovida témét pil kilometru mapo-
vych podkladt. Priblizn€ 80 % vytisténych map vyuzilo jednotky HZS, zbylych 20 % vyuzivala Ar-
mada CR, Policie CR a jednotlivé obce.

GIS byl téz vyuzivan Krizovym Stabem HZS LK. Byly vytvofeny specifické mapové podkla-
dy, naptiklad mapa pro statiky pfi vyhodnocovani sesuvil, mapa pro pyrotechniky pii planovani od-
sttelti nebo povodiiové sektory.

Po ukonceni nejnutnéjSich zachrannych a likvida¢nich praci se GIS vyuzival k zakladnim ana-
lyzam. Byla vytvofena mapa zasazenych obci dle intenzity $kod nebo ve spolupraci s Ceskym hydro-
meteorologickym uGstavem byla vytvofena animace srazkomérné situace v obdobi kritického vikendu
(6. 8.-8. 8. 2010). Dalsi spoluprace probihala s Krajskym ufadem Libereckého kraje, ktery vyuzil ma-
py postizenych obci zpracované HZS LK jako vychozi mapy pro mapovani povodnovych skod.

Nelze zapomenout ani na spolupraci Generalniho feditelstvi HZS CR s Evropskou kosmickou
agenturou ESA. Poprvé bylo vyzkouSeno druzicové snimkovani izemi zasazené rozsdhlou mimotad-
nou udalosti.

Pfi povodnich se ukazalo, ze mapy vytvorené v GIS jsou velice silny ndastroj, ktery dokaze
pomoci v krizovych situacich pii zpfehlednéni a zjednoduseni situace.
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Identity pod kontrolou

Ing. Viktor Hordk, reditel Divize IT reseni a sluzeb, AG COM, a. s.
Ing. Milos Hurdalek, Certified Senior Consultant, AG COM, a. s.

AGCOM

Velké i malé organizace musi stale Castéji fesit situaci, kdy se rychle méni pocet zaméstnancti i jejich
struktura, tento trend je vice markantni i v souvislosti s ekonomickou krizi a naslednymi opatienimi ve
statni spraveé. Tyto zmény také vyvolaji naslednou upravu nebo i sdruzeni pravomoci zaméstnanci.
Tuto zménu musi provazet i adekvatni zména v opravnénich ptistupovat k prostfredkiim odpovidajicim
nové pracovni roli. Nedostatecné procesy pro zajisténi tohoto souladu jsou zdsadnim tématem, které
pribézné zaméstnava vetsSinu organizaci. Pfitom nejde jen o situaci, kdy zaméstnanec spolecnost opus-
ti, ale napt. zména funk¢éniho zafazeni miize znamenat jeSté veétsi riziko vnitiniho ttoku.

Je vSeobecné znamo, Ze firmy vydavaji nemalé ¢astky z rozpoctu na bezpecnost za ochranéni
bezpecnosti je ochrana pred Utoky zevnitt. Vnitini uzivatel ma obvykle vétsi pristup k internim infor-
macim, 1épe rozumi vnitinim procestim, znalosti hodnot vi kam zacilit utok a 1épe odhadne slabiny
v zabezpeceni.

Ochranu pfed vnitinimi Gtoky lze zajistit mnohymi metodami. Typicky se jedna o systémy za-
lozené na sledovavani chovani uzivatel, kde ty sofistikovanéj§i nejen ukladdaji auditni data
v standardizované podobé, ale dokazi napfi¢ heterogennimi systémy a aplikacemi korelovat jevy a
upozornit na podezielé ¢innosti (napt. opakované Spatné prihlaSeni na jednom systému je okamzité
viditelné, ale pokus o jedno Spatné ptfihlaseni stejného uzivatele k riznym systémim muze ziistat bez
povsimnuti). Obdobné se snazi preventivné pisobit DLP néstroje.

Zakladem pro funk¢nost téchto aplikaci a pro bezpecnost organizace celkové je vSak mit pod
plnou kontrolou jednotlivé identity v organizaci a s tim souvisejici pristupova opravnéni. Re$enim
tohoto problému se zabyvaji systémy na spravu identit (Identity Management), které byvaji doplnény
o prvky na filtrovani pfistupti uzivatelt k jiz konkrétnim zdrojim (Access Management).

Systémil pro IM/AM je na trhu celd fada a lisi se svoji robustnosti a podporou riznych funkc-
nosti (workflow, podpora roli, auditovani), my jsme se rozhodli problematiku demonstrovat na reali-
zaci spravy identit ve statni sprave. Nasledujici stat’ feSeni nepopisuje klasickym zptisobem, ale spise
se snazi upozornit na principy a myslenky, které je vhodné pti implementaci zohlednit.

Prakticky priklad - systém spravy identit pro e-Government
Reseni pro Identity a Access Management (dale IAM) napf. na Girovni krajského ufadu musi spliiovat
nékolik podminek, aby bylo opravdu efektivni.

Klic¢ové vlastnosti poti‘ebné pro efektivni feSeni IAM e-Governmentu jsou v nami realizo-
vaném systému plné pokryty. Jedna se zejména o nasledujici oblasti.

Personalni systém:
e feSeni je pfipraveno na pfipojeni do obecného personalniho systému, persondlni aplikace bézné
pouzivané v CR maji jiz vytvofen integraéni postup,
e zmeény jsou automaticky propagovany do podfizenych systémil,
e feSeni zahrnuje i zfizované organizace.

Organiza¢ni struktura:
e systém umoziuje dynamicky nacist organizacni strukturu a reflektovat jeji zmeény,
e vsechny objekty jsou byt umistény do odpovidajiciho mista v organizac¢ni struktufe.

Role:
e systém roli je zalozen na RBAC standardu,
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e podpora statickych a dynamickych roli, feSeni pro technologické ucty, pokryti externich uzivate-
14,

e soucasti feSeni je nastroj na modelovani roli, nebot’ jejich spravny navrh je zékladem efektivniho
fungovani IAM a bez nastroje je komplikovany.

Single Sign On:
e feSeni podporuje SSO do webovych, desktopovych i Java aplikaci,
e umoziuje vzdalené SSO pies webové rozhrani,
e je umoznéna vicefaktorova autentizace.

Active Directory:
e v praxi ovéteny robustni konektor do Active Directory,
podpora MS Exchange,
podpora vice domén AD.
Smart karty a biometrika:
podpora Smart Card i biometriky,
Single Sign On s podporou Smart Card, otisku prstt, tokenu apod.
Auditing a reporting:
vSechny operace jsou auditovany,
soucasti feSeni je reporting,
k dispozici jsou okamzité standardni reporty a je mozné vytvofit nastrojem vlastni.

Workflow:
e vSechny operace s podiizenymi systémy jsou plné fizeny workflow,
e obsahuje graficky néstroj pro vytvofeni a tpravu workflow,
e pokryva schvalovani, notifikace, integraci s Help Deskem.

Nasledujici obrazek ptiblizuje workflow zadosti o pridéleni opravnéni.

o, s
Ny Xz
E-mail notifikace E-mail notifikace -

Nadrizeny Reditel odboru UzZivatel Systém
PoZaday.ek na PO Schvaleni/ zamitnuti Notifikace o Modifikace PO v
pro uzivatele Zadosti zméné PO cilovém systému
(lokalnim/
centralnim)

Diilezité jsou nasledujici praxi ovérené poznatky:
o workflow musi pokryvat lokalni i centralni systémy (AD, ePUSA, IS),
e 7z praxe je vhodné 1-2 troviiové schvalovaci workflow,
e nutnosti je audit a reporting — musi byt zpétné dohledatelné kdy, kdo, co, pro koho zadal a kdo to
schvalil!

Popisovany IAM systém v sob¢€ obsahuje vazbu na zakladni registry, ptipadné i jiné zdroje dat.
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Pro tuto integraci jsme se rozhodli vyuzit IBM Tivoli Directory Inte-
grator (ITDI) a jeho zakladni stavebni prvek — tzv. Assembly Lines
(AL).

AL je proces ptfenosu dat, ktery umoziiuje na jedné strané Cteni dat
pomoci konektorti, transformaci dat a nasledny zapis.

V ptipadé potfeby je mozné efektivné provést zmeénu toku informaci
v AL (pozadavek na rozsifeni o dalsi atributy atd.).

Jedna se o nejvykonnéjsi produkt na integraci dat na trhu (viz. Gart-
ner).

ITDI je standardni soucésti IAM feSeni.
ITDI plné€ podporuje WebServices, SOAP, UDDI a dalsi technologie

vyuzité v architektuie SOA a je pln¢ kompatibilni s centralnimi regis-
try ¢i systémem ePUSA.

4.-5. dubna 2011, Hradec Kralové

Zakladni registry
ROB |ROS RUIAN RPP

Vnéjsi rozhrani ISZR - KIVS

Volani Web sluzeb
SOAP (XML),
UDDI

HTTP or HTTP/S

| Web Browser |

Replicated
Data

[y

LDAP Protocol

LDAP Client

.
Custom Protocol IBM Tivoli @
Directory Integrator
Non:-LDAP Client Other Servers L_Administrator |

Federalni sprava identit

Cilem realizace federalni spravy identit je mj. zjednoduseni prace uzivatelt, kdy je zfejmé, ze vhodnym
sdilenim informaci o identitach lze zajistit bezpe¢ny pfistup uzivatelti k riznorodym systémiim ve statni
spravé i mimo ni. Navrzené feSeni vytvaii integrovany prostor identit a vychazi z téchto principt:
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Dalsi centralni 1S

PSR

Replikace

Data identit

Aktualizace adaji

e|Pluls]A

Lokalni ePUSA

,/ Lokalni aplikace \

Utelové aplikace

Ekonomicke 1S

Agendove |5

\_ IS uradu_/

ISSS

4.-5. dubna 2011, Hradec Kralové

uzivatelé a opravnéni viici cent-
ralnim systémtiim jsou ulozeny
na jednom miste,

neni nutné provadét vicenasob-
né pifihlasovani, cilem Single
Sign On vuci centralnim systé-
mum,

je tieba zajistit autentizaci, au-
torizaci a pfenos uzivatelskych
metadat,

jednou ziskana metadata jsou
pouzita pro vSechny ostatni in-
formacni  systémy (adresy,
email, jméno, telefonni Cdisla,
atd.),

komunikace se systémy sbéru
dat o subjektech samospravy
(aktualné¢ ePUSA) je podporo-
vana a je soucasti feseni,

vlastni integraci fesi IBM Tivoli
Directory Integrator,
komunikace probiha dle stan-
dardu Webovych sluzeb
(SOAP, XML),

vSechny operace na zménu uda-
ju a opravnéni jsou kryty
workflow (dulezité!),

prubézny auditing a reporting
nad pfenosy dat do JIP.

Celé realizované teSeni je postaveno na rodiné integrovanych softwarovych produktii spolecnosti

IBM. Jedna se o tyto stavebni kameny:

IBM Tivoli Identity Manager

IBM Tivoli Access Manager for Enteprise Single Sign On
IBM Tivoli Directory Integrator

IBM Tivoli Common Reporting

IBM Tivoli Directory Server

IBM WebSphere Application Server

IBM DB2 Universal Database

Schematicky je potom mozné IAM feseni pro e-Government zobrazit nasledné:

WWW.isss.cz
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Blizsi informace o uvedené problematice je mozné ziskat na adrese info@agcom.cz nebo na
WWWw.agcom.cz.
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Pokracuijici priprava obci na aplikaci Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisovych sluzeb

Mgr. Véra Hottmarovd, Mésto SmiFice,
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

Uvod

Od 1. Cervence 2009 plati novela ¢. 190/2009 Sb., kterou se meéni zakon ¢. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné¢ nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi
souvisejici zakony. To, Ze provedena novelizace rozhodné nebyla drobnou formalni zménou, ale nao-
pak vyraznym posunem v moznostech, zptisobech a pohledech na odbornou spravu dokumenti, bylo
jiz také referovano v piispévku [3] publikovaném na konferenci Internet ve statni spraveé a samosprave
vroce 2010. Nyni mame za sebou dalsi rok pfiprav na Narodni standard pro elektronické systémy
spisovych sluzeb, ktery byl vydan na zakladé zmocnéni stanoveného v § 70 odst. 2 novelizovaného
zakona ¢. 499/2004 Sb. [1]. Asi nejvyrazngjsi je v této souvislosti fakt, Ze uvedeny standard byl pred
koncem roku 2010 novelizovan. Tento piispévek ukazuje, ve smyslu piipadové studie, jak pokracuji
pfipravy na Méstském uradu ve Smificich. Navazuje tak na prispévek [3], ktery ptestavil dobrou praxi
z Méstského uradu Sezemice.

Narodni standard

Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (dale jen Narodni standard) je obsahly do-
kument, ktery v jednotlivych kapitolach stanovi v minimalnim rozsahu pozadavky, jejichz uziti je pro
adresaty narodniho standardu povinné, nebo doporucené, pfiCemz zminéni adresati jsou dani zakonem
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jSich
predpist. Pfilohou Narodniho standardu jsou pak dva metadatové modely, jednak pro vyménu doku-
mentl a jejich metadat mezi jednotlivymi elektronickymi systémy spisovych sluzeb, a jednak pro pte-
davani dokumenti a jejich metadat do archivu, ¢imz se rozumi Narodni digitalni archiv, ktery byl jako
projekt oficialng zahajen 9. unora 2011 [4]. Jeho ukonceni se piredpoklada v prosinci 2013 [4]. Projekt
Néarodniho digitalniho archivu vznikd v ramci sluzeb e-Governmentu v souladu se Strategii realizace
Smart Administration v obdobi 2007-2015 — Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby.

Narodni standard je ¢lenén na 12 kapitol: Zakladni pojmy, Pfehled pozadavk na ERMS, Spi-
sovy plan a organizace spisti, Kontrola a bezpecnost, Ukladéani a vyfazovani dokumentt, Ptijem a evi-
dence dokumentti, Odkazovani mezi entitami, Spravcovské funkce, Ucelové moduly, Dokumentace
zivotniho cyklu ERMS a Metadata, kde ERMS znamena elektronicky systém spisové sluzby, tedy dle
definice uvedené ve standardu informacni systém urceny ke spravé dokumentt ve smyslu ustanoveni
§ 2 pism. k) zakona ¢. 499/2004 Sb., s pouzitim § 63 odst. 3 t¢hoz zadkona. Asi nejvyraznéjSim posu-
fikaci dokumentu ,,pouze* pomoci ¢isla jednaciho a piiklon k obecnéjsi evidenci dokumentu a identi-
fikaci jednoznacnym identifikatorem. Pro tuplnost zde tedy jeSté uvedeme definice téchto dvou
zminénych pojmi dle Narodniho standardu [1]:

Jednoznacny identifikator je znak pevné spojeny s entitou zajistujici jeho nezaménitelnost a je-
dinecnost. Kazda entita v elektronickém systéemu spisové sluzby je oznacena jednoznacnym identifika-
torem, kterym je udaj v metadatech. V pripade dokumentu tento identifikator plni funkci jednoznacné-
ho identifikatoru ve smyslu § 64 odst. 1, resp. odst. 2 zakona 499/2004 Sb. Jednoznacny identifikator
obsahuje zejména oznaceni puvodce, popripadé zkratku oznaceni piivodce, a to ve formé alfanumeric-
kého kodu.

Evidence dokumentii je ndstroj umoznujici prehledné odborné vedeni spisové sluzby. Evidence
dokumentii je vedena v elektronickém systému spisové sluzby pririistkovym zpiisobem na zaklade § 4

odst. 7 vyhldsky ¢ 191/2009 Sb.

WWW.isss.Ccz 103



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 4.-5. dubna 2011, Hradec Kralové

Mésto Smifice

Meésto Smifice lezi pfiblizné 15 km od Hradce Kralové smérem na Jaromér a je soucasti mikroregionu
Smificko. Mésto ma pies 3 tisice obyvatel. Smifice se py$ni dvéma narodnimi kulturnimi paméatkami,
a to barokni kapli Zjeveni Pan€ a v ni umisténym Brandlovym obrazem Klanéni Tti kralti. Kaple je
mistem kazdoro¢niho velikono¢niho festivalu vazné hudby — Smitické svatky hudby. Mésto ma svou
elektronickou prezentaci na adrese www.smirice.cz [2].

Meéstsky urad Smifice je povétenym obecnim Gfadem, jehoz spravni obvod tvoii 12 obci s vice
nez 8 tisici obyvateli. Ufad je ¢lenén na odbory: spravni odbor vé&. matriky, ekonomicky odbor, social-
ni odbor, odbor spravy majetku a Zivotniho prostfedi a odbor vystavby. Pracuje zde celkem 29 za-
meéstnanct, pficemz elektronickou spisovou sluzbu vyuzivé sedmnact z nich a starosta.

Implementace spisové sluzby na méstském uradu

Implementace spisové sluzby realizované pomoci modulti IS Munis probéhla na Méstském utradu
Smifice béhem podzimnich mésici roku 2006 tak, aby jiz od zacatku ledna 2007 bylo mozné vse zacit
plné€ vyuzivat, samoziejmée s ohledem na tehdejsi stav legislativy. Instalacni prace tedy byly realizova-
ny v fijnu, dvoukolové Skoleni v listopadu a v prosinci byly nastaveny parametry podle zkuSenosti
z predchoziho zkusebniho provozu.

Od ledna 2007 tedy nas tfad pln€ vyuziva moznosti spisové sluzby v elektronické podobé,
vcetn€ vedeni spisi a obecnych, utvarovych ¢i vlastnich témat. V prvni fazi se tak zrychlila a zptesnila
prace podatelny a vypravny a dale doslo k zavedeni jednotnych vzorti dokumentd.

V roce 2009 byla provozovana spisova sluzba IS Munis napojena na informacni systém dato-
vych schranek dle zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi doku-
mentd, ve znéni pozdéjsich predpist. Tim se také zacala dalsi etapa vétsi elektronizace dokumentt,
s niz pocita aktualné platna vyhlaska ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, a jiz
vySe zminény Narodni standard.

Domnivame se, ze zmény prace Ufednikll dané stale vyssi a vyssi elektronizaci je 1épe realizo-
vat postupné, necekame az na konec prechodného obdobi daného zakonem ¢. 190/2009 Sb., kterym se
meéni zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozd&jsich predpisi. Proto dal$im logickym krokem bylo zjednoduSeni piistupu zaméstnanci
k dokumentim bez nutnosti nakladného kopirovani, a tak jsme v roce 2010 zacali s postupnym skeno-
vanim smluv. Skeny byly prvotn¢ ukladany ve slozce s nazev Spolecnost, ktera ma nastaveno sdileni
pro vSechny zaméstnance a dalsi opravnéné osoby. Tato slozka na ufadu funguje jiz 8 let a jsou zde
v ptehledném hierarchickém zatfidéni umistény zakladni evidence s moZznosti vyhledavani, napt. usne-
seni rady a zastupitelstva, vnitini smérnice, pravni pedpisy mésta, rizné formulare apod. I skenované
smlouvy byly pro vétsi prehlednost rozdéleny do podfizenych slozek na vétsi logické celky, napf.
smlouvy o prodeji bytl, vefejnopravni smlouvy apod.

Po tomto prvnim kroku ve skenovani jsme jiz pfistoupili k integraci se spisovou sluzbou a
ukladani dokumenti a jejich evidenci v datovém ulozisti, jez se soucasti jadra elektronické spisové
sluzby realizované prostfednictvim moduld IS Munis . Zminéna spisova sluzba umoziovala vkladani
elektronickych souborl pfi vstupni evidenci dokumentil, nicméné nasSim pozadavkem na spolecnost
Triada, jako tvlirce IS Munis , bylo umoznit vkladani elektronickych souborti inasledné, tj. ve fazi
vyfizovani dokumentu, kdy je dle zvyklosti této spisové sluzby dokument v piehledu tzv. Zluté knihy
dokumentt. Tento pozadavek byl vyiesen ve verze 3.15.0, a to navic s moznosti hromadného ptidani
dle vazebnych identifikatori ptipadné€ pouzitych v nazvech souborti ulozenych skent (viz obr. 1).
Témito identifikatory mohou byt bud’ ¢arové kody anebo ¢isla jednaci.

V soucasné dob¢ tedy probiha elektronizace dokumentli na nasem ufadu nasledovné. Jsou
pfesné definovany typy dokumentt, které jsou skenovany a vkladadny do evidence spisové sluzby, a
tim i tedy samozfejmé do datového tlozisté. Toto plati jak dokumenty dorucené, tak vlastni zasilky.
Za digitalizaci dokumenti jednotlivych agend odpovidaji vedouci pfislusnych odbori. Za digitalizaci
vySe zminénych sdilenych dokumentd, napt. smluv, odpovida vedouci spravniho odboru.

Podstatny je jeste fakt, Ze elektronicka spisova sluzba Munis splnila nase oc¢ekavani a pracov-
nici si zvykli na jeji moznosti, zejména v podobé snadného dohledani dokumentu vcetné jeho historie
a tim i kontroly vyfizeni. Diky uvedené digitalizaci tak maji navic na jednom misté dostupné nejen
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popisné udaje o dokumentu, jeho stavu, historii a dalsi souvislosti, ale také piimo cely digitalizovany
dokument, ¢imz se dale zvySuje piinos pouzivani spisové sluzby v elektronické podob¢.

Hromadné doplnéni elektronického obsahu podani

Parowani |

- Sparované soubory

0ooo f2n0? 02} JPi - scanl0onoont a pdf
00001 /2007402 JPi <- 5can00000007 b pf
0oooz/20074014 e <- scanl0000002 pdf

0000320074014 Ve <- 5can00000003 . pdf

Doood4/2007 01} Ve < scan00000004a pdf
Dooo4/2007 01} Ve < scan00000004kb pdf
Qooo4/200701} Ve < scan00000004c pdf

Doplnit popis Ukgzat vazhu Qpravit wazhu

 Mesparovane soubaory
nesssznamne. pof

Yyhlecdat rugné | Dialdi jako sparovane Odloiit na piisté

X Fierusit | == Pokratowvat |

Obr. 1 — Hromadné nacteni digitalizovanych podob listinnych podani do spisové sluzby IS Munis

Zavér

Z hlediska aktualni ptfipravy na zvladnuti implementace Narodniho standardu pro elektronické systé-
my spisovych sluzeb lze zopakovat, ze nejdulezitéjsi je zacit spisovou sluzbu chépat a vyuzivat jako
nedilnou soucast prace kazdého urednika [3]. Diky jiz dlouhodobé&jsi praxi na naSem urad¢ lze fici, ze
tento krok médme vzhledem k dobré spolupraci se spolecnosti Triada za sebou. Nicméné jsme si byly
védomi, ze fakt, Ze mame jiz delsi dobu implementovanu spisovou sluzbu v elektronické podobé, ne-
znamend, Ze muzeme ,,usnout na vaviinech”. Je tfeba vlastni praxi neustale rozvijet, aby mohlo byt
dosazeno maximalni elektronizace dokumentl tak, jak to pozaduje Narodni standard. Nyni je totiz
stale prostor a Cas pro vyladéni metodickych postupl a nastaveni pfislusnych elektronickych nastrojt
tak, aby vSe vyhovovalo pozadavkim tfadu a hlavné praxe. Domnivame se, zZe prave postupné kroky
jsou tou nejlepsi ptipravou a rozhodné bychom je doporucili spiSe, nez Sok ze dne 30. 6. 2012 na den
1. 7. 2012, ktery ceka ty, jez se nebudou piipravovat prubézné.
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SONEF - elektronické schvalovani dokumentu
Martin Jancek, KOMIX s. r. o.

e-mail:jancek@komix.cz

Pro¢ je prospésné poridit si do firmy aplikaci, ktera muZe pomoci zefektivnit fizeni spolecnosti
v oblasti procesu schvalovani dokumentii? Zasadné se tak zjednodusi proces schvalovani vSech
smluv, nabidek nebo dovolenych. Navic takova aplikace skryva i zajimavé technologické reSeni.

Otravné papiry

Koncept schvalovani dokumenti, ktery byl dlouhou dobu provozovan v celé fadé spolecnosti, byl
zalozen na ob&hu papirovych dokumenti a nutnosti vyjadieni se k nim standardnim zptisobem. Tento
princip narazel na fadu omezeni, kdy schvalovatelé dostavali k vyjadieni dokumenty v papirové forme
a byli nuceni provadét spoustu mechanickych ¢innosti.

ZlepSeni tohoto procesu nastalo elektronizaci dokumentd, kdy se jiz tyto dokumenty nepsaly
na psacich strojich, ale vytvarely se pomoci textovych procesort a schvalovatelé se jiz vyjadiovali
k takto elektronicky pfipravené podobé. Tato zména pfinesla podstatné zlepseni. Pokud vSak spolec-
nost neméla vyfeSeny proces obéhu dokumentti, vétSinou dochazelo k postupnému schvalovani, kdy
byl dokument takzvané uzamcen a dale po upravach predan do dalsiho kola, coz ptinaSelo fadu pro-
blémt a komplikaci.

Proc vse resit elektronicky

Jist€ je mozné namitnout, Ze je tento postup postacujici. Kazdy ze schvalovateld si vytvofi svoji revizi
dokumentu a ve stanovenou dobu se z téchto revizi vytvoii dalsi verze dokumentu pro nové kolo vyja-
dreni. V nékterych ptipadech je tato namitka opravnéna.

Pokud je vSak proces schvalovani uvazovan v §irSim konceptu s ohledem na to, jaké moznosti
by ndm mél poskytovat, tak je evidentni, Ze si s pouhymi revizemi dokumentu nemusime vzdy vysta-
¢it. Nenabidnou nam totiz fadu moznosti — napfiklad zatazeni schvalovatelil do procesu schvalovani,
moznost kdykoliv se podivat na vyjadieni jednotlivych schvalovateld v jednotlivych kolech schvalo-
vani, stanovit prava uzivateli k informacim, informovat schvalovatele o nutnosti vyjadfit se a
v neposledni fad¢ mit moznost fidit samotny proces schvalovani.

Co s tim?

Nové vznikly nastroj SONEF fesi veskeré potteby schvalovaciho procesu. Jak probihal jeho vyvoj?
Prvnim krokem bylo stanoveni pozadavkii. Dal§i nemén¢ vyznamnou ¢asti celého feSeni bylo zvoleni
spravného technologického konceptu. Zakladnim pozadavkem byla moznost navrhovat schvalovaci
formulare pfimo v uzivatelském rozhrani pfipravované webové aplikace a dale potfeba ovladat cely
proces zpracovani.

Pro tvorbu uzivatelského rozhrani jsme zvolili technologii Microsoft s oznac¢enim Silverlight.
které predtim nebyly ve webovém rozhrani zcela obvyklé. Jak se fika, jablko nepada daleko od stro-
mu, a Microsoft také v ramci fizeni procesi vyslySel nafky uzivateld a ve své technologii Microsoft
NET 3.5 dodava ucelenou cast pod nazvem Microsoft Workflow Foundation. Tato technologie nase
ocekavani v fizeni procesu toku dat spliiovala. Aby se funkce pripravované aplikace daly vyuzivat
pomoci obecného rozhrani, tak jako tieti do této party byla pfibradna technologie Windows Communi-
cation Foundation, ktera slouzila pro pfipravu aplikac¢niho serveru. Vytvorenim technologickych piliit
a se znalostmi pozadavku na aplikaci jiz nic nebranilo tomu, aby aplikace jako takova vznikla.
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Univerzalni aplikace

Vysledkem je aplikace SONEF, ktera umozni efektivni a pruznou elektronizaci schvalovacich procesi
ve spoleCnosti. Byva cCasté, Ze aplikace tohoto typu, které jsou §ité na miru, maji omezenou schopnost
pfizpiisobit se. Toto tvrzeni vSak v tomto pifipadé neplati. Kli¢ovou vlastnosti aplikace SONEF je
snadné vytvareni novych schvalovacich formulati, a to od zékladnich, jako je schvaleni dovolené, az
po slozitéjsi, jako jsou smlouvy nebo nabidky, kde do vstupnich podminek schvalovacich procesii
vstupuji vypoctova pole, rizné Ciselniky, ale také vzajemné vazby.

Moznost vytvareni a zmény toku zpracovani je dal$i neméné vyznamna vlastnost, kterou tato
aplikace nabizi. Pokud mluvime o toku zpracovani, musime si také fici néco o pravidlech. Pravidla
mohou byt jednoducha, kdy si v n¢kterych pripadech vystacime s odeslanim formulafe ke schvaleni na
svého nadiizeného, az po slozitéjsi, do kterych se promitaji rizné koeficienty ohodnoceni rizika, dle
kterych se fidi zafazeni schvalovatelti do samotného procesu schvalovani.

Flexibilitu, s jakou Ize v naSem ptipad¢ navrhovat formuléfe pro jednotlivé druhy dokumentt,
a také jejich toky zpracovani, Ize ocenit v ptipadé, kdy je nutno jednotlivé procesy upravovat az na
zaklad¢ realné zkuSenosti s fungovanim procesu jako takového.

Elektronické schvalovani v praxi

Hlavni ¢asti aplikace, se kterou se uzivatel setka vzdy po procesu autentizace/autorizace, je nasténka.
Jak sam nazev napovida, pod timto pojmem se skryva piehled, na kterém uZzivatel nalezne napiiklad
seznam typli dokumentt, jejich zatazeni do kategorii dle aktualniho kontextu, ale také piehled atributt
pro tyto dokumenty. Ukazkou tvodniho prostfedi mize byt nasledujici obrazek, na kterém mutzeme
videt tii typy dokumentti a dale jejich zatazeni do pfeddefinovanych kategorii.
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Obrazek 1 — Nasténka

Jak muzete vidét, dokumenty jsou zarazovany do jednotlivych kategorii podle stanovenych pravidel.
Ukolem schvalovatele je tedy vyjadiit se, a to bud’ kladné, nebo zaporng. Aby viak mohl schvalovatel
dokument schvalit, je potfeba dokument do procesu schvalovani vlozit. K tomuto slouzi proces zalo-
zeni nového dokumentu, ve kterém dojde nejen k vlozeni schvalovaného dokumentu, ale také je tieba
uvést dal§i informace potiebné pro proces schvalovani (informace o cené, rizicich, dodavate-
li/odbérateli, pokyny pro schvalovatele, kalkulace a dalsi). Proces je ukoncen zvolenim schvalovatelt
a naslednym odeslanim dokumentu do daného kola schvalovani.

Co se stane po odeslani dokumentu do procesu schvalovani? Po odeslani dokumentu ke schva-
leni jsou schvalovatelim rozeslany informaéni e-mailové zpravy obsahujici zakladni atributy schvalo-
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vaného dokumentu a dale odkaz, pomoci kterého se schvalovatel dostane k informacim
ke schvalovanému dokumentu. V procesu dochazi k vyjadieni schvalovatelti a k pokracovani toku
zpracovani dle stanovenych pravidel. Na konci procesu, ktery mtze byt vicekolovy, je dokument
schvalen, nebo zamitnut.

Navrhar procesu

V ptredchozim textu jsme zminili funkce aplikace, které se orientuji na proces schvalovani jako takovy,
ale jak je to s navrhem tohoto procesu? Soucdsti SONEF je navrhaf, ktery vam jednoduchym zptso-
bem pomtlze proces schvalovani navrhnout. Technologicky se jedna o aplikaci, kterd komunikuje
s otevienym rozhranim SONEF. Jedna se o aplikaci velice intuitivni, kdy uZzivatel navrhuje proces
pomoci vytvafeni grafické reprezentace procesu samotného. Znalosti k zvladnuti takovéhoto névrhu
vychazeji z ovladani standardnich grafickych editord (napt. Microsoft Visio). Uzivatel mize procesy
nejenom navrhovat, upravovat, ale také vystavovat do prostiedi SONEF. Aplikace poskytuje i podporu
tyto procesy vytisknout. Otevienost aplikace, a také rozhrani SONEF, umoznuje do navrhu procesii
implementovat dalsi ,activity®, které rozsifi zakladni vlastnosti systému jako takového. Jak vypada
jednoducha graficka reprezentace navrhu procesu nabidky, mizete vidét na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 2 — Navrhar

Rada dal$ich moznosti

Aplikace SONEF ma také mnoho dalSich funkci, mezi které patii naptiklad integrace s LDAP nebo
Active Directory, sprava Ciselnikt, tabulek, roli, uzivatelskych nastaveni, ndvrh formulaft, podpora
hierarchie organizace a podobné.

Zaverem lze fici, Ze 1 kdyZ ur€ité existuje fada spoleCnosti, které stale davaji prednost schvalo-
vani pomoci ,,papirovani”, tak ndm se v rdmci spolecnosti tento progresivngjsi pristup osvédcil a mi-
zeme ho vSem firmam jen doporucit.
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Rizeni vykonnosti organizace ve vefejném sektoru

Ing. Viadislav Kalous, reditel oddéleni Financi a rizeni vykonnosti, Accenture

Diiraz na skute¢né potieby ob¢ani umoznuje zvysit vykonnost organizaci vefejné spravy a zajistit
vyssi efektivitu vlozenych zdroji.

V soucasném ekonomickém klimatu jsou organizace ve vefejném sektoru nuceny ¢elit nebyva-
1ému tlaku. Vedle dosahovani cild stanovenych vladou a napliiovani ocekavani obcanti je kladen diraz
také na vy$§i produktivitu, efektivitu a transparentnost. Rizeni vykonnosti pomiize organizacim ve
vefejném sektoru uspéSné zvladat tyto vyzvy a poskytovat obCantim vice kvalitnéjSich sluzeb
s men$imi naklady. Musi vSak byt aplikovano integrovang, opakované a soustavné napiic celou jejich
strukturou.

Maji-li organizace piisobici ve vefejném sektoru svym kli¢ovym zakaznikim, tedy obcaniim,
platctim dani, spotfebitelim a uzivatelim poskytovanych sluzeb, nabizet hodnotné a prospésné sluzby
a poskytovat vefejnosti skutecné spolecenské ptinosy, musi koncentrovat a regulovat dostupné zdroje
a prizplsobit chovani svych zaméstnancti. SpoleCenské pfinosy lze pfitom definovat jako zmény ¢i
inovace ve vetejné sprave, které maji vliv na socialni a ekonomickou situaci ob¢anti. Mize jit napii-
klad o zlepSeni v oblasti vzdélavani, vefejné bezpecnosti nebo zdravotni péce.

Obcané i voleni predstavitelé statni spravy vyzaduji po organizacich vefejné spravy, aby pro-
kazovaly svoji efektivitu pfi vytvareni hodnot. Proto jsou organizace ve vefejném sektoru stile vice
nuceny zamefit se i na fizeni vykonnosti.

Nejen v zemich Evropské unie roste tlak na zvySeni vykonnosti jednotlivych vladnich resortti a
organizaci vefejného sektoru. V Cervenci 2008 spustila prvni tajemnice ministerstva financi Velké
Britanie Program operacni efektivity (Operational Efficiency Programme), ktery je klicovou soucasti
britské vladni snahy o dosazeni vyssi efektivity pfi vynakladani vefejnych prostiedkli. Zprava zvetej-
néna v dubnu 2009 podnitila britskou vladu, aby si pfi hledani efektivnéjsiho zptisobu nakupu a po-
skytovani sluzeb vzala piiklad z privatniho sektoru. Jednim z klicovych poznatkl byla ,,potieba vyjit
ze stavajicich forem zodpovédnosti a zavést takova opatieni pro zlepSeni fizeni vykonnosti, jez se
budou opirat o kvalitni data a validni informace, budou pfedstavovat legitimni vyzvu pro ty, kteti ne-
podavaji dostate¢ny vykon, a budou brana vazné vedoucimi pracovniky*. Britsk4 vlada zaroven noveé
nastavila fadu smluv o vefejnych sluzbach mezi riznymi resorty.

Novou legislativu, pfimo navazujici na prezidentem Sarkozym prosazovany program celkové
transformace, piijala i Francie. Zakladnim vychodiskem je nyni pfidélovani rozpocti na zakladé vy-
konnosti dané organizace. Také Kanada a Australie spustily v rdmci svych vladnich agentur oficialni
programy meéfeni a vykazovani vykonnosti véetné stanoveni ptislusSnych norem. Reformy fizeni vy-
konnosti se rovnéz staly nedilnou soucasti snah Obamovy administrativy o provedeni zasadnich zmén
ve federalni vlade.

Typické problémy zavadéni fizeni vykonnosti

Vysledky studie provedené spolecnosti Accenture ukazuji, Ze organizace ve veiejné spraveé principy a
prinosy fizeni vykonnosti obecn¢ uznavaji. Maji ovSem potize s jeho efektivnim zapojenim v ramci
své organizacni kultury a i¢elnym vyuzitim pro zvyseni vykonnosti a odpovédnosti. Existuje mnoho
divodd, pro¢ tizeni vykonnosti pfedstavuje pro vefejny sektor zatim nenaplnénou vyzvu. Predstavme
si ty nejvyznamneéjsi.

Organizace ve vefejném sektoru se dostatecné nesoustiedi na spole¢enské prinosy.

Spolecenské piinosy predstavuji zmény i pfinosy ve statni sprave, které maji vliv na socidlni a eko-
nomickou situaci obCantl, napiiklad zlepSeni v oblasti vzdélavani, vefejné bezpecnosti nebo zdravotni
péce. Spolecenské pfinosy by mély predstavovat klicovy bod pro optimalizaci zdrojl, rozpocti a pro-
cesl organizaci ve vefejném sektoru. Nas§ vyzkum nicméné ukazal, ze ackoliv maji mnohé organizace
jasn¢ definované cile, jejich systémy fizeni vykonnosti se stale zaméfuji na dosahovani kvantitativniho
vykonu — napfiklad na zvyseni poctu policistli hlidkujicich v ulicich — a nikoli na socialni pfinosy
orientované na obCany, jako je napfiiklad snizeni kriminality. Pojitko mezi cili organizace a jejimi so-
cialnimi pfinosy ¢asto neni definovano.
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Rizeni vykonnosti neni pouZivino konzistentné a jednotné nap¥i¢ celou organizaci.

Misto toho, aby bylo fizeni vykonnosti vyuzivano jako podpirny faktor umoznujici dosazeni vyssi
efektivity, fizeni nakladl a zodpovédnosti, je zavadéno pouze v izolovanych jednotkach, pfipadné je
v ramci organizace vyuzivano jednotlivei. Dand organizace ma naptiklad na Grovni vedeni nastaveny
strategické cile, ale ty jiz nejsou sdileny s niz§imi Grovnémi. Pravé tam ale probihaji dil¢i procesy,
vyzadujici fizeni vykonnosti. Jinym ptikladem mohou byt rozpoctové provozni plany, které nejsou
propojeny s konkrétnimi strategickymi plany ¢i cili organizace. V takovém ptfipadé je pro zastupce
dané organizace velmi obtizné sdélit vefejnosti, jak byly (¢i budou) pfid€lené finanéni prostredky vyu-
zity pro dosazeni o¢ekavaného vysledku — tedy zlepSeni sluzeb a kvality zivota.

Rizeni vykonnosti je vyuZivano piedeviim pro tcely zpétného vykazovani vykonnosti.
Vysledky studie ukazuji, Ze vedeni organizaci ve vefejném sektoru vyuziva fizeni vykonnosti pfevaz-
né k retrospektivnimu pohledu — jako jakési ,,zpétné zrcatko® — pro podani hldSeni o dosazenych uspé-
Sich (¢i netsp&sich). Rizeni vykonnosti tak neni ani strategicky, ani proaktivné pouZivano jako zpi-
sob, jak predvidat, pfijimat a zvladat vykonnostni potize pfedtim, nez pferostou v problémy.
Organizace nevyuzivaji spravné dovednosti ani zdroje k efektivnimu fizeni vykonnosti a unika
jim tak pfilezitost k transformaci jejich stavajici kultury na takovou, kterd se soustfedi na zlepSeni
vykonu. Rizeni vykonnosti se tak zuzuje na tikony provadéné prevazné finanénimi tseky. Obecné
panuje nazor, Ze fizeni nakladl je odpovédnosti finan¢niho oddéleni a Ze nemd nic spole¢ného
s poskytovanim sluzeb. AvSak tim, Ze se organizace pfi vyvijeni aktivit souvisejicich s fizenim vykon-
nosti spoléhaji pouze na svéa finan¢ni oddéleni, riskuji ptehlédnuti nefinan¢nich aspekt poskytovani
sluzeb. Podobné¢ existuje riziko, ze vedouci pracovnici jinych nez finan¢nich oddéleni nebudou do
fizeni vykonnosti uspé$n¢ zapojeni a v jejich tymech tak nedojde k Zadoucim zménam v pfistupu.

Organizace se zdrahaji udélat prvni krok.

Organizace ve vetfejném sektoru Casto véii, Ze nemohou na fizeni vykonnosti piejit, protoze nemaji
k dispozici informace ani systémy, které by jim poskytly ndhled na jejich na situaci v takové Sifi,
o jaké se domnivaji, Ze je nutna. Ve skuteCnosti vSak lze mnohého dosahnout i s omezenym mnoz-
stvim informaci. Casto Ize alespon zagit a v procesu dale pokradovat nasledné — jakmile dojde ke

zkvalitnéni potfebnych procest, systému a informaci.

Efektivni Fizeni vykonnosti vyzaduje integrovany pfistup
Vyzvy, které s sebou snaha o spravnou implementaci fizeni vykonnosti nese, nejsou nepiekonatelné.
Spole¢nost Accenture vyvinula integrovany pristup k fizeni vykonnosti, ktery fadé organizaci ve ve-
fejné spraveé uspésné pomaha definovat socialni pfinosy orientované na obc¢ana, 1épe soustredit pozor-
nost vedoucich pracovnikli, sladit rozpoCty podle konkrétnich aktivit, zajistit vySsi efektivitu
z hlediska nakladii a vyuziti zdroji a stat se transparentnéjSimi a odpoveédnéj§imi organizacemi.
Ptistup spolec¢nosti Accenture v zdsadé vychazi z principu méfitelnosti, planovani a fiskalni
discipliny. Aby mohlo byt fizeni vykonnosti uspésné, je nutné fizeni nasledujicich funkci a aktivit
v ramci integrovaného cyklu ¢innosti.

Krok ¢. 1: Nastaveni spolecenskych piinosu a strategickych plani
e Zameéfeni strategického planu organizaci ve vefejném sektoru na spolecenské ptinosy.
o Identifikace faktord tvorby hodnoty a zaméfeni manazerské pozornosti na aktivity, které
k tvorb& hodnoty nejvic ptispivaji a je nejjednodussi je ovlivitovat.
e Prifazeni metrik k faktorim tvorby hodnoty a méfeni plnéni cilii v ramci vyvazenych ukazatela
vykonnosti.

Krok €. 2: Definice a pfirazeni smysluplnych vykonnostnich cili
e Mobilizace stejnych priorit v rdmci celé organizace.
¢ Nastaveni jasné zodpoveédnosti za provedeni zmén.
e Nastaveni cill, které povedou k naplnéni strategie, nikoli k podpofe opakovani toho, co se délalo
doposud.

110 WWW.isss.Ccz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 4.-5. dubna 2011, Hradec Kralové

e Optimalizace alokace zdrojii pomoci plani aktivit.

Krok &. 3: Rizeni hodnoty prostitednictvim strategického planovani a rozpo&tovani
e Zapojeni pfislusnych odd€leni napti¢ celou organizaci do planovani.
e Provedeni spolecného decentralizovaného planovani.
e Integrace financi a provozu oddéleni.

Krok €. 4: Sledovani vykonnosti a plnéni stanovenych cili
e Srovnavani vystupl se stanovenymi cili.
e Prioritizace a pfesunuti Usili na oblasti s nizkou vykonnosti.
e Vytvofeni kultury trvalého vylepSovani v souladu s cilovymi vystupy.
e Ptedvidani a naprava problémt v souladu s postupnym vyvojem ramce fizeni vykonnosti, nejlé-
pe s pomoci planovani na zaklad¢ scénai.

Krok &. 5: Nastaveni podpirnych faktori
e Zavedeni jasnych procest, procedur a zodpovednosti.
e Vytvofeni jednotného pohledu na systém fizeni vykonnosti napfi¢ celou organizaci.
e Tvorba integrované IT infrastruktury a spolecnych datovych struktur umoziujicich jednoduché
sdileni a interpretaci dat a informaci v ramci organizace.
e PouzZiti nastroj fizeni vykonnosti a sdileni nejlepsSich praktik.
e Rozvoj kultury fizeni vykonnosti.

Krok &. 6: Rizeni vykonnosti integrovanym a iterativnim zpiisobem
e Vytvoreni dedikovaného profesionalniho tymu nebo oddé€leni.
e Sdileni cilti a vystupil napti¢ organizaci.
¢ Identifikace oblasti s nejlepSim vyuzitim zdrojt.

Rizeni vykonnosti umoziiuje soustiedit se a reagovat na podnéty

Prave nyni nastava Cas stat se proaktivni a dynamickou organizaci ve vefejné sprave s ucelnym piistu-
pem k méfeni vykonnosti. Tradi¢ni postupy — od navrhu zajisténi sluzeb po jejich poskytovani — jed-
nodusSe nedokazi zajistit vice za méné¢, ani naplnit neustale se stupiujici ocekavani obcanii. Komplexni
pristup k fizeni vykonnosti, ktery umoziuje sladit strategii s jeji implementaci, nabizi organizacim ve
vefejné spraveé nastroje, jak se nepretrzité soustfedit na vytvareni hodnot pro veifejnost a zaroven si
zachovat schopnost reagovat na podnéty vnéjSiho prostiedi.

Implementaci dobie sestaveného programu zmeén, zaméfeného na ustaveni dlouhodobych pro-
cestl fizeni vykonnosti, se mohou organizace ve vefejném sektoru restrukturalizovat tak, aby dokazaly
reflektovat priority a podporovat své strategické cile na vSech svych trovnich. Procesy, programy,
metriky a technologické systémy lze rozvijet a integrovat v rdmci podpory dlouhodobych strategic-
kych cilti. Dosazeny pokrok Ize disledné méfit a vykazovat pro potieby vetejnosti i predstavitelt ve-
fejného sektoru.
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Praktické vysledky fizeni vykonnosti

rxr e

Integrovany pristup k méfeni vykonnosti organizaci vefejné spravy piinasi uzitek obcaniim po celém
svéte. Radu uspésnych piikladl najdeme i v Evropé.

Stat Hesensko, Némecko

Hesensko si dalo za cil zlepsit fizeni rozpo¢tového systému, nastavenim strategickych cilti vlady,
které jsou kaskadove rozdéleny do operativnich cilli, a jsou méteny prostfednictvim klicovych indika-
tortlt vykonnosti (KPI). KPI jsou vykazovany jako soucast ro¢niho rozpoctového procesu a jsou zve-
fejiovany.

Systém Fizeni vykonnosti finské vlady

Finsku se podafilo zakotvit systém odménovani zaméstnancli navazany na vykonnost a tim podpofit
snahu zaméstnancii zvySovat svou produktivitu. Vysledky ukazuji, ze v mnoha piipadech se zvysila
efektivita a ekonomické mysleni zameéstnanct. V1ada implementovala ctyii zakladni komponenty pro
dalsi rozvoj systému fizeni vykonnosti: jasné porozuméni vystupiim; vazba vykonnosti na rozpocto-
vani; vazba mezi vykonnosti a motivaci; pfeneseni pravomoci na lokalni tiroven.

Kanton Lucern, Svycarsko

Rizeni vykonnosti orientované na vystupy pokryva politické i ufednické Girovné vlady. Systém vaze
spolecenské piinosy ke kratkodobym aktivitam, predstavitelé Lucernu maji moznost alokovat roz-
pocty ke konkrétnim produktim v ramci daného portfolia namisto alokace rozpoc¢tu na organizace.
Tyto aktivity pomohly vytvofit lepsi prostiedi pro spolupraci mezi resorty a agenturami.
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Davéryhodné uchovavani elektronickych dokumenta
Roman Kratochvil, ICZ a. s.

S mohutnym rozvojem elektronického zptisobu komunikace a naslednou upravou legislativy, jez stavi
elektronické dokumenty na uroven listinné podoby, ¢i ji dokonce nahrazuje, fesi statni instituce a dalsi
organizace problematiku jejich spravné manipulace a uchovani. Stale vyznamnéjsi roli zde budou zis-
kavat specializované informacni systémy, tzn. elektronické spisovny.

Neni tomu tak davno, co byla elektronickd komunikace a dokumenty takto preddvané povazo-
vany v nejlepSim ptipad¢ za doplné€k listinné formy. AvSak nesporné vyhody, spocivajici v rychlosti a
ekonomické vyhodnosti, vyustily ve vznik legislativy, ktera elektronickou podobu uptednostiuje, ¢i
piimo vyzaduje. Zakonem upravujicim povinnou ufedni komunikaci prostfednictvim datovych schra-
nek (zakon ¢. 300/2008 Sb.) a rozsahlou novelou zakona o archivnictvi a spisové sluzbé odstartovalo
plosné vyuzivani E-governmentu v oblasti komunikace mezi organy statni spravy a samospravy.

Pravidla pro praci s elektronickymi dokumenty

Ptedpisy upravujici vedeni spisové sluzby, tzn. evidence, oznacovani, pfedavani, zachyceni historie
zmeén, vkladani do spisti atd. popisuji velmi detailné ¢innosti pii vzniku a vyfizovani elektronickych
dokumentti az po jejich uzavieni. My se nyni zamétime na jejich naslednou ischovu. Tu zdkonodarce
reguluje jen v obecné formulaci bez bliz§iho uptfesnéni v zakoné ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spi-
sové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisii v § 69a, odst. 3: ,,Uchovavani dokumentu v digitalni podobé
provadi urCeny pivodce postupem zaru¢ujicim vérohodnost ptivodu dokumentu, neporusitelnost jeho
obsahu a Citelnost dokumentu, a to véetné udaji prokazujicich existenci dokumentu v digitalni podobé
v ¢ase. Uvedené vlastnosti musi byt zachovany po celou dobu jeho uchovani az do vyprseni skarta¢ni
Thity.«

Jakym zpusobem archivovat

K zachovani zminovanych vlastnosti 1ze pfistupovat riznym zptisobem. Od pasivni a na prvni pohled
nendkladné formy spocivajici v potizeni si novych pevnych diskd, pravidelném zalohovani dat a ma-
nualni udrzbé a evidenci, pies uchovévani dokumentii v systémech DMS, az po komplexni feSeni za-
hrnujici jak kvalitni HW tlozisté a jeho udrzbu, tak nélezitou aktivni softwarovou péci, ktera zajistuje
zautomatizovani celé fady nutnych Cinnosti.

Voditkem pro volbu sprdvného zpiisobu ndm mohou byt platné spisové a skartacni plany defi-
nujici skartacni lhiity. Je totiz zfejmé, Ze uchovavat elektronické dokumenty v nezménéné podob¢é po
dobu naptiklad tficeti a vice let vyzaduje jiny pfistup nez v piipadé kratkodobého ulozeni.

Pokud tedy nase skarta¢ni plany definuji dobu potiebnou k archivaci ve stfedné ¢i dlouhodo-
bém horizontu, nevystac¢ime s pouhym zachovanim sekvence digitalnich dat pomoci zalohovani, ale je
k tomu tfeba vyuzit systém s celou fadou dalSich funkci. Jednou z moznosti je vyuziti Divéryhodné
elektronické spisovny DESA, vyvinuté spole¢nosti ICZ.

Duvéryhodna elektronicka spisovna

Duivéryhodna elektronicka spisovna DESA zajistuje vSechny funkce, které jsou potieba pro dlouho-
dobou ochranu digitalnich dokumentt. Jedna se ptedevsSim o kontrolu dokumentd a jejich metadat
(popisnych informaci) na vstupu, vytvofeni archivnich balicki podle mezinarodnich standardd pro
dlouhodobou archivaci, zajisténi duveéryhodnosti ulozenych dokumentti, zajisténi skartacniho fizeni
podle platné legislativy, pfipravu dokumenti pro pienos do ptipravovaného Narodniho digitadlniho
archivu, provadéni pravidelnych kontrol spravného fungovani archivniho ulozisté.

Samoziejmosti je 1zajiSténi fizeni pristupovych prév, uzivatelsky snadny pfistup
k dokumentim a spistm, vyhledavani dokumentli, zaznamenavani vSech udalosti v systému pro na-
sledny audit systému, poskytnuti otevieného rozhrani na spisové sluzby a agendové systémy, umoziu-
jici pfesun vytizenych dokumenti do tohoto tllozisté bez nadbyteénych zasahl obsluhy. DESA dale
obsahuje postupy a metodiku pro zajisténi v€asné migrace souborl v zastaravajicich formatech. Sou-
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Casti feSeni je i zajiSténi nezméenitelnosti obsahu dokumentii a to véetné technickych opatieni, ktera
mohou nezmeénitelnost prokdzat. K tomu vyuziva DESA Casova razitka, jez prokazuji existenci dat
v Case jeho vytvoreni pfislusnou autoritou.

Pro koho je DESA vhodna

Obecné je Duveéryhodna elektronicka spisovna DESA urcend pro potieby archivace elektronickych
dokumentt, at’ toto feSeni nazyvame digitalni spisovnou ¢i duvéryhodnym elektronickym archivem.
Uplatnéni proto nachdzi v celé fade€ uradd statni spravy, samospravy, ale i v komercni sféfe.

Tohoto feseni je mozné idedln€ uplatnit ptfi budovani krajskych digitalnich spisoven (KDS) a
krajskych digitalnich repozitaitt (KDR). S pouzitim DESA je mozné zahrnout a budovat systémy KDS
a KDR jako soucasti TC kraji. Aplikaci DESA lze za timto uc¢elem naimplementovat a nakonfigurovat
jako logicky oddélené spisovny ¢i repozitate jednotlivych ptivodcti.

Dalsi uplatnéni DESA je pro uchovani dokumentii z agendovych aplikaci, které je velmi Casto
produkuji. Agendové aplikace dnes nejsou ve velké vétsSin€ piipadll integrovany se spisovou sluzbou.
Elektronické dokumenty, které vznikly ¢innosti agendovych aplikaci, pak nejsou dlouhodobé spravo-
vany nebo si dlouhodobou spravu svych dokumentl zajisStuje kazd4 agendova aplikace samostatné.
Kromé jinych problémil tim vzniké ptredevsim riziko ztraty elektronickych dokumentd. Jednotnym
integra¢nim feSenim je prave nasazeni DESA.

Digitalni elektronickou spisovnu je vSak vhodné pouzit i v pribéhu digitalizace listinnych
agend uradd, jako jsou stavebni fizeni a fada dalSich, kdy je potfeba dokumenty bezpecn€, dlouhodobé
ukladat. Pouziti aplikace DESA, jako LTP systému, je schopno eliminovat rizika spojena
s dlouhodobym ukladanim. Jedna se zejména o ztratu dokumentd, nemoznost nalezeni pozadovaného
dokumentu, zneuziti informaci, zdmérné podvrzeni dokumentd ¢i zdmérmné zniceni dilezitych doku-
mentl s cilem znicit ditkazy.

Specifické pozadavky uzivatelu a legislativy

Archivni aplikace, at’ uz se jedna o digitalni spisovnu nebo archiv musi reagovat na neustaly vyvoj
v oblasti dlouhodobého ukladani dat. Metodika jejiho pouzivani musi zajistit trvalé sledovani zmén
v oblasti HW a SW, legislativy, norem, ale také rostouci pozadavky uzivatelii. Archivni aplikace ne-
mize existovat izolovan¢, ale naopak potfebuje a musi komunikovat a vzijemné spolupracovat
s okolnimi systémy. A to jak na vstupu, tak na vystupu. To klade veliké naroky na integraci specialné
z pohledu zpiistupnéni, kdy musi umoznit legitimnim konzumentim vyhledavat a zobrazovat ulozeny
obsah. Nejcastéji pies rozhrani do rejstiikovych a prezentacnich systémti. Na tuto oblast je pii vyvoji a
zakazkové implementaci systému DESA kladen veliky duraz.

Specializovana aplikace pro digitalni spisovny ¢i archivy DESA je neustale rozvijena a podpo-
rovana piimo od vyrobce tak, aby vyhovovala komplexnim pozadavkim kladenym na takovéto systé-
my. Z pohledu a narokt na archivni funkce je proto nejlepsim fesSenim pro stfedné a dlouhodobé ukla-
dani elektronickych dokumenta.
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eTender — systém pro spravu verejnych zakazek na MHMP
Jiri Langr, Jiri Tomanek, KOMIX s. r. o.

Zakazky pod lupou

V kvétnu 2009 Magistrat hlavniho mésta Prahy (MHMP) na adrese http://zakazky.praha.eu zpfistupnil
aplikaci Zakazky pod lupou (ZPL), ktera zobrazuje idaje o vefejnych zakazkach MHMP ve vsech
fazich procesu jejich realizace — tedy vypsané, probihajici, ukoncené a zrusené. Z diivodu pirehlednosti
aplikace jsou zvefejiiovany pouze zakazky piekracujici minimalni hranici objemu, ktera byla stanove-
na pro zakazky na stavebni prace na jeden milion korun, pro zakazky na dodéavky sluzeb a hmotného
majetku na ptl milionu korun.

Portal mésta Prahy

Verze: 236 [Z Tisk
' VeFemezakazkv ., Veiejné zakazky > Detail zakazky

Ml Detail zakazky

Ev. cislo 144837
Interni Cislo INF/ZPR/042/09
ZruZené Kontrolni cislo K1014012
Vyhledavani Nazev Poskytovani sluzeb rozifené podpory aplikace eTender
S Popis Na MHMP byl uveden do produktivniho provozu informaéni systém pro evidenci vefejnych
Vyhledané zakazek eTender a aplikace pro publikovani informaci o té&chto zakazkach na internetu

Zakazky puod lupou. Hlavni mésto Praha chce zaduénl'm vefejné zakazky zajistit podporu
pracovniku spravujicich tento systém i pracovniku zodpovédnych za rozvoj ISHMP, provoz
ServiceDasku a Upravy systému.

Druh zakazky Sluzby

Typ zakazky Podlimitni

Druh zadavaciho Zjednodusené podlimitni fizeni
Fizeni

Cislo zakona Zakon €. 137/2006 Sb. o veiejnych zakdzkach

Pocet oslovenych 5

firem

Zakladni hodnotici Ekonomicka vyhodnost
kritérium

Misto plnéni Praha

Stav zakazky Probihajici

Odbor

Spravce zakazky

odbor informatiky
mO00xz001195

Opravnény Ing. Vaclav Kraus
zastupce

zadavatele

PFedpokladana 5700000 KE
hodnota

PoZadovana oKC

jistota

Datum vypsani 2.11.2009

zakazky

Obrazek1: Obrazovka aplikace Zakazky pod lupou

Snaha zajistit maximalni transparentnost a vetfejnou kontrolu procesu zadavani veiejnych zakazek se
datuje jiz od konce ftijna 2007, kdy prazsti radni schvalili zamér vytvotit portal pro evidenci a zvefej-
novani informaci o vefejnych zakazkach, zadavanych hlavnim méstem Prahou.

Vyznam aplikace je cenén nejen samotnym MHMP a jejimi uzivateli z fad vefejnosti, ale téz
odbornou vefejnosti, coz doklada udé€leni prvniho mista v rdmci soutéze Zlaty erb 2010 v kategorii
Nejlepsi elektronicka sluzba.

Zakladni ptistup k zakazkam je zajistén prostiednictvim pfipravenych seznamt zakazek v jednotlivych
zvetejnovanych stavech. Ke kazdé zakazce lze zobrazit jeji detailni informace — pfedevs§im nazev a
popis, informace o typu zakazky, pouzitd hodnotici kritéria, odbor, ktery zakazku vypisuje, jeji pied-
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pokladanou hodnotu, informace o terminech pro poddni nabidek a otevirani obalek, informace
o komisich a podanych nabidkach, minimalni a maximalni nabidkovou cenu a nabidkovou cenu vy-
braného uchazece a informace o uzaviené smlouve.

Samoziejmou soucasti ZPL je moznost vyhledavani podle rtiznych kritérii, jako jsou stav za-
kazky, druh nebo typ zakazky, odbor, ktery zakazku vypisuje, jeji nazev, predpokladana hodnota,
datum vypsani, zii€astnéné subjekty apod. Aplikace ZPL byla zaclenéna do portdlu hl. mésta Prahy.

Systém eTender

Vertejnd aplikace ZPL samoziejmeé nestoji sama o sob¢, ale je soucasti komplexniho systému pro spréa-
vu vetejnych zakazek na MHMP — eTender. Tento systém, podobné jako aplikaci ZPL, pro MHMP
vytvofila spole¢nost KOMIX s.r.0., ktera jej nadale udrzuje a rozviji.

Zakdzky Subjekty Administrace Napovéda
Ufivatel: komix (komix testovaci) - odhidsit se . Verze: 2.3.7 = Tisk
Uprava zakazky
Uprava zakladnich adajd zakdzky
A vyhledané @ Moje zakdzky IMZakazky odboru ! Varovani
Odemknout
Nazev |P05kytovén|‘ sluZeb rozEifené podpory aplikace eTender | Stav |F’r0b|'hajicf
Zakazka Kritéria Komise Uchazeci Smlouva Dokumenty
Zakladni informace
1svz [ obj ™ Cislo stavby (ORG) | ‘
Ev. &islo |14_4337 | Interni &islo |INF!ZPR{042F09 ‘
Kontrolni &islo |K1014012 |
Cislo jednaci MHMP |S-MHMP 872754/2009 | Evidentni &islo 1SVZ | ‘
Nazev |Poskyt0va'ni sluZeb rozéifené podpory aplikace eTender ‘
i a uveden do produktivniho provozu informacni systém pro evidenci vefejnych zakaze A
Popis Na MHMP byl uveden do produktivniho pi i ystém p d jnych zakazek A
eTender a aplikace pro publikevani informaci o téchto zakdzkach na internetu Zakazky pod lupou. =
Hlavni mésto Praha chce zad3nim vefejné zakazky zajistit podporu pracovnikd spravujicich tento 3
Druh zak. [stuzby | Druh ZR (povinné)  [zjednodugené podiimitni fizeni \
Typ zak. |P0dlimitn|’ | Poddruh ZR | ‘
Zakl. kritérium |Ek0nomicka’ vyhodnost | & Doba trvani | ‘
Misto plnéni |Praha ‘
Ramcova smlouva r Zad. dokumentace r
poskytnuta el
Odbor, spravce, referent
Odbeor |odbor informatiky | Oddéleni |Oddélen|’ strategického rozvoje a ekor‘
Spravce zakazky |Starec‘:kova’ Alena (MHMP) | Referent zakazky |StareEkova’ Alena (MHMP) ‘
Zastupce <
S davatele |Ing. Vaclav Kraus |
Naposledy upravil |mDDDxm437 | Dat. posledni dpravy |29.11.2010 15:47 ‘

Obrazek2: Obrazovka systému eTender pro spravce zakazek

Systém byl v prvni fazi realizovan jako Cist¢ evidencni systém pro spravce zakazek, a to pfedevsim za
ucelem sbéru udajii pro jejich zvetejnéni prostrednictvim aplikace ZPL. Postupem ¢asu byl tento sys-
tém rozvijen smérem k podpoie procest zajistovanych spravci zakazek, zejména doplnovanim nejriz-
néjsich logickych kontrol, povinnych krokt, sledovani termint apod. Systém byl postupné zahrnut do
internich metodickych predpisi MHMP v oblasti spravy vetejnych zakdzek a zacal plnit dalezitou
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kontrolni roli jak pfimo nad ¢innosti spravct zakazek, tak v procesu proplaceni faktur dodavatelim
MHMP.

Architektura Feseni a pouzité technologie

Systém byl navrzen a implementovan prostfednictvim dvou dil¢ich plnohodnotnych webovych aplika-
ci postavenych na standardu JEE1.4 s ohledem na snadnou dostupnost, minimalni naroky na udrzbu,
prehlednost a ergonomické ovladani. Aplikace jsou hostované aplika¢nim serverem Sun Java System
Application Server Enterprise Edition 8.1 a vyuzivaji databazové tlozist¢ ORACLE 10g.

Systém eTender Standardni komponenty
% Rozhrani ZPL g] Aplikaéni
_____ | = _— «JZ2EE» | . server ZPL
= Aplikaéni logika ZPL > (SUN AS)
Verejnost
T
I
s
g] DB Server
«database» L . (Oracle)
Databaze eTender
A
I
I
% Rozhrani eTender g] Aplikaéni
————— o «J2EE» | | = server
avneény = Aplikaéni logika > eTender
Opravnény e AS)
uzivatel MHMP eTender

Obrazek 3: Architektura systému eTender

Vzhled aplikaci byl podfizen grafickému manuédlu definovanému pro webové aplikace zaclenitelné do
Portalu hlavniho mésta Prahy, tak aby vzhled a zdkladni ovladaci prvky byly jednotné naptic vSemi
aplikacemi poskytovanymi ¢i spravovanymi Magistratem hl. m. Prahy.

Pii implementaci byly pouZity tyto moderni technologie, vyuzivané spolec¢nosti KOMIX s.r.o. pro
podporu efektivniho vyvoje webovych aplikaci v prosttedi JEE:

e JPA (Java Persistence API) implementace Hibernate 3.2 (http://hibernate.org) pro snadné objek-
tové/relacni mapovani a fizeni persistentnich Java objektt.

o Simple XML Serialization 1.7 (http://simple.sourceforge.net) pro provadéni transformace XML
do Java objektu ¢i Java objektli do XML bez nutnosti pouziti tak rozsahlého API jakym je napt.
JAXB spolecnosti SUN.

e Stripes 1.5 (http://www.stripesframework.org) webovy framework pro jednoduchou a ptehled-
nou implementaci prezentacni vrstvy véetné podpory tvorby komponentovych Sablon, lokaliza-
ce, serverovych validaci a fizeni pfechodti mezi jednotlivymi obrazovkami.

e Prototype 1.6 (http://www.prototypejs.org) Javascript framework pro podporu tvorby Web 2.0
komponent s vyuzitim AJAX. Pomoci toho frameworku byly implementovany tyto funk¢nosti a
komponenty:

m  Modalni okna pro editaci zaznamt ¢i potvrzovani destruktivnich operaci
m Dynamické tfidéni a vyhledavani zaznami v tabulkach
m Komponenta pro rychlé vyhledavani tzv. Autocomplete ¢i Cesky naseptavac
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LiveValidation 1.3 (http://www.livevalidation.com) Javascript knihovna pro implementaci kli-
entskych validaci datumd, Cisel, emaild a dalSich formatt vstupnich formulaitt s moznosti defi-
novat vlastni pravidla pro nestandardni kontroly.

BIRT 2.3 (http://www.eclipse.org/birt) reportovaci systém pro komplexni podporu tvorby do-
kumenti riznych formati na zakladé uzivatelsky definovanych Sablon. VSe za pomoci
WYSIWYG designeru, ktery je soucasti tohoto reportovaciho systému.

TestNG 5.5 (http://testng.org) testovaci framework pro snadnou implementaci a nasledné spous-
téni a vyhodnocovani Unit testli pokryvajicich zakladni business logiku obou aplikaci.

Vazby eTender na dalSi systémy
V prubéhu rozvoje byl systém eTender integrovan prostiednictvim datovych rozhrani s nékolika dal-

Simi
[ )

aplikacemi a systémy:

LDAP pro autorizaci a autentizaci pracovnikii Magistratu hl. m. Prahy oproti centralni evidenci
organizacni struktury, uzivatell, jejich roli a opravnéni.

Administrativni registr ekonomickych subjektii ARES (http://wwwinfo.mfcr.cz/ares) pro snad-
nou a efektivni synchronizaci informaci o ekonomickych subjektech podilejicich se na zakaz-
kach v rolich zajemci, uchazect ¢i dodavateld.

Informacni systém o vefejnych zakazkach ISVZ (http://www.isvz.cz) pro moznost snadného im-
portu zakazky ve formatu XML odesilané prave do tohoto centralniho systému pomoci formula-
fového systému 602 XML Filler (http://www.602.cz/602xml), bez nutnosti opétovného piepiso-
vani jiz jednou vypInénych informaci.

AllyTrade (http://www.new.allytrade.cz) ve spolupraci s nasi spole¢nosti implementovala speci-
alni nevefejné rozhrani pro Magistrat hl. m. Prahy pro snadné ziskavani informaci
o registrovanych zakazkach s cilem snadného importu do systému eTender opét bez nutnosti ne-
efektivniho ru¢niho prepisovani informaci.

Elektronicka ufedni deska Magistratu hl. m. Prahy, prostiednictvim niz systém eTender vyvésuje
elektronického dokumenty k jednotlivym zakazkam.

Navazané IS provozované
jinymi subjekty

: _______ [>> 602XML Filler Navazané IS provozované

| axml» 3 MHMP

l Zakazka ISVZ

|

I

I g] LDAP server E

: 55 S (= MHMP

|

| I

: I

«xmi» =
—————— L= AlyTrade i et b---1>>
AllyTrade — gl EDA MHMP
SN Aplikaéni logika
Opravnény eTender
uZivatel MHMP - -
P! ! I I
I I

o g] o
: ***** F=> ARES L RS e e : e e t=>  Dalgi systémy
1 | MHMP
1 I
I I
I 1
I I
I I
Leeee  =>lEVidence ipadcl <=1 - - - - --—--==-=—=========—=== -

Obrazek 4: Interakce systému eTender s okolim
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V soucasné dob¢ se fesi dalsi ukol z oblasti systémové integrace, a to realizace spoluprace eTender
s dalSimi systémy provozovanymi na MHMP. Jedna se zejména o propojeni na evidenci majetku, jed-
notnou evidenci smluv a smluvnich partnerd, realizaci vazeb na ekonomicky systém apod.

Nasazeni QlikView

MHMP pozadoval rozsitené vyuziti dat z databdze eTender. Jednalo se o sestavovani riznych piehle-
di a sestav, ale predevsim specifické kontrolni vystupy, na zékladé nichz se hodnoti kvalita prace
spravct zakazek a mira naplnovani internich predpist MHMP pro spravce zakazek.

Po zralé uvaze se dodavatel rozhodl pro feseni nasadit nastroj Business Intelligence, se kterym
ma spolecnost KOMIX bohaté zkuSenosti. Jedna se o QlikView (http://www.qlikview.com/,
http://www.komix.cz/QlikView). Tento postup umoznil vytvofit prvni verzi pozadovanych vystupt za
méné nez 5 pracovnich dni. Vytvotfena QlikView aplikace se soustavné rozsifuje a rozviji na zékladé
pozadavki MHMP.

@ alikView - [C:\Documents and Settings\langr\Dokumenty'\Komix\eTender + Lupa\Projekty\Interni audit\eT_Audit_20110131.gvw*]

! Fle Edit View Selections Layout GSettings Bookmarks Reports Tools Object Window  Help - @ X
RN RN ™ RN NS NI MR ic Ak BN |

R (A (B 3 (3 (9 Gl (2 () L (A 3 [ D& (D [ [ | 7 ) 0 o o

RN e R ]

Filtr Poi LKC | Dod | Ariodl L.ﬂ.tr.l’cle | Cobitr | Atriser | ypiack L\f’yp.l’sz | Vypisez LLupaﬁ’odb LLupafsz LLupa.l’sez (Lne | Lnefsez | Seznam

Odbor Nazev odboru Staw: VWP |PRO UKD ZFRU  Cell.
AMP odbor ‘Archiv hlavniho mésta Praby’ 3 a0 1 94

Wypsand (P

Probihalict (PRO) Pofet zakazek v Elenéni na odbory

Llkonicens (UKO) EYT Odbor bytowy 24 4 T2 vead adbary
Zruzena (ZRUY DOP odbor dopravy 2 2
FEU odbar Fondd Evropské unie 1 2 4 1 8 AMP
m INF  adbar infarmatiky 2z 116 170 & 314 IMF
AMP OFK Odbor finanéni kontraly a prezkoumavani ha... 3 1 4 OH3
BT 0OH5  Odbor hospodiske sprévy w55 7= 3 825 QKP
el QKPP Odbor kultury, pamatkavé péde a cestovnih. .. z 3 83 3 a7 QKR
FEU OKR odbor krizavého Fizeni 7113 1 121 ol
INF OMI  odbor méstského investora 35 60l 425 26 1090 oop
OFK OME Odbor stiZnosti, mimofadnych kontrol a met. .. 16 16 OPR
OHS 004 Odbor chchadnich aktivit 1 9 e7 77 osm
OKP OOP  odbor achrany prostied 63 170] 530 33 796 A
KR PR, odbor public relations 3 5 5ag 1 598
oMl 0SM  Odbor spravy majetku 8 64 265 16/ 353
MK o7y odbar kultury, zahranicnich vzbahi a cestoy... 64 LYW Pocet zakazek v Elenéni na stavy
D0 PRI adbar kanceld primdtora’ 3 1z 224 3 242 o . [
OOP RED  odbor 'Kanceld? feditele Magistratd' 1 89 32 5 127 Potet zakazek v £lenéni na stavy
OPR ROZ odbar rozpodtu 1 1 1 3
O5H SE1 sekretariat 1. naméstka primétora pra ablas... 1 3 4 4000
Q2 SEZ2 sekretaridt ndméstka primatora pro oblast ... 2 4
FRM SE3 sekretaridt naméstka primatora pro oblast £... 1 2 3
RED SES sekretariat radniho pro oblast socialni politik. . . 1 z 3 3000
ROZ SEG sekretariat radni pro oblast majetky a podpa. ., z z
SE1 SMT odbor Zkolstyi, mladee a tElovichowy 5 3@ 143 7 193 2000
SE2 SPZ Odbor socialni pece a zdravotnicty( 13 1 45 11 73
SE3 S odbar evidence, sprévy a wyuZiti majetku 3 73 1 77
SES ZI0 adbar Zivnostensky a abfanskaspravni 34 1 35 1000
SE6 Celkem 176 1209 3791 119 5295
SMT 0 P —=
Pz Rok zakazky - FRO UKO WYF ZRU
SM Fidd stavu
2009
T e
2007
Dataz [31.01.2011 20:49:56 2006
For Help, press F1 31.1.2011 20:49:56% @

Obrazek 5: QlikView aplikace nad daty eTender

Budoucnost systému eTender

Systém eTender se nadale rozviji v souladu s pozadavky MHMP, a to zvlasté smérem k hlubsi podpo-
fe procest, usnadnéni prace spraveum zakazek a zajisténi maximalni kvality obsazenych dat. Pfipravu-
je se téz integrace s dalSimi systémy provozovanymi na MHMP. Dilezitym zamérem rozvoje je téz
rozsiteni pouzivani systému na nékteré méstské prispévkové organizace a ptip. také na méstské Casti
hl. mésta Prahy.
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Potencial datovych schranek pro rozvoj e-Governmentu v Ceské
republice’

Mgr. Tomas Lechner, Vysoka skola ekonomicka v Praze, Narodohospodarska fakulta, Katedra prava

Uvod

Dne 1. ¢ervence 2009 nabyl ucinnosti zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizova-
né konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery zavedl novy nastroj zaru¢ené elektronické
komunikace ve vefejné spravé v podobé datovych schranek [1], [2], [8]. Tento unikéatni nastroj pro-
chédzi od svého vzniku neustadlym rozvojem pro strance technické, provozni i legislativni. Posledni
zména do dnesniho dne se po legislativni strance udala k 1. 1. 2011, kdy byla novelizovana vyhlaska
¢. 194/2009 Sb. Nasledujici prispévek se zabyva struénym piehledem nejvyznamnéjsich z téchto po-
stupnych rozsifeni a znich plynoucich moznosti dal$iho vyuziti tohoto komunika¢niho nastroje
s ohledem na celkovy rozvoj e-Governmentu v Ceské republice.

Datové schranky pfi svém zrodu

Jesté nez zakon ¢. 300/2008 Sb. nabyl Uc¢innosti, byl jiz aktualizovén, a to zékonem ¢. 190/2009 Sb.,
kterym se méni zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zdkony. Tato zména piinesla i ur€it¢ zmékceni nastupu
nového zpiisobu komunikace a to tim, Ze bylo pfidano pfechodné obdobi urcené na rozmezi od 1. Cer-
vence do konce fijna 2009. Uvedené Ctyfi mésice byly vyuZity, jak dodavatelem informacniho systé-
mu datovych schranek (déle jen IS DS), tak jednotlivymi organy vefejné moci, které mély zacit pro-
sttednictvim tohoto informacniho systému komunikovat. Dodavatel IS DS provadél postupné
aktualizace, a to zejména s ohledem na provadéci vyhlasku ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti
uzivani a provozovani informa¢niho systému datovych schranek, ktera vysla ve sbirce zdkonid pou-
hych 5 dni pfed nabytim G¢innosti zakona ¢. 300/2008 Sb. Jednotlivé organy se pak postupné k tomuto
systému piipojovali a aktivovali si své datové schranky. Miru vyuziti pfechodného obdobi ze strany
organt vetejné moci lze jeste ilustrovat na zaklad¢ statistiky [3], z niz vychazi, ze k 20. fijnu, tedy jiz
na sklonku uvedeného piechodného obdobi, bylo aktivovano jen asi 18 % datovych schranek.

Podle ptivodniho znéni vyse zminéné vyhlasky ¢. 194/2009 Sb. byl IS DS v uvodu schopen
prepravovat datové zpravy s pfilohami nasledujicich taxativné uréenych formatt: PDF (Portable Do-
cument Format), PDF/A (Portable Document Format for the Long-term Archiving), XML (Extensible
Markup Language Document), FO/ZFO (602XML Filler dokument), HTML/HTM (Hypertext Markup
Language Document), ODT (Open Document Text), ODS (Open Document Spreadsheet), ODP (Open
Document Presentation), TXT (prosty text), RTF (Rich Text Format), DOC (MS Word Document),
XLS (MS Excel Spreadsheet), PPT (MS PowerPoint Presentation), JPG/JPEG/JFIF (Joint Photogra-
phic Experts Group File Interchange Format), PNG (Portable Network Graphics), TIFF (Tagged
Image File Format), GIF (Graphics Interchange Format), MPEG1/MPEG2 (Moving Picture Experts
Group Phase 1/Phase 2), WAV (Waveform Audio Format), MP2/MP3 (MPEG-1 Audio Layer 2/Layer
3) a ISDOC/ISDOCX (Information System Document verze 5.2 a vyssi). Jednim z problému pivodni
podoby datovych schranek tedy byla pravé uvedena omezeni, kde ve vycétu ptiloh nebyly uvedeny
Office, nebo formaty pro externi elektronické podpisy. Proto bylo pfistoupeno k novelizaci uvedené
vyhlasky, o cemz bude také referovano v nasledujici kapitole.

Pozitivnim prvkem IS DS jiz od prvopocatku naopak byla moznost napojeni elektronickych
spisovych sluzeb a dalSich softwarovych nastroji.. Tato moZznost byla podporovana jiz v zacatku reali-
zace vlastniho projektu IS DS, o ¢emz svédc¢i prislusné kroky Ministerstva vnitra, zejména v podob¢
Memoranda o spolupraci mezi Ministerstvem vnitra CR a zastupci vyrobei elektronickych spisovych
sluzeb pii pripravé technické ¢asti provadéci vyhlasky k zakonu ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentd, z hlediska propojeni datovych schranek a spisovych

! Prispévek je podporovan internim grantem VSE 1G508010.
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sluzeb [4]. Navic ve struktufe datové zpravy jsou piipraveny soucasti, které mohou napomoci automa-
tickému tfidéni datovych zprav piijatych organem vefejné moci. Konkrétné jde o prvek ,,zmocnéni* a
.k rukam® [5], 1 kdyZ v pripadé posléze jmenovaného je postradana moznost navazani na ¢iselnikovou
strukturu, kterou by organy vefejné moci zvetejiiovaly zplsobem umoziujicim dalkovy piistup.
V kazdém ptipadé vSak uvedené prvky davaji moznost vyuzit automatického zatfidéni doslé datové
zpravy, které muze byt nasledovano automatickym zpracovanim nékterych ptiloh, a to zejména
v podobé XML (lze tak ptedavat strukturovana data) anebo ve formatu ISDOC, resp. ISDOCX, ktery
je Ceskym standardem pro elektronickou fakturaci [7].

Piehled vyznamnych zmén v IS DS

Prvni vyrazna legislativni i technicka zména v IS DS se stala k 1. 1. 2010, kdy byla umoznéna komu-
nikace i mezi pravnickymi a fyzickymi osobami navzajem dle novelizovaného zdkona ¢. 300/2008 Sb.
Kromé datové zpravy tak spatftila svétlo svéta tzv. Postovni datova zprava — blize viz [9]. Cenova poli-
tika nastavena Ceskou postou ale znamena, Ze zasilani postovni datové zpravy se vyplati aZ pii nahra-
d¢ alespon péti doporucenych zasilek mésicné.

Dalsi zména se odehrala v prvni poloviné roku 2010. Tato zména reagovala na sdéleni Minis-
terstva vnitra ze dne 17. 10. 2008, kde bylo podle vyhlasky ¢. 378/2006 Sb., o postupech kvalifikova-
nych poskytovatelii certifikacnich sluzeb, stanoveno akreditovanym certifikacnim autoritam k 31. 12.
2009 ukoncit vydavani kvalifikovanych certifikat s algoritmem SHA-1 a od 1. 1. 2010 vydavat pouze
kvalifikované certifikaty s algoritmem SHA-2 [10]. ProtoZe bezpecnost a diivéryhodnost IS DS je
samoziejmé také zaloZena na vyuzivani certifikati vydanych, bylo i zde pfistoupeno k odpovidajici
zméné [11].

V ramci provozu IS DS pak dochazi k pravidelnym planovanym odstavkam, které probihaji
béhem piedem avizovanych vikendil a vétSinou slouzi k postupnym aktualizacim tohoto informacniho
systému. Ptipadné technické zmény IS DS jsou podlozeny také novelou tzv. Provozniho tadu IS DS
[5]. Posledni zména tohoto typu probéhla jiz v letosnim roce, konkrétné 5. 2 .2011 [12], a doslo pfi ni
zejména k ukonceni podporovani prvni technické varianty ptrihlasovani aplikaci tietich stran.
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Obr. 1: Webovy pristup k IS DS — dalsi pravidelna odstavka — situace tentokrat ze dne 5. 3. 2011.

Stejné tak dochazi k postupnym zménam ve webovém pfistupu k IS DS, ktery je urCen zejména pro
fyzické a malé pravnické osoby [1] (viz téz Obr. 1). Pfi vyvoji dochazi jak ke zménam v uspotradani
pro zvyseni piehlednosti tohoto nastroje, tak ke zménam funkénosti. Mezi nejvyraznéj$imi lze zminit
moznost nastaveni casoveé neomezené platnosti pristupového hesla, rozsifeni moznosti vyhledavani ¢i
moznost nahledu na datovou zpravu bez nutnosti instalovat doplnék 602XML Filler [13].
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Datové schranky na zac¢atku roku 2011

Jak jiz bylo zminé€no v uvodu tohoto piispévku, doslo k 1. 1.2011 ke zméné provadéci vyhlasky
¢. 194/2009 Sb. prostiednictvim predpisu €. 422/2010 Sb. Tim byly zejména rozsifeny formaty, jez je
IS DS schopen transportovat. Konkrétné se jednd o formaty tady produkti Microsoft Office
2007/2010, tj. DOCX (MS Word Document), XLSX (MS Excel Spreadsheet) a PPTX (MS Power-
Point Presentation), a déale o formaty EDIT (mezinarodni standard EDIFACT, standardy ODETTE a
EANCOM pro elektronickou vyménu obchodnich dokumenti - EDI), DWG (AutoCAD DraWinG File
Format verze 2007 a vyssi), SHP/DBF/SHX/PRJ/QIX/SBN/SBX (ESRI Shapefile), DGN (Bentley
MicroStation Format verze V7 a V8) a GML/GFS/XSD (Geography Markup Language Document),
¢imz byly posileny moznosti elektronické vymény dat zejména v oblasti ekonomickych softwarti a
geografickych informacnich systémt. Nicmén¢ ani tato novela formati nepamatovala na formaty pro
externi elektronické podpisy, které sice jiz del§i dobu IS DS transportuje, ale ,,jen na zakladé vykladu
a dovozeni prezentovan¢ho Ministerstvem vnitra na informacnich strankach datovych schranek, viz
[6].

IS DS diky svym vlastnostem ma poméme velky potencial pro elektronickou komunikaci, ne-
bot’ zde doslo k uplné transformaci funkei klasické doporucené zasilky do elektronické podoby. Tento
potencial je podstatny zejména pro vetejnou spravu, kde je vyzadovano dodrzovani celé fady pravidel,
jimz Ize jinym zpGsobem v elektronické komunikaci dostat pomérné obtizné. Protoze vsak IS DS exis-
tuje az od 1. Eervence 2009 a elektronické komunikaéni kanaly jsou ve veiejné spravé v Ceské repub-
lice prosazovany a pouzivany jiz delsi dobu, existuji zde i jina feSeni, ktera mohou byt do ur¢ité miry
nyni vnimana jako duplicitni. Jednim z téchto pfipadd mulze byt napf. transakeni ¢ast Portalu vetejné
spravy [14]. Srovname-li Gvodni text na této webové strance” s piistupem ke ziizeni a moznosti vyuzi-
vani IS DS, pak vidime, Ze vedou k obdobnym procesnim vysledkiim. V této souvislosti si Ize polozit
sice jednoduchou otazku, na kterou vsak, jak to jiz byva, neni jisté jednoducha odpovéd’. Tato otazka
zni: Je efektivnéjsi udrzovat ptivodni zavedené zptisoby komunikace, napf. prostfednictvim transakéni
casti Portalu vefejné spravy, ¢i jiné, nebo by bylo vyhodnéjsi tyto zplisoby komunikace prevést na
komunikaci prostfednictvim IS DS? Pfi¢emz pfi hledani odpovédi na tuto otazku je tieba vzdy pocitat
nejen s provoznimi naklady riznych zptisobt elektronické komunikace, ale také samoziejmé s fixnimi
naklady na zménu implementace elektronické vazby a to vzdy na obou komunikujicich stranach.

To, 7e naznaGena otazka je ve vefejné spravé v Ceské republice skutené fesena, ukazuje na-
ptiklad postup Ministerstva prace a socidlnich véci, které se rozhodlo pfestat vyuzivat pro predavani
widajti pro idely socialng-pravni ochrany déti mezi Policii CR a povéfenymi odbory obci s rozsitenou
piisobnosti sluzeb Registrované elektronické posty (dnes jiz dokonce zrueny nastroj Ceské posty, s. p.
[15]) a pfejit jednoznacné na komunikaci prostfednictvim IS DS. Stejné tak bylo postupovéno i ve véci
dopravnich prestupkt. Nicméné tento priklad neznamena, Ze je vySe poloZena otazka obecné zodpove-
zena. V kazdém jednotlivém piipadu i v kazdém resortu mize byt odpovéd’ jina.

Naznacené skutecnosti ukazuji na postupné zvySovani jiz tak pomérmné vysokého potencialu IS
DS pro rozvoj e-Governmentu v Ceské republice. Nicméné situace neni zase tak bezproblémova, jak
by se mohlo z vySe uvedeného zdat. Asi nejvét§im problémem je obecné nedofeSena problematika
digitalni kontinuity a dlouhodobé divéryhodnosti elektronickych dokumentt (viz napt. [16]), podlo-
zena skuteénosti, ze v Ceské republice zatim neexistuje Néarodni digitalni archiv, i kdyz alespoii uz
byly zapocaty prace na této, dle mého nazoru velmi dtlezité, soucasti ceského e-Governmentu [17].

Zaveér

Informacni systém datovych schranek ma tedy pomémné znacny potencial pro rozvoj e-Governmentu
v Ceské republice, ktery je tfeba spatfovat zejména v jeho unikdtnim postaveni zarucujici plnou trans-
formaci vlastnosti doporucenych listovnich zasilek do elektronické podoby. Kroky postupného rozvoje
IS DS, jejichz ptehled je téZ soucasti tohoto piispévku, ukazuji, Ze tyto moznosti jsou jesté rozSifova-

% Citace ze zdroje [14]: ,,Aplikace Podani je sougasti Portalu vefejné spravy (PVS) a slouzi pro registraci uzivateld, ktefi
cht&ji vyuzivat elektronické sluzby poskytované vefejnou spravou v Ceské republice. Po dokonceni registrace budete moci
zasilat a pfijimat formulafe z ufadt vetejné spravy s vyuzitim identifikatoru uzivatele nebo s vyuzitim digitalniho certifika-
tu.*
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ny a postupné vice vyuzivany. Nicméné existuji zde i slabé stranky, a to zejména v souvisejicich ob-
lastech dlouhodobé divéryhodnosti elektronickych dokumentt, a také v obecné slabé propagaci tohoto
nastroje, jak bylo jiz s ohledem na nasazeni IS DS také referovano v ptispévku [8].
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Prinos integrace multifunkénich zarizeni se systémy pro spravu
dokumentu

Ing. Jaroslav Lubas, aplis.cz, a. s.,
Ing. Vojtéch Krejcir, Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r. o.

V dnesni dobé¢ jiz mnoho organizaci pracuje se systémem pro spravu dokumentti, nebo alespoil zac¢ina
uvazovat o jeho implementaci. Hlavnimi dtvody obvykle byva potfeba optimalizovat zptisoby prace
s dokumenty, zvysit jejich zabezpeceni a v neposledni fad¢€ isnaha omezit mnozstvi listinnych
dokumenttl, které je potfeba nejenom zpracovavat, ale nasledné i archivovat. Pro spolecnosti, které
zpracovavaji velké mnozstvi listinnych dokumentti, mohou néklady na jejich archivaci predstavovat
vyznamnou polozku rozpoctu.

Této situaci vychdzi vstfic Ceska legislativa, kterd umoznuje pii dodrzeni zakonem
definovanych pravidel uplné odstranéni nékterych typt listinnych dokumentii a piechod na
bezpapirovou kancelaf.

Spolec¢nost aplis.cz, a.s. v ramci své produktové platformy aplis business communication Suite
(abcSuite) nabizi integrované feseni pro oblast spravy strukturovanych i nestrukturovanych informaci.
Spravu digitalnich dokumentt a fizeni jejich obchu uvnitf organizace fesi spolehlivé modul Document
Management System (DMS). DMS slouzi jako centralni ulozist¢ veskerych dokumentl pro agendové
systémy. Jako dokumenty jsou zde v Sir§Sim slova smyslu chapana veskera elektronicky ulozitelna
data. Zarucuje integritu dokumentii, dostupnost, maximalni ochranu pfi zachovani pozadavku na
evidenci verzi dokumentd a propracovany systém prav, uzivateli a skupin. DMS podporuje fizeni
konkrétnich administrativnich procest spisové a archivni sluzby spojenych s dokumenty.
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Nedilnou soucést platformy produktll abcSuite tvofi elektronicka spisova sluzba (eSSL). eSSL je
komplexnim systémem nadifazenym vSem dal$im aplikacim, které pracuji s dokumenty v organizaci.
Poméha udrzovat kazdodenni chod cCasto rozsdhlé administrativni agendy, fidit obéh dokumenti
v organizaci a ziskavat staly piehled o vSech pisemnostech astavu jejich zpracovani. Spliuje
pozadavky na ni kladené zakony CR vé&etné Narodniho standardu pro spisové sluzby.

Zakladni vstupni bod spisové sluzby predstavuje ePodatelna. Resi problematiku pfijimané a
odesilané posty, podporuje skenovani listinnych dokumenti, podporuje vyuziti rozpozndvani pisma
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(OCR), c¢arovych koda a obsahuje integrovaného emailového klienta. Praveé v tomto misté je mozné
vyuzit Sirokych moznosti multifunkénich zafizeni. Vyftizené a schvalené dokumenty se ukladaji
v diivéryhodném ulozisti. V praxi to znamend, ze lozisté disponuje prostiedky pro fizeni obsahu,
archivaci a spravu ulozenych dokumentti, spravu dat a piistupt jednotlivych skupin uzivatelti. eSSL
sjednocuje a organizuje praci s dokumenty bez ohledu na jejich fyzickou formu (listinny nebo
elektronicky dokument) a zptisob doruceni (posta, datové schranky, datové médium, e-mail). Zaroven
podporuje transformace do formatu PDF, resp. PDF/A.

Névazné komplexni workflow umoziiuje fizeni a automatizaci administrativnich procesit
spojenych s dokumenty. Jasné jsou zde definovany odpovédnosti a postupy, tim je zabezpecen
spravny sled pozadovanych kroki a pfesné mapovani prichodu dokumentti organizaci.

Dokumenty do spole¢nosti obvykle prichdzeji nékolika cestami:
e postou, kuryrem v listinné podobé

faxem v listinné nebo elektronické podobé

emailem

prostfednictvim informacniho systému datovych schranek

Ptichozi listinny dokument je obvykle zpracovavan nasledujicim zptisobem:

Ptijaty dokument je naskenovan do pocitate uzivatele, ktery doplni potfebné udaje do metadat,
piipadné spusti proces OCR a nasledné provede kontrolu vysledku. Poté dokument ulozi do DMS a
v ptipadé potieby spusti workflow.

Konica Minolta nabizi nejmoderné¢jsi laserova multifunkéni zafizeni, kterd kombinuji vynikajici
schopnosti barevného i Cernobilého tisku, kopirovani a skenovani, vysokou efektivitou a fizenim
provoznich nakladi a také s vyjimecnou kvalitou, flexibilitou a funkcionalitou. Mezi standardni
funkce patii také moznost autentizace uzivatelll, obvykle s podporou bezkontaktnich karet. VétSinu
multifunkei je mozné dale rozsitovat o moduly pro sesivani, dérovani, tvorbu brozur a podobné.

Vyznamnou vlastnosti modernich multifunkci je komunikacni rozhrani. To umoznuje
dodavatelim nejriiznéjSich softwarovych tfeseni, naptiklad DMS systému, vyuzit ovladaciho panelu
multifunkce pro piimé zaddvani idaji a ovladani vybranych funkcionalit aplikace.

Pfi vyuziti této moznosti miize potom proces zpracovani piichoziho listinného dokumentu
vypadat nasledovné:

Pracovnik na piijmu posty se identifikuje pomoci bezkontaktni karty a vlozi dokument do skeneru
multifunkéniho zatizeni. Na ovladacim panelu zvoli odpovidajici typ dokumentu a spusti skenovani.
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Dle zvoleného typu dokumentu je pifipadné vyzvan k zadani vybranych udaji, dokument je
naskenovan a vlozen do workflow. V ramci workflow mohou byt provedeny nejriznéjsi aktivity -
napfiklad provedeni OCR, ptedani k validaci, doplnéni dalSich idajii, schvaleni a ulozeni do archivu.

Tento ptiklad je typickou ukazkou, jak pracovnik pfijimajici poStu spusti, stiskem nékolika
tlacitek na multifunkénim zatizeni, pomérné slozity proces bez toho, aby musel absolvovat skoleni na
praci s DMS systémem.

Pokud je dokument oznacen naptiklad Carovym kdédem, mize byt tento pfi skenovani
automaticky vytézen a doplnén do udaji k dokumentu. Tim zlstavd zachovana jednoznacna vazba
mezi papirovym origindlem a jeho elektronickym obrazem v DMS. Nasledné mize byt papirovy
original ulozen do uloziste.

S rozvojem elektronizace dokumentti a narokti na archivnictvi je nutné zminit i rostouci naroky
na bezpecnost pienosu i bezpecnost ulozenych dat. Proto nasazeni autentika¢nich mechanismu jak na
vstupu, tak ina vystupu dokumenttl, je pfimo zadouci. Vyhodou multifunk¢nich zafizeni je i to, Ze
posouvaji hranice bezpecnosti i na listinné dokumenty, které si uzivatel tiskne az v okamziku, kdy je
pfitomen u stroje a autentikoval se identifikacnim prvkem.

Pro potieby péce o dokumenty, jejich archivaci a fizeni celého jejich zivotniho cyklu,
pripravila spolecnost aplis.cz, a.s unikatni feSeni postavené na zakladé produktu abcSuite nabizené
jako sluzba. Redeni vyuziva bezpe&nou platformu, kterd je umisténa v datovém centru naseho partnera,
spolecnosti T-Systems Czech, s.r.o. Sluzba splituje veskeré legislativni pozadavky na zpracovani
dokumentli a jejich dlouhodobé ukladani a nabizi spolehlivé a bezpecné datové ulozisté. Spolu
s pfimou navaznosti na multifunkéni zatizeni Konica Minolta se tak zakazniklim nabizi opravdu
komplexni feSeni s maximalni ptidanou hodnotou, a to za zlomek ceny. Spojeni silnych partneri tak
ptinasi jedno z nejlepsich feSeni na Ceském trhu.

Ptinosy:
e vyrazné zefektivnéni préace s aplikaci, kdy nékteré aktivity je mozné provadét ptimo z panelu
multifunkéniho zatizeni
e zpiistupnéni vybranych funkcionalit aplikace i uzivateliim, ktefi jsou mén¢ zdatni v oblasti prace
s PC
omezeni potieby nakupu specializovanych dokumentovych skeneri
lepsi vyuziti stdvajici investice do multifunkéniho zatizeni
zrychleni n€kterych procest diky omezeni poctu krokt, které musi uzivatel udélat
rychlé nasazeni, vysoka bezpecnost, divéryhodnost
vysoka dostupnost jak finané¢ni, tak i technologicka
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Hromadné rozesilani SMS zprav nejen v dobé krize

Ivana Melicharova, Jiri Hudecek, Obec Lety,
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

Uvod

Rozvoj informaéni spole¢nosti v Ceské republice probihd v n&kterych oblastech milovymi kroky, jak
o tom sv&déi priizkumy zvefejiiované kazdoroéné Ceskym statistickym tfadem. Zejména v oblasti
mobilnich telefont, je tento rozvoj vyrazny, coz piinasi moznosti vyuziti i v oblastech komunikace
s vefejnou spravou, aniz by vyrazné hrozilo nebezpeci obecné oznacované jako ,,digital divide®. Jed-
noduchost poskytovani informaci pomoci informacnich a komunikacnich technologii mtze posilit
vazby mezi vefejnou spravou a obyvatelstvem, prispiva k pozitivnim strankam reformy vetejné spravy
a je v souladu s cili Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015 — Efektivni vetejna
sprava a piatelské vefejné sluzby piijaté vladou Ceské republiky 28. unora 2007 usnesenim &. 197.
Tento prispevek ukazuje riznorodé pouziti systému pro hromadné rozesilani SMS zprav stfedoceskou
obci Lety.

Sluzba iMunis SMiS

iMunis SMiS je systém pro hromadné rozesilani SMS s vyuzitim pfimého propojeni aplikace s SMS
centry viech GSM operator v Ceské republice. Poskytovatelem této sluzby je spole¢nost Triada. Po
zavedeni sluzby iMunis SMiS ma tfad moznost efektivné informovat obcany o déni v obci a samo-
ziejm¢ komunikovat s urCitymi skupinami adresatii jak v ramci ufadu (napf. pro operativni svolani
porady) tak i mimo ufad. Jedna se tedy o dopln€k, nebo spiSe nahradu obecniho rozhlasu, jehoz za-
kladnim omezenim je nemoznost informovat obcany, ktefi jsou vétSinu dne mimo obec.

Siroké vyuziti ma tato sluzba také v krizové komunikaci pti feSeni mimotadnych situaci. In-
formovani obcant je v dob¢ krize prostiednictvim sluzby iMunis SMiS velice G¢inné a je mozné i po
vyrazeni zakladnich informacnich prostfedkll z provozu (kabelova televize, obecni rozhlas, elekttina).
Sluzbu je totiz mozné ovladat i pfimo z mobilniho telefonu bez pfistupu na Internet.

Systém umoziuje i zpétnou kontrolu vSech odeslanych SMS vcetné riznych statistik a dalSich
vystupl. Ovladani sluzby iMunis SMiS je pro uzivatele mozné prostiednictvim Internetu a zabezpe-
¢ené komunikace, coz poskytuje velice komfortni a intuitivni ovladani, nebo pomoci autorizovaného
mobilniho telefonu, coz je vyhodné zejména v krizovych situacich nebo v pfipadech, kdy uzivatel
zrovna nema pfistup na Internet. V obou piipadech je ptistup chranén tak, aby SMS zpravu nemohla
vlozit do systému neopravnéna osoba. Sluzba tedy nemiize byt takto zneuzita, coz posiluje jeji duve-
ryhodnost i v o¢ich obcant.

Dalsi moznosti vyuziti sluzby iMunis SMiS je v jejim pfimém napojeni na vnitini spisovou
sluzbu ufadu realizovanou prostfednictvim modulti IS Munis. Potom mohou vybrani pracovnici nebo
Clenové zastupitelstva ¢i rady dostavat vybrané automaticky generované informace naptiklad o jim
pridélenych dokumentech k vyfizeni anebo o pozadavcich na elektronické podepsani dokumentu.

Obec Lety a rozsah vyuziti sluzby iMunis SMiS

Obec Lety se nachazi ve StiedoCeském kraji, asi 25 km od Prahy, v malebném tdoli feky Berounky.
Okoli obce je turisticky velmi atraktivni. Nedaleko obce je hrad Karlstejn, lom Mofina, Karlické udoli,
CHKO Cesky kras. V roce 2003 byla obec Lety vyhlasena Vesnici roku ve Stiedo¢eském kraji. Obec
ma vice nez 1000 stalych obyvatel a asi 350 rekreacnich objekti. V soucasné dobé se diky nadherné-
mu okoli stavi nové rodinné domy a stalych obyvatel pfibyva.

Blizkost feky Berounky vsak nejen pfispiva k atraktivnosti nasi obce, ale cas od ¢asu ptisobi
také negativné, kdyz za¢ne hladina feky stoupat. Obec zazila tyto negativni dopady zejména v roce
2002, kdy bylo zatopeno 93 domut a evakuovano 240 osob. Krizové situace vyzaduji okamzité infor-
movani obyvatel, coz umoznuje zabranit nékterym zbyte¢nym skodam. Proto, kdyz spole¢nost Triada
pfisla v roce 2003 s nabidkou systému pro hromadné rozesilani SMS zprav, zvolili jsme tuto alternati-
vu jako cestu rychlého sdélovani potiebnych informaci. Systém iMunis SMiS je vSak u nas vyuzivan
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nejen pro pripady krizové situace, ale i pro rozesilani béznych obecnich informaci naptiklad ohledné
vypadkid proudu, preruseni dodavky vody atd. Z toho vyplyva, Ze jednotlivé nastavené informacni
kanaly ve sluzbé iMunis SMiS v podstaté dopliuji vyveésni sluzbu a klasické vyhlasovani informaci
vefejnym rozhlasem.

Prvnim informa¢nim kanélem, ktery jsme tedy zfidili pro obCany nasi obce bezplatné, je kanal
KRIZE. Dale mame informac¢ni kanal AKTUALITY, na jehoZ spolufinancovani se podileji sami obca-
né. Krome uvedenych informacnich kanal pro vefejnost mame ziizeny dal$i kanaly pro vnitini ko-
munikaci, naptiklad pro ¢leny obecniho zastupitelstva, ktefi jsou neuvolnéni pro svoji funkci, nebo pro
povodinovou komisi nebo pro ¢leny Regionu Dolni Berounka. Tyto kandly vyuzivame pravidelné,
informujeme zastupitele i cleny Regionu Dolni Berounka o terminu schiizek. Déle jesté¢ mame ziizen
také informacni kanal pro cyklistické akce BIKE BRDY TEAMU.

Informace v dobé krize

Pti tivahach o jakychkoliv sluzbach poskytovanych obci jsou vzdy podstatné finan¢ni propocty. Pro
srovnani dilezitosti krizového kanalu realizovan¢ho prostrednictvim sluzby iMunis SMiS jsme si udé-
lali nésledujici odhad: Pokud by se teoreticky pfihlésili vSichni letovsti obané, myslime samoziejmé
jeden z prumérné t¥iclenné rodiny, a v dobé¢ krize by obec zaslala kazdému 60 SMS zprév (informace
kazdé dvé hodiny po dobu péti dnil — tak dlouho pfiblizné trvala krize v roce 2002), vydaje s tim spo-
jené, by byly ptiblizné 30 tisic K¢. Tato suma je urcité jen zlomkem ptipadnych ztrat a Skod, které by
mohly vzniknout, pokud by informace obcané nedostali vcas.

Zasilani informaci prostfednictvim informacniho kanalu KRIZE jsme vyrazn€ pouzili v roce
2006, kdy jsme informovali obcany o stoupajici hladiné feky Berounky pii jarnim tani. Po této dob¢
jsme zaznamenali nartst pfihlaSenych, kterych je v soucasné dobé 233, coz je vice nez 97 % z poctu
evakuovanych lidi pfi povodni v roce 2002. Budeme-li uvazovat, ze primérné¢ mame 3 ¢lennou rodi-
nu, tak je to pfiblizn¢ 70 % ptihlaSenych domécnosti z celé obce.

Také letos jsme tento kanal vyuzili a to v dobé stoupajici vodni hladiny, kdy jsme méli
k dispozici velmi aktualni udaje, jez jsme takto mohli sdélovat naSim ob¢aniim. V tomto piipadé Slo
spiSe o uklidnéni situace, nebot’ hromadné sdé¢lovaci prostiedky (zejména rozhlas a televize) opakova-
ly neaktualni varovani a hrozilo, Ze by mohla vzniknout zbyte¢na panika.

Celkovy vyvoj ptfihlasenych osob a rozesilanych zprav pomoci kanalu KRIZE ukazuji nasle-
dujici grafy na Obr. 1.
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Obr. 1: Parametry provozovani krizového kanalu.
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Obecni rozhlas v mobilnim telefonu

Jak jiz bylo naznaceno, vyhodou informovani ob¢anti prostfednictvim sluzby hromadného rozesilani
SMS zprav je zejména to, Ze piihlaSeni odbératelé nemusi vénovat pozornost vyveéskdm a ani nemusi
byt v dob¢ hlaseni ptitomni v obci. Kdyz jsou informace vyhlasovany mistnim rozhlasem, informova-
nost neni nikdy tak vysoka. V ramci kandlu AKTUALITY jsou rozesilany zejména pozvanky na zase-
dani Zastupitelstva obce, oznameni o sbéru nebezpecného odpadu, informace k volbam, pozvanky na
kulturni akce aj. Nejvice jsou vyuzivany SMS zpravy tykajici se vypnuti elekttiny v obci.

Protoze narozdil od povinnosti informovat obcany v dobé krize jde v pfipad¢ kanalu
AKTUALITY o sluzbu nikoliv povinnou, ale zvysSujici komfort, podileji se na jejim spolufinancovani
sami obcané aktualné ¢astkou 70 K¢ (drive 50 K<) za rok za jedno piihlaseni. Pfihlaseni obCané rea-
govali na tuto sluzbu pozitivné a vSichni si vzdy zaplatili sluzbu i na dalsi rok, a to navzdory tomu, ze
jsme v roce 2008 zvedli ¢astku vybiranou za jedno ptihlaseni, a to o0 20 K¢&. V soucasné dob¢ je piihla-
Seno celkem 228 obcantl. Budeme-li opét uvazovat primérnou 3 ¢lennou rodinu, pak je to vice nez
68 % ptihlasenych domacnosti obce. Zajem o tento informacni kanal ukazuje nasledujici graf (Obr. 2).
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Obr. 2: Zajem o odbér SMS zprav kanall Aktuality.

Zavér

Staly a silny zajem obcanti o sluzby rozesilani informaci, jak v dob¢ krize, tak v ramci béznych uda-
losti, nas utvrzuje v pfesvédéeni, Ze zvolena sluzba odpovida poptavce a ze ma pro obcany vysoky
pfinos, ktery je samoziejme zdiiraznén faktem, ze velka ¢ast obyvatel nasi obce dojizdi za praci mimo
uzemi obce a tim nejsou v dosahu klasického vetejného rozhlasu. Obecni rozhlas v mobilnim telefonu
realizovany prostiednictvim sluzby iMunis SMiS je modernim a obCany vitanym informacnim pro-
sttedkem a posiluje vazby mezi obci a jejimi obyvateli.
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Informacni systém datovych schranek

Ing. Ondrej Menousek, Ministerstvo vnitra

Systém informaéniho systému datovych schranek je unikatni feSeni komunikace uzivatell s organy
vetejné moci, které nema v takovém métitku ve svété obdoby. Tento systém je zakladnim pilifem Ces-
kého eGovernmentu a umoznuje jednoduché nahrazeni listinné komunikace s titady a nejen s nimi.
Jako kazdy systém, a to nejen informacni systém vefejné spravy, prochazi i systém datovych schranek
urcitym vyvojem, ktery je ovliviiovan pocitatovou gramotnosti jeho uzivatel a technickym vyvojem
spolecnosti. Ministerstvo vnitra usiluje o to udrzet s technickym rozvojem spolecnosti krok. Proto se
snazi, aby byl pfi jednoduchém ovladani této komunikace zachovan urcity komfort uzivateld a aby
nebyl tento zptsob komunikace pfili§ velkou administrativni ani technologickou zatézi pro komuniku-
jici subjekty. Jak je vidno z kladného ohlasu jeho uzivatell, zatim se tak d&je vcelku tispésné.

Dne 28. 1. 2011 byla piekonana hranice 33 mil. datovych zprav, které byly odeslany prostied-
nictvim ISDS, coz je za dobu relativné kratké existence tohoto systému ¢islo velmi vysoké, dokladuji-
ci mimo jiné skute¢nou tspésnost realizace projektu datovych schranek v praktické roving.

Informacéni systém datovych schranek je legislativné ukotven v zakoné ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentli, ve znéni pozd¢jSich predpist,
u kterého se nevylucuje v budoucnosti dalsi novelizace, ktera by mohla vyplynout z rozsifovani po-
skytovanych sluzeb ISDS.

Sluzby informacniho systému datovych schranek jsou na zakladé vyhodnoceni zpétné vazby,
kterou ndm poskytuji jejich uzivatelé, z popudu ministerstva priibézné zkvalitiovany. V priubéhu dru-
hé poloviny minulého roku probé¢hla vina mnoha vétsich i mensich vylepSeni, o nichz jsme pravidelné
informovali vefejnost jak formou tiskovych zprav, tak zejména publikovdnim novinek na informacnim
webu www.datoveschranky.info. V soucasné dobé 1ze konstatovat, Ze kvalita sluzeb ISDS je stabilizo-
vana na vysoké urovni. Planujeme postupny ,,organicky* rozvoj ISDS. Jednotlivé zménové pozadavky
uplatiujeme zejména z popudu jednotlivych skupin uzivateli, jejichZ nazory neustale vyhodnocujeme.
Dal$im moZznym impulzem pro zménu sluzeb ISDS by mohla byt piipadna nova legislativni uprava, na
kterou bychom museli pfirozen¢ reagovat.

Soucasny stav vyuzivani systému organy veifejné moci hodnotime jako UspéSny. Prakticky
vSechny organy vefejné moci aktivné datové schranky vyuzivaji, a napliuji tak ustanoveni zékona
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt.

Ponékud jinak vypada vyuzivani datovych schranek soukromopravnimi subjekty. Zde musime
konstatovat, ze pravnické osoby, které maji datovou schranku ziizenu ze zakona, ji vyuzivaji
v nekterych pfipadech pasivng, tedy pouze k pfijmu zprav, s vyjimkou podani pfiznani k DPH, které je
jim uloZeno zakonem. Z tohoto pohledu vitame iniciativu vyboru pro vefejnou spravu a regionalni
rozvoj Poslanecké snémovny, jejiz soucasti je umoznéni propojeni piihlasovani k bankovnim ¢i jinym
elektronickym systémim s piihlasenim do datové schranky.

V neposledni fad¢ je tfeba zminit soukromopravni subjekty, jimz ztizujeme datovou schranku
na zadost — jmenovité fyzické osoby a fyzické osoby podnikajici. Vzhledem k tomu, Ze tito uzivatelé
uzivaji sluzby datovych schranek dobrovolné, je patrna jejich vétSi spokojenost. Jednim z faktora
ovlivitujicich toto zjisténi je ziejmé to, ze zde pracujeme se sociologickou skupinou pocitacové nad-
pramérné gramotnych uzivatelt.
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Souvztaznosti v informa¢nim systému mésta

Ing. Radek Moulis, Mésto Velvary,
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

Uvod

V souvislosti s obecnym rozvojem implementace informacnich a komunikacnich technologii ve vetej-
né spravé vzdy vznika otazka, jakou cestu zvolit, aby byla co nejefektivné;si, nejhospodarngjsi a neju-
¢elngjsi. Vyvoj posledni doby ukazuje ptiklon k lokalné vybranym feSenim, ktera se vzajemné prova-
zuji pomoci standardizovanych protokolil, nastroji a vyménnych formatt. Jednozna¢nym piikladem je
propojeni organti vefejné moci pomoci informacniho systému datovych schranek navazanym na vniti-
ni elektronické systémy spisovych sluzeb jednotlivych instituci. Nicméné standardizace nemize po-
kryt Gplné vSechny ptipady, a proto pravé zejména v rdmci vnitinich informacnich systému jednotli-
vych organt vefejné moci je tfeba hledat jiné moznosti, napiiklad implementovat modularni
informacni systémy, které svym zabérem pojmou riznorodost agend a zaroven ptinasi vyhody ply-
nouci z provazanosti jednotlivych soucasti. Tento prispévek pojednava o implementaci vnitiniho in-
formacéniho systému na méstském uradé Velvary a ukazuje, jak je v tomto piipad¢ vyhodna volba uce-
leného modularniho informa¢niho systému.

Mésto Velvary

Meésto Velvary lezi ve StredoCeském kraji, v okrese Kladno. Prvni pisemna zprava o mésté je z roku
1282. Aktualné maji Velvary Ctyfi ¢asti: Velvary, Velkou Bucinu, Malou Bucina a Jesin. V lednu roku
2009 mélo mésto necelé 3 tisice obyvatel, z toho v produktivnim véku ptesné 1 719 obyvatel. Ve més-
té se mimo jiné nachazi zakladni devitileta $kola, matetska $kola, zakladni umélecka skola, soukroma
sttedni odborna Skola, zakladni Skola se specidlnim vzdélavanim, zdravotnické zafizeni, dim
s pecovatelskou sluzbou, sluzebna obvodniho oddéleni PCR, dobrovolna jednotka SDH mésta, mést-
ské muzeum a méstska knihovna.

Obr. 1: Budova méstského urfadu ve Velvarech.
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Méstsky urad

Meésto Velvary je obec s povéfenym obecnim ufadem. Z této skutecnosti a dale z vyse uvedené veli-
kosti obce plynou druhy a rozsahy vedenych agend. Hlavnimi pfedstaviteli mésta jsou starostka mésta
Ing. Jitka Linhartova a mistostarosta Ing. Zdenék Vojtéchovsky. Ufad je veden tajemnikem Ing. Rad-
kem Moulisem.

Utad je dale ¢lenén na nasledujici odbory: odbor hospodaisko-spravni (vedouci Ing. Alena Sr-
bova a dalsich Sest pracovnic), odbor vystavby a Zivotniho prostiedi (vedouci Jan Bernasek a dalsi dva
referenti), odbor spravy majetku (vedouci Libor Sulc a dal§i dvé pracovnice).

Do spravniho obvodu Méstského tfadu ve Velvarech spada kromé mésta Velvary dalsich je-
denact obci, konkrétné jsou to Cernuc, Hobsovice, Hospozin, Chrzin, Kamenny Most, Kmetinéves,
Loucka, Neuméfice, Postovice, Sazena, Uhy.

IS Munis

Tvlrcem IS Munis je spolecnost Triada, spol. s r. 0. Zakladnimi charakteristikami tohoto IS je modu-
larnost, provazanost, otevienost, variabilita, bezpe¢nost a jednoduchost ovladani. Za zakladni kamen
tohoto IS je povazovano robustni datové jadro, jehoz struktura a provoz jsou zaloZzeny na modernich
technologiich a platformach s pfedpokladem dlouhodobé Zivotnosti. Diky této architektuie Ize
i v budoucnu rozvijet aplikace uzivatelského rozhrani v souladu s modernimi technologiemi bez vel-
kych zasaht do datového jadra.

Zakladni prehled ekonomickych, eviden¢nich a spravnich agend IS Munis je nasledujici: Elek-
tronicka spisova sluzba Munis ERMS (komplet modull Kancelat, ePero, PDF tisk a eDok), dale mo-
duly Vazba na Czech POINT, Podpora carovych koda a Podpora frankovacich strojt, které dale rozsi-
fuji moznosti pro praci spisové sluzby, pak to jsou moduly Evidence obyvatel a volby, Matrika,
Legalizace a vidimace, Evidence oznameni, Utedni deska a eDeska, Majetek, Vyherni hraci automaty,
Katastr nemovitosti, Evidence ¢isel popisnych, Ugetnictvi a rozpodet, Vykaznictvi, Komunikéator
CSUIS, Tvorba rozpoctu, Vykazy DPH, Fakturace, Bankovni sluzby, Mzdy, Personalistika, Elektro-
nické vykaznictvi ISP, PVS komunikator, Pokladna, Poplatky aneb operativni evidence piijma, Pla-
tebni karty, Komunalni odpad a Evidence hibitova. Nad tim vS§im lze vytvaret statistické vystupy,
prehledy a kontrolni sestavy pomoci modulu ManaZerska nadstavba.

V ramci celkové stavby a provazanosti vnitiniho informacniho systému ufadu je pak IS Munis
napojen na moduly dalSich dodavateld, napt. Stavebni Gfad spolecnosti VITA SW, které tak s vysSe
uvedenymi agendami tvoii jednotny vzdjemné komunikujici informacni systém. Dale je IS Munis pro
vnéjsi komunikaci napojen na aktualni nastroje e-Governmentu jako je informacni systém datovych
schranek, elektronicka posta (elektronicka podatelna je pfimo soucasti spisové sluzby IS Munis) ¢i
Czech POINT (a to jak v ramci pfistupu pro poskytovani ovéfenych vystupti z IS VS, tak v ramci
Czech POINT@Office pro autorizovanou konverzi dokumenti zmoci ufedni dle zakona
¢. 300/2008 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist).

Vyhody komplexniho systému na méstském uradé
Informaéni systém Munis byl na M&U Velvary nasazovan postupné. Umoznila to jiz vy$e zminéna
modularita tohoto systému. Samozfejmé¢ tak nemohly byt ihned od prvopocatku vyuzivany vyhody
plynouci z provazanosti jednotlivych moduld, ale vzhledem k rozsahu a mnozstvi vedenych agend byl
tento postup snaze zvladnutelny a akceptovatelny jednotlivymi ufedniky. Navic diky jednotnosti zpt-
sobl ovladani bylo mozné pfi nasazovani dal$i modulii stavét na ptedchozich zkuSenostech a znalos-
tech pracovniku.

Jako prvni byly v roce 2007 implementovany moduly realizujici vedeni spisové sluzby uradu.
Jiz tehdy jsme vnimali tuto agendu jako pateini, coz nam legislativni vyvoj v letech 2008-2009
(zejména v podob¢ zakont ¢. 300/2008 Sb. a ¢. 190/2009 Sb.) potvrdil. V roce 2008 jsme pak navazali
implementaci ekonomickych moduld a vSe bylo zavrSeno v roce 2009 nasazenim ManaZerské nad-
stavby. Nyni jiz tedy n&jakou dobu mizeme plné vyuzivat vyhod zminéné provazanosti a pfipravovat
také rizné statistické vystupy, jejichz ptiklad je uveden na nasledujicim obrazk.
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Obr. 2 - Pocty vypravenych datovych zprav v roce 2010.

Vyhody provazaného informacniho systému lze potkavat takiikajic na kazdém kroku v nasi denno-
denni praci. Napf. vSechny ekonomické moduly vytvareji dle Sablon a vzoru kontacni fadky, které jsou
nasledn¢ piimocare pfedavany do ucetnictvi a zatctovavany, vazba mezi moduly Fakturace a Kancelar
umoznuje vyuziti piijmu iodesilani elektronickych faktur, a to také ve formatu ISDOC nebo
ISDOCX, které mohou byt dopravovany prostiednictvim informac¢niho systému datovych schranek.
Velmi se nam osvédcila také trojstranna vazba mezi moduly Evidence obyvatel, Poplatky a Pokladna.
Pani Lenka Rohanova, povéfena vykonem spravy mistnich poplatki, k tomu ptimo dodava: ,,Nemalé
uspory mého pracovniho ¢asu mi ptinasi okamzita informace, které mi IS Munis pfinasi, o platbach
mistnich poplatki, a to také vcetn€ velmi rychlé identifikace dluznikt.*

Zavér
Nasazeni komplexniho informa¢niho systému povazujeme za velmi efektivni pro ufad na jakékoliv

urovni. Provazanost jednotlivych moduli Setii pracovni ¢as zaméstnanctim, ktefi vykonavaji jednotli-
vé agendy, a zaroven tim zefektiviiuje provoz celého uradu.

Literatura
[1] Webové stranky mésta Velvary, dostupné na http://www.velvary.cz
[2] Webové stranky spolec¢nosti Triada, dostupné na http://www.triada.cz
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Outsourcing jako jedna z forem provozu ICT ve verejné spraveé

Antonin Neubauer, ieditel odboru Konzultanti, CD-Telematika a. s.

Téma outsourcingu ve vefejné spraveé a vhodnost pfechodu na tuto formu provozu ICT se v poslednich
nckolika letech pfestalo diskutovat. V dobé ekonomické krize, kterd piinesla omezeni investic
v komeréni sfétfe a celkovy tlak na snizovani nakladt na ICT, byl o¢ekavan i naruist zajmu o vétsi vyu-
zivani provozu ICT formou sluzeb ve vetejné sprave. Masivni rozvoj outsourcingu se vSak zatim ne-
dostavil.

Miize to byt zptisobeno tim, Ze ekonomicka krize se ve vetejné spravé oproti komerénimu sek-
toru projevi sjistym zpozdénim. Dal§im divodem mutZze byt financovani rozvojovych projekta
z evropskych a dalSich fondi. Pravidla jednozna¢né hovoii o nutnosti investic a vyuziti sluzeb v takto
financovanych projektech je minimalni. Z jednoho pohledu jsou evropské finance velkym piinosem,
bez nichz by nékteré projekty nebylo mozné realizovat, na druhou stranu pravidla mohou vést ke zby-
te¢nym investicim. V nejednom piipadé se budovaly telekomunikacéni sité tak, ze se vedle stavajici
funk¢ni infrastruktury pokladaly nové kabely.

Pro¢ outsourcing

Pravé dopad nedostatku financi ve statnim rozpoc¢tu dava prostor pro rozvoj outsourcingu. Jednim
z hlavnich diivodti pro¢ outsourcovat je uvadéna potieba soustiedit se na hlavni ¢innost organizace.
V dnesni dob¢ se objevuje dalsi vyznamny diivod - potieba méfitelnosti efektivity ICT.

Jakou formu outsourcingu zvolit

Vyvoj ICT v soucasné dob¢ vytvaii prostfedi pro ¢asteény outsourcing, ktery se mize tykat napiiklad
oblasti koncovych zafizeni a tiskovych sluzeb. Jasné definovana Groven koncového zafizeni pro danou
pracovni roli, definice doby do zprovoznéni stanice v ptipadé poruchy, pfinasi koncovym uzivatelim
jasnou hodnotu. Dalsi formou je nakoupeni infrastruktury ¢i platformy pro provoz aplikaci jako sluz-
by. Vyhodou toho zplisoby outsourcingu je ziskéani sofistikovaného prostiedi pro provoz aplikaci bez
nutnosti investovat do serverl, licenci operacniho systému, databaze Ci integracni vrstvy. Sluzby
Cloud Computingu budou zcela jist¢ v dalSim vyvoji provozu ICT hrat vyznamnou roli.

i vlastni realizaci pfechodové faze. Jednozna¢nym piinosem je ale mozZnost zamé&fit se pouze na strate-
gii rozvoje ICT v organizaci a kontrolu plnéni urovné sluzeb. Nezanedbatelny je i fakt, Ze odprode;j
technologii outsourcerovi znamena okamzitou finanéni ,,injekci” do cash flow organizace.

Pred rozhodnutim, jakou formu outsourcingu zvolit, je dobfe si odpovédét na né€kolik otazek.
Predevsim, zda hledame pouze rutinni provadéni jednodussSich ¢innosti nebo komplexni sluzbu, ktera
pfinese i inovaci a rozvoj. Déle pak je nutné definovat, zda je cilem jen tspora nakladii nebo i rozvoj a
zvySovani kvality sluzeb.

Nepodcenujme pripravu

Vzhledem k tomu, Ze penize byvaji az na prvnim misté, je ekonomicka rozvaha zdkladem zvolené
strategie. Zmapovani veskerych naklada na soucasny provoz ICT pied vlastnim vybérovym fizenim je
praveé ve vetejné sprave stézejni. Dle naSich zkuSenosti se vyplati na tuto ¢innost najmout odborniky,
ktefi maji v této oblasti dostatek zkuSenosti. Zbavime se tak nepiijemného piekvapeni, ze jsme
v kalkulaci zapomnéli na n¢které polozky, naptiklad, ze IT personal musime pravidelné Skolit, pro
implementaci nového informacniho systému potiebujeme testovaci prostredi, atd.

Dalsi dtlezitou oblasti ptipravy je definice sluzeb, které budou pro provoz potieba, vcetné je-
jich pozadované trovné. Je tfeba mit na paméti, ze se vzrustajicim poétem devitek v parametru do-
stupnosti také roste cena, kterou je nutné za takovou sluzbu platit.

Vyplati se provést audit smluvnich vztaht se stdvajicimi dodavateli. Pfekvapeni se mize obje-
vit v licen¢nich vztazich, ale zejména v Girovni poskytovanych sluzeb. Podpora zejména v oblasti pro-
prietarnich aplikaci mnohdy funguje na zakladé dobrych vztaht a ,,nejlepSiho Usili* pti feSeni inciden-
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ti. Musime si byt védomi, ze bez smluvniho zakotveni urovné poskytovanych sluzeb v tzv. Service
Level Agreement (SLA) se neobejdeme.

Je dobré nezapomenout na zadni vratka. Pfechod na outsourcing neni pravé jednoduchy pro-
jekt a i cesta zpét je pomérné naro¢nou procedurou. I kdyz si zpravidla nikdo vznik této situace nepte-
je, je dobré hned na zacatku proces ptipadného zpétného prevzeti ICT od outsourcera popsat.

Umime pomoci

Spoleénost CD — Telematika ma s poskytovanim sluzeb formou outsourcingu bohaté zkusenosti.
V soucasné dobé se jedna zejména o sluzby, které poskytuje skuping Ceskych drah. Pro své zakazniky
provozuje CDT rozsahlou technologickou infrastrukturu ve vlastnich datovych centrech. Zajistuje
vyvoj, provoz a nasledny rozvoj specialnich kritickych aplikaci.

CD — Telematika zabezpetuje také provoz a udrzbu rozsahlé telekomunikaéni infrastruktury
Ceskych drah, ktera zahrnuje napf. provoz Zelezni¢ni sluzebni telefonni sité (ZSTS), ptenosovych a
datovych siti drah (PDH, ATM a IP sit¢), kabelovych siti pouzitych pro sdélovaci a zabezpecovaci
systémy, radiovych siti, dispecerskych zatizeni, informacnich zatizeni pro cestujici a provoz celé fady
dalsich systémii.

Z rozsahlych projektil je tieba zminit SAP ERP pro Ceské drahy, ktery ziskal v minulém roce
prestizni ocenéni v mezindrodni soutézi SAP Quality Awards 2010 pro region stfedni a vychodni Ev-
ropy. Jedna se o jednu z nejvétsich provozovanych implementaci SAP v Ceské republice. CD Telema-
tika zajistuje tuto sluzbu komplexn¢ od provozu ve vlastnim datovém centru, hardware a komunikacéni
infrastrukturu az k databazové a aplikacni vrstve.

Pro Ceské drahy i dalii zakazniky, poskytuje CDT sluzbu provozu koncovych zaiizeni a tisko-
vych sluzeb véetnd zajisténi provozu aplikaci. Pravé systém pokladni aplikace pro CD je dobrym pii-
kladem spravné definované sluzby z pohledu outsourcingu. Sluzba je definovana jako celek, ktery
zahrnuje PC, jizdenkovou tiskarnu, terminal InKarty, bankovni termindl a vlastni aplikacni software.
Zakaznik v tomto pripadé nefesi, na které komponenté nastal problém, ale ma zajisténu funkcnost
sluzby jako celku se smluvné definovanym casem zprovoznéni.
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Praktické zkusenosti s pilotnim nasazenim silné autentizace
ALUCID na Krajském uradu kraje Vyso€ina v oblasti eHealth

Libor Neumann, ANECT a. s.,
Petr Pavlinec, Krajsky urad kraje Vysocina

Uvod
V priabéhu roku 2010 byl na Krajském tfad¢ kraj VysocCina zrealizovan pilotni projekt nasazeni nové
autentizacni technologie ALUCID® [1] v prostiedi eHealth/eGovernment. Jedna se o zavedeni silné
uzivatelsky vlidné autentizace do aplikace DRG [2], kterou pouzivaji pracovnici krajského uradu a
krajem ztizovanych nemocnic.

Nutnou soucasti nasazeni bylo vyfesit veskeré otazky spojené se spravou identit uzivateli a fi-
zenim piistupovych prav.

Ovéreni identity a pridéleni prav

ALUCID nabizi vyjimecnou vlastnost, a tou je plné automaticka elektronicka identita se silnou auten-
tizaci. Elektronicka identita (identifikator pfenaseny po siti) je zcela nezavisla na skute¢né identité
uzivatele, 1ze ji povazovat za anonymni.

To pfinasi své jasné vyhody pfi ochrané soukromi uzivatele i pii automatizaci spravy elektro-
nické identity. Identifikatory jsou pseudonahodna unikéatni ¢isla, ktera jsou zcela automaticky genero-
vana a pouZzivana.

Neni tieba zadny lidsky zasah, zadna lidska ¢innost v celém zivotnim cyklu elektronické iden-
tity. Proto mohou byt pouzivany bez problémd identifikatory s délkou a entropii, kterou lidé nemohou
zvladat, neni potfeba napravovat chyby uzivatelt ¢i spravet, neni tfeba komplikované vynucovat ka-
zen. Tim padaji idal§i problémy, jako jsou konvence pro vytvafeni jmen uctd, problémy
s konfliktnimi jmény atd.

Zustava problém, jak poznat, kdo je kdo, jaké pristupové pravo ma komu byt ptidéleno. Vzdyt
z identifikatoru nelze poznat, kdo ho pouziva; je to pseudondhodné ¢islo, které se navic mize v Case
ménit.

To byla problematika, kterou jsme museli fesit pred zahdjenim pilotniho provozu na krajském
ufadé Kraje VysoCina. Pozadavek byl, aby sprava uzivateli nebyla zavisla na aplikaci, aby jednou
provedené aktivity spojené se spravou uzivatelti bylo mozno pouzit i jinymi aplikacemi.

Ukazalo se, ze k problematice spravy uzivateld je potfeba pfistoupit jinak, nez byva bézné
zvykem. A pokud se na proces spravy uzivatelli podivame jinak, vzniknou postupy, které jsou jedno-
duché a bezpecné.

V ramci pilotniho nasazeni byly implementovany dva scénafe, které¢ jsme podle zakladniho
principu pojmenovali ,,aktiva¢ni heslo* a ,,podepsany formulai.

Oba scénafe jsou popsany v nasledujicim textu.

Pro porozuméni je dilezita jeSté jedna vyznamna vlastnost ALUCID, a tou je fakt, ze elektro-
nicka identita neni vlozena do nosice pfi vyrobé ¢i personifikaci, ale vznika az pouzivanim.

Pro dalsi text potfebujeme vysvétlit zakladni pouzivané pojmy. Jedna se o:

e PEIG® (Personal Electronic Identity Gadget) — je ,,zhmotnéna“ elektronicka identita v ruce uzi-
vatele. V ramci pilotniho projektu jsou vyuzivany PEIGy ve form¢ USB tokenu. PEIG je vyra-
bén a distribuovan bez jakékoli elektronické identity. PEIG mtze byt chranén pomoci hesla, bi-
omenticky nebo jinym néstrojem proti zneuziti

e AIM (ALUCID Identity Machine) — je serverova c¢ast ALUCID pouzivana provozovatelem cilo-
vé aplikace. V piipadé pilotniho projektu se jedna webovou aplikaci (soubor webovych sluzeb)
bézicich na web serveru (Tomcat) na platformé¢ MS Windows.

e UIM (User Identity Management) — je spravcovska nadstavba AIM, kterd slouzi mimo jiné ke
sprave identit uzivateli a pomoci které jsou provadény oba scénare.
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Scénar ,,aktivacni heslo*
Jedna se o scénat, ktery vychazi v podstaté z klasického postupu tak, jak je bézné provadén pii sprave
uzivateli.

Princip scénafe je, Ze nejprve spravce identit ovEii fyzickou identitu uzivatele (béZnym postu-
pem napft. osobnim setkanim a kontrolou osobnich dokladt). Pti tomto ovéfeni lze provést i piislusné
administrativni tkony spojené s budoucim ptidélenim piistupovych prav, napt. podepsani vyplnéného
formulafe ¢i smlouvy.

Vybrané osobni udaje spravce identit zapise do databéaze identit pomoci UIM a pfeda ovéie-
nému uzivateli aktiva¢ni heslo. Oproti klasickym systémtim neni potieba se zabyvat jménem uctu.
Aktivacni heslo ma omezenou platnost, 1ze je pouzit jen jednou a jen za podminek urcenych spravcem.

Uzivatel také obdrzi prazdny PEIG bez jakékoli elektronické identity.

V okamziku, kdy uzivatel otevie tvodni stranku UIM se svym aktivovanym (zapnutym) no-
vym PEIG, je automaticky pomoci ALUCID rozpoznan jako novy, systému neznamy uzivatel.
V tomto okamziku je generovana jeho identita a je mu nabidnuto vyplnéni aktiva¢niho hesla.

Pokud uzivatel aktivacni heslo spravné vyplni, jsou jeho ovéfené osobni udaje jednoznacné
propojeny s jeho PEIG (jeho pseudondahodnym identifikatorem), a od tohoto okamziku je mozné uzi-
vateli pridélit pfislusna pristupova prava, a tim zpfistupnit pfislusnou funkénost cilové aplikace.

Pti dal$im pfistupu uzivatele s aktivovanym PEIG k cilové aplikaci nebo k UIM je uzivatel
vzdy automaticky rozpoznan a nemusi zadavat zadné dalsi udaje. Systém ¢i cilova aplikace vSak mo-
hou tyto ovéfené udaje pouzivat (pokud na to maji pravo).

Scénar ,,podepsany formulai“

Scénat ,,podepsany formulat vyuziva novych vlastnosti ALUCID, a to zejména faktu, ze ALUCID
umoznuje bezpetné rozpoznat uzivatele jest¢ diive, nez jsou zjistény a ovéfeny jeho osobni udaje.
V podstaté se jedna o vyuziti ALUCID k automatizaci a zjednoduSeni procesu ovéfovani identity uzi-
vatele.

Princip scénafe je nastaven tak, ze budouci uzivatel nejprve obdrzi (jakoukoliv cestou) novy
prazdny PEIG a s jeho pomoci se ptihlasi k UIM. ALUCID (automatickd komunikace mezi PEIG a
AIM) zjisti, Zze jde o nového uzivatele, a nabidne mu moZznost vygenerovani elektronické identity a
vyplnéni formulate (smlouvy). Uzivatel pomoci rozhrani UIM vyplni své osobni tidaje ve formulaii,
formular vytiskne, vlastni rukou podepise a preda (posle) spravci identit.

Spravce identit ovéii spravnost tidaju a klasického podpisu béznym postupem, a pokud vse do-
padne spravng, vyznadi uspésné ovéteni v UIM. Od tohoto okamziku je mozné uzivateli pridélit pti-
slusna ptistupova prava a zpfistupnit piislusnou funkénost cilové aplikace.

Pii kazdém dal$im pfistupu uzivatele s aktivovanym PEIG k cilové aplikaci nebo k UIM je
uzivatel automaticky rozpoznan, a tedy nemusi zadavat zadné dalsi udaje.

Pro ptihlaSeni k cilové aplikaci prostiednictvim ALUCID PEIG neni tfeba Cinit zadné dalsi
ukony, zpétn¢ zasilat jakékoliv dalsi ptistupové udaje, neni nutné pouzivat jakakoliv hesla uzivatele ¢i
spravce. Uzivatel pouze aktivuje PEIG a spusti pfislusnou stranku cilové aplikace.

Jak to funguje? V okamziku, kdy uZivatel vyplnoval formulaf, se udaje zaznamenaly do data-
baze ALUCID propojené s pseudonahodnym identifikatorem pouzivanym PEIG (ktery uzivatel ani
spravce nevidi a nepracuje s nim). Takze systém propojil osobni tdaje o uzivateli s jeho elektronickou
identitou. V danou chvili jest¢ nebylo ovéfeno, zda uzivatel uvedl spravné a pravdivé udaje.
V okamziku, kdy spravce identit ovéfi spravnost a pravdivost udaji se vSemi pravnimi nalezitostmi,
vybere z databaze ALUCID piislusny zaznam (napt. podle identifika¢niho ¢isla formulare) a potvrdi
spravnost.
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Sceénar ,Aktivacni heslo* Scénar ,Podepsany formulaf
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Samoobsluzna ¢innost uzivatele

Cinnost spravce identit

Obrazek 1 - schéma scénara ,Aktivacni heslo” a ,Podepsany formulaf

Krajsky urad zvolil pouzivani scénaie ,,podepsany formulai* pro ovérovani identity novych uzivateli
a pro ptidélovani prav.

Co se stane, kdyz...
Velmi dilezitou ¢asti navrhu a implementace spravy identit je feSeni krizovych situaci, tedy stavt, kdy
néco neni tak, jak ma byt.

Z hlediska fizeni pfistupu uzivateld jsou dilezité zejména situace:
e Zapomenuti hesla, PINu, poskozeni tokenu, ...
o Kompromitace hesla, PINu, ztrata tokenu, ...
¢ Ukonceni pracovniho poméru, zména pozice, ...
e Zména jména, zména dalSich osobnich udajd, ...
e VyprSeni platnosti prostiedki elektronické identity

Resenim takovych situaci jsme se zabyvali pied zahajenim pilotniho provozu ALUCID.
Ve stru¢nosti popisme nékteré ¢asti feseni.
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Pokud uzivatel zapomene PEIG nebo je PEIG poskozen, ztrati moznost pfistupu do cilové aplikace.
Takova situace mize nastat i doCasn¢€, napt. v pfipad¢, ze uzivatel sviij PEIG zapomnél doma, a tedy
neni potieba se zabyvat rizikem zneuziti tfeti osobou. I v takovou chvili je nutné zajistit zpasob, jak
uzivateli umoznit piistup k cilové aplikaci.

V tomto okamziku pomtize nahradni PEIG. Muze jit o prazdny, nikym zatim nepouzivany, re-
zervni PEIG. Postizeny uzivatel pfevezme takovy nahradni PEIG, aktivuje a pouzije k pfihldSeni do
UIM. Protoze jde o uzivatele, ktery uz diive prosel procesem ovéteni identity, jsou vSechny udaje uloze-
ny v systému a postaci jen bezpecné propojit novy PEIG s jeho udaji a s jeho piistupovymi pravy.

V tomto okamziku je mozné pouzit scénaie ,,aktivacni heslo®, kdy po zjednoduseném ovéteni
identity uzivatele (napf. podle Cisla mobilniho telefonu ¢i odpovédi na kontrolni dotaz) je uzivateli
sdéleno nove¢ vygenerované aktivacni heslo, které uzivatel zada do UIM.

V ptipadé ztraty PEIG (nebo podezieni, ze PEIG by mohl byt zneuzit neopravnénou osobou) je
mozné postupovat obdobné s tim, Ze spravce ALUCID zablokuje moznost pouzivani ztracen¢ho PEIG.

Kromé toho mé PEIG vestavény ochranny mechanizmus fungujici v ptipad€, ze uzivatel akti-
vuje PEIG pomoci hesla. V pifipadé pokusu neopravnéné osoby pouzit PEIG a opakovaného zadani
nespravného hesla PEIG automaticky signalizuje problém AIM a znici elektronickou identitu. Tato
vlastnost je uzite¢na zejména tehdy, pokud je PEIG pouzivan svym vlastnikem k vice riznym cilovym
aplikacim riznych poskytovatelti sluzeb. Uzivatel nemusi pouzivat vice hesel, sta¢i jedno jediné je-
dinkrat zadané pii aktivaci PEIG. Pfi pfipadné ztraté PEIG a pokusu o zneuziti téeti osobou jsou sma-
zany vSechny elektronické identity vSech aplikaci.

V ptipade potieby zmény piistupovych prav uzivatele, jsou prava zménéna spravcem identit
nebo spravcem pristupovych prav pomoci UIM piimo v databazi. Neni tfeba vydavat zadné nové pro-
sttedky, neni tfeba odvolavat certifikat a piipadné vydavat novy.

Totéz plati i 0 zmén€ osobnich Udajli; ty mize editovat ptimo uzivatel nebo spravce identit
pomoci UIM. Nijak to neovliviiuje elektronickou identitu (protoZe ta neobsahuje zadné takové udaje).

Elektronickd identita ALUCID mé omezenou platnost (podobné jako jiné prostiedky silné au-
tentizace). To je dano bezpecnostnimi kryptografickymi diivody. Na rozdil od jinych prostiedkd pod-
poruje ALUCID automatickou zménu a prodluzovani platnosti. Pokud bezpecnostni spravce ALUCID
takovou moznost povoli, tak se uzivatelé ani spravce nemusi o nic starat. ALUCID sam signalizuje
blizici se konec platnosti identity a automaticky vygeneruje novou elektronickou identitu a nova ta-
jemstvi (klice), které propoji s piivodnimi ovéfenymi osobnimi udaji.

Integrace s cilovou aplikaci

Velmi dulezitou otdzkou je integrace ALUCID s cilovou aplikaci. Z tohoto hlediska bylo pilotni nasa-
zeni velmi cennou zkuSenosti. Cilova aplikace je typickym ptedstavitelem specializovanych webovych
aplikaci. Je naprogramovana v Java a vyuziva standardni webovy server (v nasem piipadé Tomcat).
Jejim autorem je tfeti strana, dodavatel krajského tradu.

Aplikace byla vyvinuta s klasickou autentizaci pomoci uZzivatelského jména a hesla (lo-
gin/password).

Postup integrace byl poznamenan zejména ¢asovymi zpozdénimi oproti pivodnim ocekava-
nim, zptisobeny probihajicim vyvojem ALUCID, vcetné¢ implementace spravy uzivatelit UIM.

Rozhrani ALUCID z pohledu cilové aplikace je webova sluzba (standardni Web Service -
SOAP). Jeji specifikace byla na zakladé zkuSenosti v pritbéhu vyvoje ménéna (doslo jednak ke zjed-
noduseni ptivodni funk¢nosti a k rozsifeni funk¢nosti pro spravu uzivatelll). Tato zména vsak pfineslo
komplikace integratorovi ALUCID, protoze musel opakovat implementaci nékterych ¢asti, sice zjed-
noduseng, ale znovu.

Cennou zkuSenosti bylo zjisténi, Ze standardni specifikace webové sluzby je sice pouzitelna,
ale pro tvirce cilové aplikace a integratora ALUCID zbytecné pracnd. Proto byla vytvorena knihovna
Java objektli a metod, ktera integraci zjednodusuje a zrychluje.

Dalsi cennou zkuSenosti bylo zjisténi, Ze instalace a zejména ovéteni funkénosti ALUCID do-
davané ,,po dilech” na vyvojovém pracovisti je vzhledem k odlisnosti pouzivani ALUCID problema-
ticka. Pracovnici integrujici ALUCID m¢li problém rozpoznat, co je dobie a co ne. Svoji ulohu v tom
jiste hral i1 fakt, ze instalaéni dokumentace byla v t€ dob¢ ,,velmi pracovni®.
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Proto byl ALUCID nakonec instalovan pracovniky ANECT pfimo na pracovisti dodavatele
aplikace, a poté uz prob¢hla integrace rychle a bez problém1.

Dalsim problémem, ktery bylo nutné pfi integraci vyfesit, byla sprava ptistupovych prav uzi-
vatelt cilové aplikace. Presto, ze UIM nabizi flexibilni podporu nastaveni ptistupovych prav pro cilo-
vé aplikace, bylo rozhodnuto pouzit jednodussi metodu, a to vyuziti pivodnich mechanizmti spravy
ptistupovych prav v cilové aplikaci. Pristupova prava k cilové aplikaci se konkrétnimu uzivateli pridé-
luji jedinym atributem v UIM, kterym je uZzivatelské jméno v cilové aplikaci. Pokud je spravcem iden-
tit uzivatelské jméno v cilové aplikaci danému pracovnikovi vyplnéno, mize pouzit ALUCID
k autentizaci do cilové aplikace, pficemz piistupova prava v aplikaci jsou mu ptidélena spravcem pfi-
stupovych prav této aplikace. Pokud takové platné uzivatelské jméno neni vyplnéno nebo je vymaza-
no, uzivatel nema pravo piistoupit k cilové aplikaci pomoci ALUCID. To nijak neblokuje pouzivani
ALUCID v jinych aplikacich.

A2011

Cenné zkuSenosti z ptipravy pilotniho nasazeni ALUCID na krajském tGfadu byly vyuzity v prvnim na
trh uvadéném produktu ALUCID nazyvaném A2011.

Instalace na pracovisti cilového uzivatele i integratora byla zjednodusena. ALUCID je doda-
van ve form¢ virtudlni appliance jako jeden kompletni balik obsahujici vSechny komponenty potfebné
na serverové stran¢. Staci jen nasadit na virtualni nebo fyzicky server, vyplnit spravné konfiguracni
parametry podle mistnich podminek a pouZit.

Soucasti produktu jsou prostredky usnadnujici integraci do klasickych web aplikaci. Zatim nej-
Iépe jsou podporovany aplikace napsané v Java pomoci jiz zminéné knihovny (SDK).

Soucasti dodavky je také podrobnd instalaéni dokumentace a popis rozhrani. Integrator ma tak
moznost zvolit zplisob integrace ve svych podminkach.

Soucasti dodavky je rovnéz instalator PEIG, tedy prostiedky slouzici k ,,vyrobé“ PEIG pro
konkrétni uzivatele. Podle pozadavkl zakaznika mohou byt soucasti baliku také nosice PEIG (a to
vcetné USB tokentl s vestavénym kryptografickym ¢ipem a certifikovanou bezpecnosti).

Nové vlastnosti

Pilotni projekt ptinesl dalsi cenné naméty na vylepSeni ALUCID v nejbliz§i budoucnosti. Bude pokra-
Covat vyvoj prostiedkd snazsi integrace ALUCID zejména se standardnimi nejrozsifenéj$imi aplika-
cemi, resp. systémy. To je realizovdno pomoci tak zvanych adapterti. Velmi brzo je mozné ocekavat
napt. adapter pro VPN (Virtual Private Network), ktery umozni pouzivani silné autentizace pomoci
ALUCID pii vzdaleném pfistupu do vnitfnich siti.

Budou postupné implementovany nové funkcnosti, které dosud neexistuji v jinych autentizac-
nich technologiich. Jako ptiklad uved’'me vytvaieni zalozniho PEIG, ktery je vytvaien bez kopirovani
tajné informace pomoci tzv. repliky. Cilem je usnadnit feSeni mimofadnych situaci (napf. ztrata PEIG,
zapomenuti ¢i poskozeni PEIG) rychleji a s vyssi bezpecnosti.

Jinym ptikladem je umoznit opakované vyuzivani jiz provedené verifikace identity bud’ mezi
riznymi izolovanymi systémy v rdmci jedné organizace, nebo mezi volngji vazanymi organizacemi.
Bude tedy mozné naptiklad vyuzit toho, Ze matefska organizace ruc¢i partnerskym organizacim za své
zamestnance, a neopakovat proveéfovani osobnich dokladii pii povolovani pristupt do informacnich
systémil partnerskych organizaci.

Velmi dilezitym poznatkem z oblasti eHealth je potfeba nejen kvalitni uzivatelsky jednoduché
a silné autentizace, ale také potieba pouziti elektronického podpisu. V této oblasti nabizi ALUCID
velmi efektivni a bezpecnou cestu automatizované spravy a bezpecné distribuce prostedkt elektronic-
kého podpisu, ktera bude v blizké budoucnosti uvedena na trh.
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Zaveér

V prubéhu ptipravy pilotniho projektu se podatilo vytesit veskeré zakladni problémy vyuziti nové
technologie ALUCID v oblasti eHealth, resp. eGovernment, zejména podporu integrace s typickou
cilovou aplikaci a spravou identit a ptistupovych prav uzivateld.

Pilotni projekt piinesl fadu cennych poznatkli z praxe. Cast z nich uz byla vyuZita v novém
produktu, ostatni budou zatazeny do planu vyvoje v blizké budoucnosti. Tim by se méla usnadnit a
zjednodusit cesta dalsSimu vyuziti ALUCID v redlném zivoté ostatnim uzivatelim i pfi dal§im nasazo-
vani na krajském ufade.

Na zavér dékujeme odboru informatiky Krajského ufadu kraje Vysocina i dodavateli cilové
aplikace firm¢ SWLab, s.r.o. za vstficnost a trpélivost pii pfipravé a realizaci pilotniho projektu nasa-
zeni ALUCID.
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[1] Neumann,L. ,,ALUCID® - elektronicka identita nové generace®, ISSS 2010, Hradec Kralove,
Ceska Republika
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Komunikace na uradech s osobami se sluchovym postizenim

Ing. Martin Novak, Jaroslav Winter,
Centrum zprostredkovani simultanniho prepisu Ceské unie neslysicich
www.eprepis.cz, prepis@cun.cz

O lidech se sluchovym postizenim se vetejnost Casto domniva, ze se vSichni dorozumivaji pomoci
znakového jazyka. Také legislativa dfive jako by znala jen neslysici osoby, které pouzivaji znakovy
jazyk ¢i znakovanou ¢Cestinu. V fijnu 2008 vSak nabyl G¢innosti zakon ¢. 155/1998 Sb., ve znéni zako-
na €. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob, jenz uvadi celkem
deset systému, mezi kterymi si lidé s postizenim sluchu mohou volit podle své potfeby.

Zakon jmenuje 10 systémua — cesky znakovy jazyk a 9 komunikacnich systémil vychéazejicich
z ¢eského jazyka (znakovana CeStina, prstova abeceda, vizualizace mluvené CeStiny, pisemny zaznam
mluvené fec¢i, Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy, taktilni
odezirani a vibracni metoda Tadoma).

Na zakon o komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob navazaly také novely
obcanského soudniho tadu a spravniho fadu. Konkrétn¢ § 18 obcanského soudniho fadu uvadi, ze
ucastnici maji v obcanském soudnim fizeni rovné postaveni. Maji pravo jednat pied soudem ve své
matefstiné. Soud je povinen zajistit jim stejné moznosti k uplatnéni jejich prav. V odstavcei 2 pak do-
dava, ze ucastniku, jehoz matefStinou je jiny nez cesky jazyk, soud ustanovi tlumocnika, jakmile tako-
va potieba vyjde v fizeni najevo. Totéz plati, jde-1i o ustanoveni tlumocnika Gcastniku, s nimz se nelze
dorozumét jinak nez nékterym z komunikacnich systémi neslysicich a hluchoslepych osob.

A co novela spravniho radu?

Podobné byl novelizovan také spravni rad (zakon &. 500/2004 Sb.), ktery upravuje povinnosti uradu.
Dulezity je zde § 16 odstavec 5, ktery zni:

., Neslysicim uzZivateliim ceského znakového jazyka spravni organ ustanovi tlumocnika ceského znako-
vého jazyka podle zvlastniho zdakona. NeslySici osobé preferujici Cesky jazyk ustanovi prostiednika,
ktery je schopen se s ni dorozumét pomoci komunikacnich systémit vychdzejicich z Ceského jazyka
dle jeji viastni volby. Osobé hluchoslepé bude ustanoven prostrednik, ktery je schopen se s ni dorozu-
meét pomoci komunikacnich systémii neslysicich a hluchoslepych osob dle jeji viastni volby. Prostied-
nik je ustanovovdn za stejnych podminek, za jakych je ustanovovin tlumocnik éeského znakového
Jjazyka. O ustanoveni tlumocnika nebo prostrednika vydava spravni organ usnesenti, které se oznamuje
pouze osobam, jichz se dotyka."

Zminény zékon o komunikac¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob sice uvadi celkem
10 téchto systémd, ale vpraxi Ize na tufadech ocekavat nejcastéji pozadavky na dva
z nich — bud’ ob¢ané se sluchovym postizenim budou potiebovat zajistit tltumoceni do ¢eského znako-
vého jazyka, anebo simultanni prepis mluvené feci.

Kde sehnat tlumoé&niky

V obou pfipadech existuji organizace, které jsou schopny takovou sluzbu na vyzadani zajistit. Tlu-
mocniky do znakového jazyka je mozné si objednat u Centra zprostfedkovani tltumoceni pro neslysici
(http://www.asnep.cz/tlumoceni/).

Ke komunikaci s neslySicimi klienty je vS§ak mozné vyuzit také tlumoceni online, které nabizi APPN,
0.s. (www.appn.cz). ,Doporucuji oznamit itieba den dva dopfedu, Ze mate jednani
s neslySicim. Tlumocnik pak bude s timto terminem pocitat a vezme toto tlumoceni piednostné, pii-
padné bude ptipraven dalsi tlumocnik,* upozornuje feditelka APPN Marie Horakova. ,,0 sluzbu online
tlumocenti je velky zajem, a proto by se jinak mohlo stat, Ze budete ¢ekat.*

Z tfadd, které jiz online tlumoceni b&zné pouzivaji, vyzvedava Méstsky ufad Usti nad Labem, jmeno-
vité pani Jitku Palouskovou a Ivetu Hrabovskou.
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Technické vybaveni potiebné pro online tlumoceni neni nijak naro¢né: pocita¢ s instalovanym
programem Skype nebo ooVoo, kvalitni webova kamera a vysokorychlostni internet, minimalné
0,5/0,5 Mbit/s — pod tyto hodnoty nesmi rychlost klesnout. Na APPN je mozné se obratit o radu, po-
mohou zdjemctiim s vybérem vhodné webové kamery, vyzkousi spole¢né piipojeni, aby vSe bylo pfi-
praveno jeste diiv, nez pfijde prvni klient.

Tlumoceni neni pro kazdého

Pomoci znakového jazyka vSak komunikuje jen mala ¢ast osob se sluchovym postizenim. Zpravidla
jsou to lidé neslysici od narozeni, pro které je znakovy jazyk matefskym jazykem. Mnohem vice je lidi
nedoslychavych anebo ohluchlych, ktefi pfisli o sluch v pribéhu zivota. Jejich matetskym jazykem je
¢estina a jen nékteti z nich se nauci znakovému jazyku. Pro né je optimalnim feSenim simultanni pte-
pis mluvené feci do textové podoby.

V jednoduchych situacich docela postaci, kdyz ochotny ufednik takovému sluchove postize-
nému ¢loveéku napise na pocitaci to, co mu potiebuje fici. Pfi dllezitych ufednich jednanich by to vSak
nestacilo, zde musi nastoupit specialné¢ vyskoleni rychlopisafi. A ty dokaze zajistit Centrum zprostied-
kovani simultanniho piepisu Ceské unie neslysicich (www.eprepis.cz).

Jiz vice nez 230 prepist
Na zavedeni sluzby simultanniho piepisu v CR ma zasluhu Nadace Vodafone CR, ktera nékolika gran-
ty podpofiila Ceskou unii neslysicich. Od zaii 2008 diky tomu CUN uskutenila jiz vice nez 230 piepi-
st na akcich nejriznéjSiho druhu. Prepis probiha zpravidla tak, ze piepisovatel/ka piepisuje mluvenou
fe€ na pocitaci a zaznam se ihned promitd na platno, takze jej mohou sledovat vSichni pfitomni.
V ptipadé malé skupinky ¢i jednotlivce (naptiklad u soudu nebo na ufade€) mohou sluchové postizené
osoby vidét piepis piimo na notebooku piepisovatele. Kromé technickych ptedpoklada (pocitac, pro-
jektor, platno) vyzaduje ptepis pisafe ovladajiciho rychlé psani a seznameného se zékladnimi pravidly
ptepisu.

CZSP CUN spolupracuje s rychlopisafi po celé republice, mezi nimiZ je i nékolik mistril svéta.
V soucasné dob¢é ma takové spolupracovniky jiz v 9 krajich, ale v ptipad¢ potieby je schopno ve spo-
lupraci se sdruzenim Interinfo, které se zabyva vycvikem rychlopisaiii, zajistit piepis i v ostatnich
krajich.

Kromé toho je mozné zabezpecit piepis i na dalku, kdy piepisovatel nemusi byt pfimo na mis-
t&. Technické zazemi pro to vytvofili feditelé z CVUT v ramci projektu eScribe — online piepisovaci
centrum, podpoieného Nadaci Vodafone CR. Piepis pak probiha tak, Ze pfepisovatel mize sedét na-
ptiklad doma u svého pocitace, mluvena fec se mu prenasi do sluchatek pomoci internetové telefonie
nebo mobilem a jeho simultanni piepis se ihned zobrazuje na webové strance aplikace, ktera se promi-
ta na platno ucastnikim dané akce ¢i jednani.

Misto nespolehlivého odezirani

Ty sluchove postizené osoby, které nekomunikuji znakovym jazykem, byly dosud odkazany jen na
odezirani, kter¢ je velmi nespolehlivé. ,,Pfestoze dokazu dobie odezirat, jsou situace, kdy to neni moz-
né. Naprtiklad kdyz se jednani zucastni vice nez jedna slySici osoba. To pak nelze stihat. Za druhé ne-
1ze odezirat v§e, mnoho slov ,,vypada“ stejn¢ a lisi se od sebe pouze zvukove. A pii oficidlnim jednani
prichazim do kontaktu i s lidmi, jejichz vyslovnost dokonce nelze odezirat viibec,” vysvétluje ohluchla
Véra Strnadova a dodava: ,,Musim myslet i na obsahovou stranku jednani, abych byla schopna vcas
adekvatné reagovat, ale pfi odezirani musim sto procent pozornosti vénovat pouze odhadovani toho,
co asi fika druhd osoba. Simultannim piepisem se vSechna tato znevyhodnéni odstraiuji.*

Neni divu, Ze si Mgr. Strnadova prepis tak pochvaluje. Jako ptredsedkyni legislativni komise
ASNEP (Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel) ji poslouzil pfi fadé velmi
dilezitych jednani na ministerstvech, v Parlamentu CR a dalsich organech, kde prosazovala zajmy
osob se sluchovym postizenim.
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Je také autorkou Desatera komunikace s osobami se sluchovym postizenim, které neuskodi
ocitovat, protoze vétSina lidi nevi, jak si ma pocinat pii komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim.

Desatero komunikace s osobami se sluchovym postizenim

1. Pfed rozhovorem s ¢lovékem se sluchovym postiZenim navazeme zrakovy kontakt. Pokud se na
nas nediva, mtizeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, pazi nebo predlokti, ze s nim chceme
hovotit. Zrakovy kontakt udrzujeme po celou dobu rozhovoru.

2. Kazdého ¢lovéka se sluchovym postiZenim se zeptame, zda chce mluvit, odezirat, psat, nebo
pouZivat znakovy jazyk. Otazku mizeme i napsat.

3. Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehlivi metoda vnimani mluvené feci, dochazi p¥i ni
¢asto k omylim. Usp&nost odezirani je velmi sniZena p¥i fyzické & psychické nepohodé. Odezi-
rajici osob¢ predem sdélime téma hovoru. Mluvime obraceni ¢elem k ni, nase tvaf musi byt osvétlena,
nesmime pohybovat hlavou nebo si zakryvat ista. Dbame na zfetelnou vyslovnost a mluvime volngj-
§im tempem pii zachovani pfirozeného rytmu feéi. Zduraznujeme klicova slova. V ptipadé potieby
opakujeme sd€leni jinymi slovy.

4. Pri hovoru s nedoslychavym ¢lovékem nezvySujeme hlas a nekfi¢ime. Zajistime vhodné posle-
chové podminky bez okolniho hluku.

5. Doprovazi-li ¢lovéka se sluchovym postiZenim tlumocnik ¢i jina osoba, vidy oslovujme primo
¢lovéka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod.

6. Clovéku se sluchovym postizenim piedem vysvétlime, jakou spoluprici od néj budeme potie-
bovat.

7. Dulezité dotazy radéji opakujeme a nevahame ani pouzit pisemnou formu. U neslySicich uziva-
telti znakového jazyka je bezpecnéjsi pockat na tlumocnika.

8. Obcas pozadame, aby nam ¢lovék se sluchovym postiZzenim svymi slovy sdélil, co nam rozu-
mél. Nikdy se neptame, ZDA nam rozumél, ale CO nam rozumél. Ptdme se zasadn¢ vzdy po kazdém
dilezitém sdéleni.

9. Pii neuspé$né komunikaci mame na paméti, Ze jde o disledek sluchového postiZeni. Proto
k takovému cloveéku pfistupujeme se stejnym respektem a ohledem na distojnost jako k ¢loveku bez
postizeni. Neprojevujeme netrpélivost, neomezujeme komunikaci, ale snazime se najit cesty, jak se
vzajemné lépe dorozumivat.

10. Komunikaéni preference kazdé osoby se sluchovym postiZzenim jsou individualni. Proto je
nutno projevit vstiicnost a ochotu ptizpisobit se dorozumivacim moznostem kazdého ¢loveka se slu-
chovym postizenim.

Pro urady ano, ale za uplatu
,»Kromé pifepisu jednani na ufadech, jako v pripadé¢ Mgr. Strnadové, jsme zajistovali simultanni pfepis
pro ucastniky se sluchovym postizenim napfiklad na seminafich, pofadanych organy samospravy,*
pfipomina Ing. Martin Novék, vedouci Centra zprostiedkovani simultanniho pfepisu. ,,Jednou si nas
objednal tak¢ Magistrat mésta Pardubic pro pfestupkové fizeni, které¢ho se ucastnila ohluchla osoba.*
Az do konce roku 2010 poskytovalo CZSP CUN viechny pfepisy zdarma diky grantu Nadace
Vodafone CR, ktery byl uréen na ovéfeni a zavedeni piepisu v CR s tim, Ze poté bude piepis financo-
van statem jako socialni sluzba. Ministerstvo prace a socialnich véci vSak pro rok 2011 nepfidélilo
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Centru ani korunu. Zdtivodnéni? Ze v tomto roce nepodpofilo zadnou novou socialni sluzbu, anci
mély pouze stavajici sluzby.

Ze jde o vyraznou diskriminaci velmi po&etné skupiny osob se sluchovym postiZenim, pro kte-
ré je vhodnym komunikacnim systémem simultanni pfepis mluvené fe€i, to neni pro ministerstvo zad-
ny argument.

Centrum zprostfedkovani simultanniho piepisu CUN samoziejmé hleda alternativni finanéni
zdroje. Ziskalo jiz mensi peklenovaci grant opét od Nadace Vodafone CR, ktery mu umozni pokrago-
vat v zajiStovani simultdnniho piepisu pro osoby se sluchovym postizenim. S tim rozdilem oproti mi-
nulosti, Ze zatim jenom na takovych akcich, jejichz organizatoii pfepis zaplati. Objednat si jej mohou
na adrese prepis@cun.cz nebo telefonicky na 608 719 001.
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Praktické aspekty pristupnosti
Mgr. Radek Paviicek, TyfloCentrum Brno, o. p. s., projekt Blind Friendly Web

Anotace:

Tviirci webu potrebuji jednoduché, snadno dostupné a pouzitelné ndstroje k tomu, aby mohli pristupné weby
tvorit. Dulezité je také poskytnout jim navody a ukdzky spravnych ¢i moznych reSeni situaci, které pak mohou
v praxi pouZzit jako voditka. Prednaska bude zamérena na praktické ukdazky reseni nekterych situaci (definovani
textovych alternativ, strukturovani obsahu) v oblasti pristupnosti.

Uvod

Uspé&snost implementace pfistupnosti jde ruku v ruce s jednoduchosti a srozumitelnosti pozadavki,
které jsou na tvlirce webl kladeny. Pristupnost neni ve své podstaté slozitd a v mnoha ptipadech jde
ruku v ruce s tvorbou kvalitniho webu. Povinnosti odbornikti na pfistupnost je zajistit, aby pozadavky
na pristupnost a jejich implementace byla co nejjednodussi. Pokud chceme, aby se piistupnost stala
opravdu béznou soucésti tvorby webu (coz je idedlni stav), je tfeba nabidnout tvirctim webt jednodu-
ché a srozumitelné navody, kterym budou rozumét i bez toho, aniz by studovali desitky stran materia-
14, metodik, procitali blogy, atp.

Alternativni textové popisky grafickych prvku

Smyslem pozadavku na relevantni textovou alternativu je zajistit, aby veskery netextovy obsah, ktery
nese vyznamové sdéleni, byl k dispozici i v textové podobé. Textem je myslen text v digitalni podobé,
ne text ve form¢ obrazku. Text ma totiZ oproti jinym zpsoblim prezentovani informaci jednu velkou
vyhodu. Je mozné jej prezentovat vice zptisoby — vizudln€, mluvenou feci, v hmatové podob¢ — a do-
konce je mozné tyto zplisoby kombinovat. Text v digitalni podob¢ lze tedy snadno zvétSovat, nechat
¢ist syntetickym hlasem ¢i pievést do Braillova pisma. Uzivatel se specifickymi potfebami si jej tedy
muze upravit tak, ze se s jeho obsahem muze seznamit nezavisle na pomoci dalSich osob.

Pii definovani textové alternativy je tfeba mit na paméti nasledujici pravidla.

e Ne vZidy je nutné definovat textovou alternativu prostiednictvim alternativniho popisku
k obrazku. Je tada ptipadi, kdy by to bylo spiSe kontraproduktivni. Pfikladem mtize byt tieba
textova alternativa ke grafu, kde mize byt vhodné&jsi pouzit jako textovou alternativu tabulku,
ktera byla zdrojem dat ke grafu, nez graf sloZit¢ popisovat.

o Alternativni textovy popisek obrazku se miize ménit podle kontextu, v némz je obrazek pou-
zit. Stejny obrazek tedy mtize mit riznou textovou alternativu v zavislosti na tom, zda jej pouZzi-
jeme jako dekoraci (v takovém piipadé ji ani mit nemusi), az po situaci, kdy bude jeho textovou
alternativou tfeba jiz zminéna tabulka.

e Méné je mnohdy vice — spise nez dlouhy a komplikovany popis uzivatelé oceni stru¢né a jasné
vyjadieni smyslu ¢i vyznamu netextového obsahu.

Strukturovani obsahu

UZivatelé bézné vnimaji strukturu prostiednictvim riznych vizualnich podnéti — nadpisy jsou
Casto napsany vEétSim pismem oproti béznému textu, polozky seznamt jsou uvozeny odrazkami a jsou
odsazeny, dtlezita slova jsou zvyraznéna pomoci tuéného pisma, kurzivy ¢i jiného fontu, atp.

V ptipadé€, kdy se forma prezentace na stran¢ uzivatele zméni, je tieba zachovat a uzivateli
prezentovat iinformace a vztahy mezi nimi, zachovanim informaci a vztahi mezi nimi, které jsou
naznaceny jen vizualné ¢i auditivné. Piikladem mutize byt pouziti screenreaderu, braillského radku ¢i
nahrazeni styld definovanych autorem témi, jez preferuje uZivatel.
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Zachovani informaci v dokumentu a vztahti mezi nimi lze dosahnout predev§im dodrZenim sé-
mantiky a pouZitim prisluSnych nastroji textovych editorii. Konkrétn¢ ve formatu webovych stra-
nek HTML lze tohoto stavu dosahnout vyzna¢ovanim pomoci elementi, které sémantickou informaci
implicitné nesou a jsou v souladu s prezentovanym obsahem. V praxi tedy:
¢ Nadpisy nesou informaci o urovni osnovy (v HTML elementy <h1> — <h6>) a jsou hierarchicky
strukturovany.
e Bloky odrazek tvoricich seznam jsou logicky sdruzeny (v HTML elementy <ul>, <ol> a <dI>) a
nesou informaci o typu seznamu a jeho formatovani. Kazda polozka seznamu ma potom jasné
stanoven sviij zacatek a konec (v HTML elementy <li>, <dt> a <dd>).

Prezentovani informaci v tabulkdch patfi zpohledu uzivateld screenreaderé mezi jeden
Pii tvorbé tabulek je tedy tieba dbat na jejich maximalni jednoduchost, a pokud uz je nutné pouzit
komplikovanou tabulku, je tfeba dodrzet n¢kolik pravidel:
o do kazdé buiky dat pouze informace, které spolu souvisi,
e zajistit smysluplnost pfi ¢teni tabulek po fadcich zleva doprava,
o vyznadit prislusnymi prostfedky zahlavi fadkt a sloupct,
e zajistit jednozna¢nou vazbu mezi bunkami a jejich zdhlavimi (v HTML atributy id a headers)
v piipad€, kdy bunika ma vice nez jedno zahlavi a jejich urceni je nejednoznacné,
e usamotné tabulky pfislusSnymi prostiedky definovat souhrnny popis s icelem tabulky a jejim
rozlozenim (v HTML atribut summary).

Je nutno podotknout, ze spravné naformatované dokumenty oddélujici obsah od vzhledu nepo-
mahaji jen uZivatelim se zdravotnim handicapem, ale kaZdému, kdo je musi dile zpracovavat —
at’ uz se jedna o zpracovani rucni (zkopirovani informaci z webovych stranek do jiného programu) ¢i
programové (generovani obsahu na zakladé korektné definovanych nadpisti). Pfinos tohoto pravidla
tedy jde vyrazné nad ramec potieb a pozadavki uzivatell se zdravotnim handicapem.

Zavér

Tviirci obsahu potiebuji jednoduché, snadno dostupné a pouzitelné nastroje k tomu, aby mohli
pristupny obsah tvofit. Nestaci tedy pouze definovat poZadavky na pristupnost, ale neméné diileZi-
té je izajistit, aby mohly byt bez vétSich obtiZi napliiovany. V opacném pfipad¢ dochazi
k divergenci mezi definovanim pozadavki na pfistupnost a moznostmi tviirci obsahu, coz se pochopi-
telné ve svém dusledku miize negativné odrazet na realné piistupnosti dokumentt. Dtlezité je také
poskytnout navody a ukazky spravnych ¢i mozZnych reSeni konkrétnich situaci, které mohou
tviircim obsahu poslouzit jako voditka pii konkrétnich pfipadech implementace pfistupnosti.

Touto problematikou se zabyvaji dalsi pracovni skupiny Iniciativy pro pfistupny web konsor-

cia W3C majici na starost tvorbu pfislusSnych doporuceni pfistupnosti, konkrétné pak pro nastroje pro
tvorbu obsahu se jedna o Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) a pro pfistupové prostied-
ky o User Agent Accessibility Guidelines (UAAG).
Ambicemi tohoto pfispévku nebylo podat komplexni feSeni v oblasti pfistupnosti, spiSe piipomenout
uskali, ktera se pfi tvorbé dokumentd z hlediska pfistupnosti mohou vyskytnout, a soucasné nastinit
vychodiska, kterd z pfistupnosti nedé€laji zbyte¢nou rezii navic, ale néco, co je v konecném dusledku
uzitecné vSem a zejména tém, kteti maji své specifické potieby.

Zajemce o hlubii seznameni s tématikou piistupnosti odkazuji napiiklad na sviij serial 0 WCAG 2.0°,
ktery v magazinu Zdrojak, ¢i blog POSLEPU*, kde s kolegy o novinkach v oblasti piistupnosti pravi-
deln¢ piseme.

? http://zdrojak.root.cz/serialy/wcag-2-0/
* www.poslepu.cz
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Systém pro monitoring Fizeni projektl financovanych ze
Strukturalnich fondt EU
Ing. Eva Pechacova, ITEG a. s.

Systém pro Fizeni projekta financovanych ze Strukturalnich fonda EU

Systém pro fizeni projektti financovanych ze Strukturalnich fondd EU (dale SAPS) je modul, ktery
rozSituje zakladni spektrum funkcionality systému CA CLARITY PPM o moznosti sledovéani a vy-
hodnocovani projektll z pohledu Cerpani finan¢nich prosttedkd ze Strukturalnich evropskych fondu.
Tato sluzba je urcena pro zakazniky, v jejichz portfoliu jsou projekty, u kterych je vyzadovano infor-
movat o stavu a pribéhu projektd prostfednictvim monitorovacich zprav. V soucasné dobé¢ je vefejnou
spravou feseno mnoho projektd, které¢ vyuzivaji prosttedky Strukturalnich fondd (SF EU). Administra-
tivni naroc¢nost téchto aktivit a pracovni vytizenost zaméstnancti pokryvajici tuto oblast s sebou nese
znacné riziko chybovosti jak formalni, tak i vécné. Tyto nedostatky se mohou negativné promitnout
zejména v oblasti zaddvani vetejnych zakazek.

Cilem sluzby SAPS je vytvotit prostfedi, které v maximalni mozné mife eliminuje vznik rizik
spojenych s uskutecnénim vefejné zakazky a s pfipravou a zpracovanim monitorovacich zprav
u projektl financovanych z SF EU, naptiklad projekty v ramci strategie ,,Smart Administration atd.
Analyzou problémil pii realizaci téchto projektd byly identifikovany klicové oblasti, které maji zasad-
ni vliv na uspésnost realizovanych projektd a to jak z pohledu dodrzeni terminii harmonogramt tak
dodrZeni rozpoctu a kvality. Jsou to oblasti:

Porizovani majetku a sluZeb v ramci realizovanych projekti

Cilem feSeni v této oblasti je fizeni procest spojenych s realizaci vefejnych zakazek (vychazejicich ze
zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach) uskute¢novanych ve vSech realizovanych projektech
vefejné spravy.

Piiprava a kompletace Zadosti o cerpani prostiedki z SF EU

Cilem této oblasti je zpracovani monitorovaciho hlaSeni, etapové monitorovaci zpradvy a zadosti
o platbu v projektech spolufinancovanych z prostiedki SF EU. Reseni navazuje na pouZité metody
fizeni projektu a obsahuje stejné jako v ptipad¢ vefejnych zakazek podporu sbéru a tfidéni podkladd,
podporu kompletace monitorovaci zpravy, zakladni kontrolni mechanismy uplnosti a automatizaci
zakladnich procesu.

Datova podpora — informacni zdroje pro podporu pi‘edchozich dvou oblasti

Cilem této oblasti je poskytnuti informacni podpory sluzby formou rozsahlych ciselnikt, které jsou
plnény aktualnimi daty z platné legislativy a programové dokumentace jednotlivych dotac¢nich nastro-
ju.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze SAPS je feSenim pro efektivni Fizeni, sledovani a vyhodnocovani
projekti financovanych z prostiredki SF EU.
e Reseni SAPS je postaveno nad provéfenym nastrojem pro fizeni projekti a projektovych portfo-
lii CA CLARITY PPM,
e Reseni SAPS umoziiuje Fidit cely Zivotni cyklus projektii véetné dohledu nad stavem &erpa-
ni z fondi EU a stanovit priority jednotlivym procestiim, pozadavkim a zdrojim,
e Reseni SAPS poméha zajistit pFipravenost na ¢erpani EU fonda diky piedpfipravenym po-
stuptim a integrované metodické pomoci,
e Vystupem feSeni SAPS je i monitorovaci zprava vcéetné povinnych piiloh dle pozadavkl spe-
cifikovanych poskytovatelem dotace,
o Reseni SAPS umoziiuje iFidit projekty organizace dle uznivanych metodik (PMBOK,
PRINCE2, LifeMethod™ a dalgich).
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Vyjimeéna budova Ufadu méstské éasti Prahy 6
JiFi Pldtek, AV MEDIA, a. s.

Obr. 1 — Utad méstské ¢asti Prahy 6, duben 2010

Toto oznaeni plné vystihuje nové zrekonstruované prostory Utadu méstské ¢asti Prahy 6. Budova
radnice byla postavena jiz v roce 1923. Zamér vybudovat moderni a pro ob¢any dostupnou radnici
schvalilo Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 6 jiz v roce 2001. Definitivni podoba celé rekonstrukce
byla schvalena v roce 2007. Od stejného roku se spole¢nost AV MEDIA, a.s. stala partnerem pro do-
davku a naslednou instalaci komunikac¢nich technologii.

Utad méstské &asti Prahy 6 je ukazkovym piikladem toho, jak Ize vybudovat v kratkém ase
moderni administrativni komplex pro cca 350 osob. Hlavnim cilem bylo vytvofit pro obCany takové
prostiedi, které nabidne nejvys§i moznou uroven poskytovanych sluzeb. Zajistit piimou a efektivni
dostupnost informaci napi. formou elektronické ufedni desky nebo vstupni halou, ktera slouzi jako
misto pro identifikaci pozadavki ob¢ana s naslednou navigaci na konkrétni odbory Utadu méstské
Casti. VSechna pracovisté se podaftilo umistit pod jednu stiechu. Od odboru sluzeb pro vefejnost po
odbor evidence osob inové vzniklé sluzebny méstské policie. Nové prostory byly pro obcany zpii-
stupnény koncem roku 2009.

Proc moderni, efektivni a otevieny zpiisob komunikace s obcany?

Na tuto a dalii otazky jsme se zeptali pana Vita Eliase — vedouciho odboru informatiky Ufadu méstské
Casti Prahy 6.

,Forma komunikace s obCany je dulezitou soucasti kazdého uradu. Méli jsme jedinecnou pfii-
lezitost pti rekonstrukci budovy umistit do nasich prostor moderni komunikaéni nastroje urcené vetej-
nosti, které¢ usnadni formu piedavani informaci, ale hlavn¢ zjednodusi pracovni procesy ufedniki. Do
této kategorie patii nové vybudovana elektronicka tifedni deska. Utedni deska je nepfetrzité piistupna
vetejnosti, odolnd viici okolnim vliviim i neopravnénym utokim. Dal$im dilezitym faktorem je napo-
jeni na Spisovou sluzbu s moznosti automatického stahovani novych dokumentii z databazové slozky.
Dokumenty jsou tak aktualizovany pfimo z kancelaii odpovédnych ufednik bez nutnosti zasahu c¢i
obsluhy elektronické Ufedni desky umisténé na vefejné dostupném misté. Navic umoznuje zapojeni
interaktivniho nastroje (dotykové folie), ktera vede k flexibilnimu, uspornému a efektivnimu vyuziti
ufedni desky,” popisuje technické detaily pan Elids. ,,Pfiznam se, ze jsem byl ten, kdo elektronickou
utfedni desku pied vedenim ufadu prosazoval. Jsem presvédcen, Ze doba papirovani je davno za nami a
pomoci novych technologickych nastroji mizeme docilit mnohem konkrétnéjsich vysledku, coz se
v tomto piipadé jednoznacné potvrdilo. Mame vice ¢asu vénovat se podstatnéjsim pracovnim tkoltim.
Kazdodenni manualni vyvésovani Gfednich dokumentt je pro nas vzdalenou minulosti!”
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Hovorime o pristupu a formé komunikace s verejnosti, ale co urednici a vedouct pracovnici uradu?
Zménil se styl jejich prace v moderné zrekonstruované budove?

,»Ano, fekl bych dost zasadné. ,,Jak uz bylo zminéno na zacatku, hlavnim zamérem rekonstrukce bylo
vytvotreni modernich prostor nejen pro obcany, ale také pro ufedniky. Zasedaci mistnosti a kancelate
vedoucich pracovnikll jednotlivych odborl jsou vybaveny interaktivnimi plazmovymi monitory nebo
tabulemi SMART Board, které jsou uréeny pro porady, jednani nebo Skoleni. Cilem je ufedniky po-
souvat k tymové spolupraci, pfimému zapojeni pii realizaci kliCovych ukolll s moznosti ziskani zpétné
vazby. Interaktivni néstroje dodané spole¢nosti AV MEDIA, a.s. plni
naSe pocateni pozadavky. Potiebujeme
ufedniky motivovat a naucit je pouzivat
moderni formy komunikace. Neé&kterym
pracovnikim se nova koncepce moc
nezamlouvala. Postupem c¢asu se obavy
z nasazeni zacaly v tom dobrém slova smyslu
meénit, predevsim po absolvovani
individualniho Skoleni, jak vyuzit
interaktivnich nastroji pro prezentace a porady
v praxi. Dokonce i star§i generace Gfednikt si
nasla cestu, jak interaktivni feSeni zacit
efektivn€ pouzivat.

Obr. 2 — Moderni, efektivni a pohodiny zpusob zvefejriovani dokumentt pomoci elektronické uredni desky.

Jaké dalsi metody moderni komunikace pouzivate?

»Mezi dalsi, v dnesni dob¢ jiz standardnimi prvky moderni komunikace patii videokonference,” dopl-
fluje pan Elids. ,,Videokonferenci pouzivdme ve dvou mistnostech ufadu. Prvni je hlavni zasedaci
mistnost ufadu, druha je centralni mistnost odboru dopravy a Zivotniho prostfedi, kterd je osazena
zobrazovacimi panely, slouZicimi pro monitoring kamerového systému méstské policie. Déle je urcena
pro sledovani dopravni situace na uzemi Prahy 6 nebo pii komunikaci s firmami zajistujicimi Cistotu
naseho meéstského obvodu. Firmy maji ve svych vozidlech zabudovanou GPS navigaci a pomoci nase-
ho monitorovaciho zafizeni miiZzeme operativné vyhledat vozidlo, které se nachazi v misté vyskytu
znecisténi komunikace ¢i jiné udalosti. Témito kroky Setfime Cas a vynalozené prosttedky za zpro-
sttedkované sluzby. Videokonference nam slouZzi jako propojovaci zafizeni centralni mistnosti s hlavni
zasedaci mistnosti, ve které mize pfi feSeni vaznych situaci nebo zivelnych pohrom, zasedat krizovy
Stab, ktery se osvéd¢il a byl vyuzit napt. pfi rozsahlych povodnich v roce 2002. Videokonferenci
chceme do budoucna pouzivat i mimo prostory Utadu méstské &asti Prahy 6 s dal§imi slozkami vefej-
né ¢i statni spravy. Videokonferenci a systém distribuce signélu pro centralni mistnost dodala a kom-
pletné nainstalovala spole¢nost AV MEDIA.

Obr. 3 — Zasedaci mistnost a kancelar vedouciho odboru vybavena interaktivni tabuli a dotykovou plazmou
SMART Board.
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Obr. 4 - Centralini Fidici mistnost — odbor dopravy a Zivotniho prostfedi Uradu méstské &asti Prahy 6.

Utad méstské ¢asti Prahy 6 je mimoiadny v mnoha oblastech. Moderni pojeti, otevienost k ob&antim,
profesiondlni ufednicky pfistup. To jsou hlavni kritéria vefejné dostupného mista pro obCany. Ani
nelze vérit, ze budova postavend v poloving dvacatych let, slouzila piivodné jako nizkonakladova uby-
tovna pro distojniky, poté provizorné jako soud a od padesatych let jako narodni vybor. Doufejme, ze
Utad méstské ¢asti Prahy 6 nebude jedinym takto moderné dostupnym ufadem v &eské republice.

Vit Elia% — vedouci odboru informatiky U¥adu méstské &asti Prahy 6

Na Urad méstské c¢dsti Prahy 6 (UMC) nastoupil pred 21 lety. Prvni zkuSenosti
ziskal z pozice referenta pro Planovaci odbor. Ve stejnou dobu ziskal UMC prvni
pocita¢ Videoton VT 20, pri jehoz rozbéhu se spolupodilel také pan Elids.
,,Z pozice vedouciho oddéleni informatiky je mym hlavnim iikolem nasazeni a
plna funkcnost informacnich systéemu v oblasti hardware i software. Snazim se
hledat nove technologické nastroje, které usnadni praci mym kolegiim nebo
ostatnim odborim Ufadu méstské casti. V dnesni dobé je potieba myslet hodné
do budoucna. Pri planované rekonstrukci jsem mél jedinecnou prilezitost podilet
se na navrhu a celkové koordinaci aktualne nasazené komunikacni a informacni
techniky. Dnes mohu prohlasit, ze to byla velice zajimava zkuSenost, ktera mé
v praci v mnohém posunula. Celou Fadu rozhodnuti bylo potreba resit v co nej-
kratsim case, ale s rozvahou a s ohledem na dalsi postupy a budouci procesy.
Sam bych jednotlivé pozadavky nebyl schopen kompletné zajistit. Musim pode-
kovat svym kolegiim za skvélou spolupraci, bez které se neobejdu ani dnes. Veérim, ze nam v mnohém pomiize
nainstalovand audiovizudlni a interaktivni technika, kterd zefektivni nase pracovni procesy jak uvniti uradu tak
navenek mezi obcany.”
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Provazani s controllingem zvysi efektivitu datového skladu
Ing. Vladimir Prech, GORDIC spol. s r. o.

Dlouhodobou prioritou ptrednich dodavateld informacnich technologii je podpora rozhodovani ma-
nagementu organizaci. Data, kterd u téchto organizaci vznikaji v procesu zpracovani Géetnictvi a roz-
poctu, jsou velmi cennym materidlem a pokud jsou spravné prezentovana a interpretovana, mohou
vedeni Gfadu usnadnit jeho rozhodovani, a to nejen v ekonomickych otazkach. Jak tato data ale sprav-
né vytézit? Zajimavou moznost v této souvislosti predstavuje kombinace jiz del§i dobu vyuzivana
technologie datovych skladii a modernich controllingovych aplikaci.

Manazerské systémy: evropské penize ¢ekaji

Softwarova podpora rozhodovani je dnes realizovana piedev§im formou budovani rtiznych typli ma-
nazerskych nadstaveb podle potieb i financnich moznosti uzivateltl. Tyto nastroje maji Sirokou Skéalu
podob, od jednoduchych, na kancelarskych systémech zalozenych tfeSeni, az po velké datové sklady
a k nim pftislusejici analytické nastroje.

Co je to datovy sklad? Jedna se o — zjednodusSen¢ feCeno — zvlastni typ databaze, ktera umoz-
fiuje rychle a jednoduse analyzovat data, vytvaret potiebné vykazy a ptehledy, hledat odchylky od
normalniho prabéhu, sledovat a porovnavat udaje za jednotlivé oblasti, sledovat ¢asové fady vyvoje a
podobné. Cas nutny pro piipravu podkladii, vykazii a analyz se sniZi na nutné minimum a zvétsuje se
tak prostor pro tvorbu rozhodnuti a koncepci. Datovy sklad je budovan vétSinou formou tzv. datovych
trziSt', coz jsou vzajemné integrovatelné ,malé datové sklady“ specialné urcené pro analyzy dané
predmétné oblasti.

Jejich spravné vyuzivani vyrazné piispiva k zabezpeceni vnitiniho kontrolniho systému tc¢etni
jednotky a analyze informaci o ekonomickém déni. Neni proto nahodou, ze pravé datové sklady, ma-
nazerské informacni systémy a nastroje Business Intelligence (BI) budou finan¢né podpofeny v rdmci
Integrovaného operacniho programu na Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich.

Controlling neznamena jen kontrolovat

Soucasnym trendem je doplnéni datovych skladt ¢i nastrojii BI controllingovymi softwarovymi apli-
kacemi. Controlling jako pojem se pouziva pro oznaceni vnitropodnikového (organizacniho) fizeni.
Jde o metodu, ktera prostfednictvim hodnotovych néstrojii sleduje hospodateni, ptispiva ke zvySovani
efektivnosti a konkurenceschopnosti. Controlling lze také vysvétlit ,,to controll” — tzn. ,,kontrolovat,
provéiovat™ nebo ,,mit pod kontrolou, ovladat®. Oba pojmy vystihuji jak podstatu, tak pfistup uzivate-
I ke controllingu:
e Kontrolovat — controlling je kontrolni ¢innost nad plnénim provadéna nadiizenymi nebo kont-
rolnim organem (pak je controlling pouze modnim synonymem kontroly)
e Mit pod kontrolou — pak je controlling systémovym nastrojem, koncepci fizeni organizace nebo
jej lze chapat jako samostatnou vétev ekonomického fizeni organizace.

Hlavnim pfinosem controllingu je v soustfedéni se na cile a strategii. Jinymi slovy, neinterpretovat

informace ,,ex post® (z toho co se stalo), ale ,,ex ante®, tedy umét vyjadiovat ocekavani do budoucnos-
ti, predpovidat a sledovat sméru vyvoje.
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Oblasti a obory

GINIS®
Doprava
Socialni EKO SSL
sluzby
Zdravotnictvi
PEF
Kultura Datové sklady
e HEF a Bu§|ness
Cestovni Inte“'gence
ruch
Skolstvi VEP
Spravni
ETL

Obr. 1 — Zaclenéni controllingovych modult IS GINIS do prace s daty v organizaci

AC se vlastni pojem ,,controlling® historicky objevil az v 80. letech 20. stoleti — je jako nastroj znam
jiz skoro sto let. Teprve nyni se vSak pro organizace nabizi moznost vyuzit plny potencial controllingu
— a to pomoci prostiedk IT. Z pohledu informacnich technologii mizeme tedy ,,Controllingem
oznacit uceleny informacni systém, slouzici pro potfeby manazerského fizeni organizace, ktery odha-
luje smér budouciho vyvoje. Controllingovy pristup spocivd ve stanoveni strategickych cili, jejich
rozpracovani do operativnich planti, ve sledovani plnéni, identifikaci odchylek, jejich interpretace a
modelovani vlivu odchylek a napravnych opatieni na stanovené cile a plany.

Controlling jako pridana hodnota datového skladu

Controllingové moduly podporuji technologii datovych skladii a Business Inteligence zejména
v oblastech spravy datového rozsahu a obsahu, ¢i piesnéji jsou urceny k procesu zajisténi informacni
zékladny. To spociva predevsim v uzivatelsky jednoduchém doplnéni diive neméfenych, ale pro ma-
nazerské rozhodovani velice dulezitych rozmérl a ukazateli a managementem sbéru dat, ktery zajisti
garantovana a validni informace. To je zvlast’ dalezité vzhledem ke specifiku vefejné spravy, a totiz,
ze data nejsou pouze interni véc firmy, jak je tomu v podnikatelském sektoru, ale tykaji vetejnych
statki a je nad nimi uplatiiovana vetejna kontrola.
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e jednotek die indikitoru B&2ne IT vjdaje na 1 zoméstmance
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Obr. 2 - Controllingovy modul Hodnoceni efektivity (HEF) — Znazornéni béznych IT vydaju na jednoho
zaméstnance

Controlling dale pfinasi pro Business Inteligence podporu planovani a tzv. forecasting (pfedpovédi,
progndzy). Pravé porovnani predpoveédi s méfenou a sbiranou skutecnosti poskytuje ty spravné pod-
klady pro vytéZeni moznosti Business Inteligence. Datové sklady a Business Inteligence na druhou
stranu poskytuji controllingu vhodnou vrstvu pro prezentaci dat. To je totiz kliCovym faktorem uspé-
chu pfi nasazeni controllingu: aby i odborni specialisté na odborech organizaci vetejné spravy zvladli
lehce obsluhovat svétenou controllingovou oblast, a to 1 bez poteby hlubsich IT znalosti.
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Jak Evropska unie vidi a hodnoti ¢esky eGovernment?

Mgr. Jirt Priisa, veditel odboru koncepce a koordinace ICT ve verejné sprave, Ministerstvo vnitra

Béhem poslednich let se rozvoj eGovernmentu v Ceské republice zaméfoval piedeviim na otazky
infrastruktury, kdy se podatilo polozit zaklady, jako jsou CzechPOINTYy, Datové schranky ¢i Zakladni
registry. Pokud se v$ak podivame na dlouhodobé hodnoceni eGovernmentu ze strany Evropské komi-
se, zjistime, Ze v jednotlivych hodnoticich Zebiiccich se Ceska republika stile pomalu propada. Na
zacatku brezna vyhlasil ministr vnitra Radek John jako jednu ze strategickych priorit resortu adapta-
ci eGovernmentu na vize Evropské komise, pfedevSim v oblasti Digitalni agendy pro Evropu.
K tomu, abychom se k témto vizim pfiblizili a negativni trend hodnoceni se nam podafilo zvratit, je
dulezité se podivat na priority, ze kterych Evropska komise pti svém hodnoceni vychazi, stejné, jako
na ukoly vyty€ené v Digitalni agendé pro Evropu a Akénim planu pro eGovernment.

Zakladni sluzby eGovernmentu

Jiz n€kolik let se jadro hodnoceni (tzv. benchmarkingu) rozvoje eGovernmentu opird o 20 zakladnich

sluZeb — 12 uréenych ob¢aniim a 8 uréenych podnikatelim. Mezi sluZzby pro ob¢any se fadi:
e Podani dan¢ z prijmu FO.

Sluzby hledani zaméstnani.

Zadost o davky socialniho zabezpeceni.

Z4dost a vydani osobnich dokumentti (ob&anské pritkazy, cestovni pasy apod .).

Registrace vozidel.

Zadost o stavebni povoleni.

Oznameni pro policii.

Sluzby vetejnych knihoven (on-line katalogy s moznosti objednani, aviza apod.).

Ziskani tzv. osobnich certifikatti (napf. rodny list, oddaci list apod.) ¢i jejich kopii.

Moznost zaslani prihlasky na vysokou skolu.

Oznameni souvisejici s prest¢hovanim.

Zdravotnické sluzby.

Sluzby pro podnikatele jsou pak definovany jako:
e Socialni ptidavky pro zaméstnance.

Podani dan¢ z ptijmu PO.

Podani dané z ptidané hodnoty (DPH).

Registrace nové spolecnosti.

Odevzdani dat pro statistické urady.

Celni deklarace.

Povoleni tykajici se Zivotniho prostiedi.

Vetejné zprosttedkovani.

V ramci hodnoceni jsou pak pro kazdou sluzbu pouzivana dvé zakladni kritéria. Kritérium dostupnos-
ti ovefuje, zda dana sluzba je alespon ¢asteéné elektronicka, byt jen v podobé navodu, jak pii jejim
vytizovani postupovat. Kritérium sofistikovanosti pak pomoci péti stupni hodnoti ,,vyspélost* dané
sluzby véetné moznosti plného vyftizeni bez nutnosti navstévy ufady. V prvni fazi ozna¢ované jako
wInformace“ staci, kdyz je na internetu umistén alespon navod k vytizeni dané ufedni agendy, napf.
v podob¢ zivotnich situaci na Portalu vetejné sprévys. V druhé fazi pod nazvem ,,Jednocestna in-
terakce* je nutné mit ke stazeni formulat, nezjistuje se vsak, zda jej Ize i elektronicky odeslat. Toto
kritérium je hodnoceno az ve tieti fazi ,,Dvoucestna interakce®, kdy se hodnoti, zda jsou k dispozici
elektronické formulaie s moznosti vyplnéni a on-line odeslani. S ohledem na zakon ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych tikonech a autorizované konverzi, pak v Ceské republice staci, kdyz jsou dostupné

* http://portal.gov.cz
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alespon formulare, které je nasledn¢ mozné odeslat prostfednictvim informacniho systému datovych
schranek. V ramci tfeti faze je vSak hodnocena pouze moznost odeslani formulait, nikoliv tplné vyii-
zeni agendy elektronicky, tj. véetné pfiloh a zaplaceni. Tato situace je zjiStovana az ve ¢tvrté fazi, tzv.
Transak¢ni ¢asti, kterda pro nékteré sluzby predstavuje nejvyssi mozné hodnoceni. U sluzeb, jejichz
povaha to umoziuje, napt. danovych ptiznani ¢i statistickych vykazl je zatazena i pata faze nazyvana
jako ,,Personalizace®, nebo téz ,,proaktivni eGovernment®. S takto vyspélymi sluzbami vetejné spra-
vy se mizeme setkat pfedevsim v severskych zemich, kde daiiové priznani chodi od utradu jiz predvy-
plnéné a statisticka Setfeni jako napf. s¢itani lidu, domti a bytil je diky tdajiim z registri realizovano
bez nutnosti vyplnovani formulara.

V ramci posledniho srovnani, které bylo uvefejnéno na konci tinora, se Ceska republika do-
stala v kritériu dostupnosti na nepfilis lichotivé 21. misto, u sofistikovanosti pak ¢esky eGovernment
spadl dokonce na 23 pri¢ku z celkem 32 hodnocenych zemi®. Na pfednich mistech se pak umistilo
Irsko, Italie, Malta ¢i Rakousko.

Na prvni pohled se miize zdat, Ze se cesky eGovernment neustale propada a bruselsky vlak mu
neuprosné ujizdi. Pokud se vSak podivame i na jiné ukazatele a napf. cile vytycené v jiz zminéné Digi-
talni agend€ pro Evropu, zjistime, Ze diky pevnym zakladiim a spravnému smétovani v tomto voleb-
nim obdobi je zde velkd moZnost tento trend zvratit a dostat se alespon nad ,,Sedy* evropsky prumer.

Prvni, co nas muZe vyrazné posunout vpied je zprovoznéni zakladnich registri, které
u mnoha sluzeb umozni kvalitativné skokovy nartst a to nékdy az na onen ,,magicky* paty a nejvyssi
stupeni sofistikovanosti. Ani zakladni registry vSak nebudou pisobit jako vselék, pokud se rozvoj
eGovernmentu nezaméii na nové sluzby urcené predevsim pro obcany, jako napt. podani na policii ¢i
vydani osobnich dokladd, kde Ceska republika v hodnoceni dlouhodobé ztraci cenné body.

O tom, ze predstihnout onen ,,Sedy* primér Evropy nemusi byt fikei a cesky eGovernment
stoji na dobrych zakladech, svédéi i to, Ze dle nedavnych vysledki uvefejnénych Ceskym statistickym
titadem (CSU), vyuzivalo v lofiském roce sluzby eGovernmentu 91 % &eskych firem, zatimco ev-
ropsky prumér ¢ini 72% a cil vytyceny Evropskou komisi si jako latku pro rok 2015 stanovil 80 %,
tj. 0 11 % mén&, nez ma Ceska republika jiZ nyni. Piitom je$té v roce 2008 bylo vyuzivani eGover-
nmentu ze strany firem na trovni pouhych 66 %. Pokud se Ceské republice podaii podobny skok
i u sluzeb pro obc¢any, pozitivni hodnoceni na sebe nenecha jisté dlouho cekat.

Pro uplnost je vSak tfeba dodat, Ze zminény benchmarking nevychazi jen z onéch 20 zaklad-
nich sluzeb, ale sleduje i dalsi ukazatele, jako napf. to, jak jsou uzivatelé s danou sluzbou spokojeni ¢i
jakou dalsi elektronickou sluzbu vefejné spravy by uvitali. Mezi sledovana kritéria pak v neposledni
fad¢ patfi rovnéz propojeni narodnich projektt s projekty v jinych ¢lenskych zemich, tzv. pfeshrani¢ni
sluzby eGovernmentu.

Preshraniéni sluzby eGovernmentu

Na rozdil od dvaceti zdkladnich sluzeb eGovernmentu je definice tzv. pfeshrani¢nich on-line sluzeb
pomeérné obecna a pokud se podivame do strategickych dokumenti EU, zjistime, Ze o téchto sluzbach
vétsSinou hovoti jako o ,,sluzbdach ke zvyseni mobility téch, kdo se chtéji pohybovat mezi evropskymi
zememi napr. za studiem, praci, zdravotni péci, bydlenim a/nebo diichodem.*’

Konkrétni piedstavu o téchto sluzbach mize ptrinést az pohled na tzv. rozsahlé pilotni projek-
ty (Large Scale Pilots), které jsou financovany prostfednictvim Ramcového programu pro konkuren-
ceschopnost a inovace (CIP ICT-PSP) — vyznamného finan¢niho néstroje urcené¢ho k prosazovani

politik (a pfedstav) Evropské komise.

V poslednich letech byla zahajena realizace celkem péti rozsahlych pilotnich projektl oznacenych
typem A, které maji za cil usnadnit mobilitu osob a firem a v podob¢ pteshrani¢nich sluzeb odstra-
nit piekazky na jednotném trhu tak, jak k tomu doslo ¢i dochazi v ramci ctyfech zakladnich svo-
bod — svobody pohybu osob, zbozi, sluzeb a kapitalu. Pravé vytvoreni tzv. jednotného digitalniho trhu

8 Vedle evropské sedmadvacitky je hodnoceno Chorvatsko, Island, Norsko, Svycarsko a od roku 2010 i Turecko.
7 KOM(2010) 743; Evropsky akéni plan ,,eGovernment® na obdobi 2011-2015
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je pak hlavnim cilem strategie Digitalni agenda pro Evropu a Casto pfedmétem tzv. paté svobody
oznacované jako svoboda informaci.

Mezi pét rozsahlych pilotnich projekta se fadi:

o epSOS8 (European Patients Smart Open Services) — projekt zaméfeny na oblast elektronického
zdravotnictvi, pfedevsim elektronickou vyménu zdravotni dokumentace do jiného ¢lenského sta-
tu EU, pokud je v ném pacientovi poskytovana zdravotni péce.

e PEPPOL’ (Pan-European Public Procurement Online) si klade za cil zavedeni spole¢nych stan-
dardi umoznujicich jednotné elektronické zadavani vetejnych zakazek v celé Evropé vcetné
propojeni vnitrostatnich systémd.

e SPOCS'" (Simple Procedures Online for Cross-border Services) usiluje pfedevs§im o zlepSeni
konkurenceschopnosti malych a stfednich podnikd tim, Ze jim umozni vyuzivat dostupné narod-
ni ievropské postupy napf. pfi podavani zadosti Ci ziskavani informaci. Realizace projektu
SPOCS je tzce spjata s implementaci tzv. Smérnice o sluzbach a vytvorenim systému jednot-
nych kontaktnich mist pro podnikatele.

e STORK (Secure Identity Across Borders Linked)11 predstavuje projekt zaméteny na otazku pie-
shrani¢ni identifikace a autentizace zejména pfi vyuzivani elektronickych sluzeb nejen vefejné
spravy. Jedna z hlavnich myslenek projektu vychazi pravé ze svobody pohybu osob, kdy klasic-
ké obcanské priikazy jsou jiz nyni uznavany napft. na vSech evropskych letistich, vyuziti elektro-
nickych obc¢anskych prikazi pro vyuzivani sluzeb eGovernmentu v jiném clenském staté vSak
stale neni mozné.

e V ramci projektu STORK pak mliZzeme najit i prvni specifikaci pfeshrani¢nich sluzeb spojenych
se studiem, kdy v ramci projektu STORK je jako jeden z péti ovérovacich pilotl vyvijen projekt
usnadiiujici zménu adresy v souvislosti s pfestéhovanim. Dalsi z projekti se zaméfuje na stu-
dentskou mobilitu predevsim vysokoskolskych studentt, ktefi maji diky narodnim elD pftistup
k on-line sluzbam zapojenych univerzit, jako je napft. zapis ke studiu, elektronické sluzby kniho-
ven ¢i piistup k on-line studijnim materialim.

e ¢-CODEX" je nejnoveéj$im rozsahlym pilotnim projektem, jehoz hlavnim cilem je predevsim
podpora vzajemné spoluprace v oblastech justice, zejména usnadnéni pfistupu k informacim a
spoluprace na ptipadech s cizim prvkem. Technicka feSeni, kterd jsou planovana v této souvis-
losti, musi dodrzovat jak zadsadu nezavislosti soudni moci, tak zasadu subsidiarity.

Z vy3e uvedenych péti rozsahlych pilotnich projekti je Ceska republika v sou¢asné dobé plnohod-
notné zapojena pouze do dvou a to projektu epSOS a projektu e-CODEX. Spolu s postupujicim
procesem evropské integrace je vSak jasné, Ze propojeni Ceskych projekti elektronické verejné
spravy se svymi evropskymi protéjsky je nevyhnutelné a pokud se mame v nadchazejicim obdobi
zam¢éfit na adaptaci eGovernmentu na vize Evropské komise, predevsim v oblasti Digitalni agendy pro
Evropu, je zapojeni do téchto projektti nevyhnutelné. Jednim z diivodu miize byt totiz i to, Ze v ramci
hodnoceni dvaceti zakladnich sluzeb si 1ze pomémé snadno predstavit dalsi, Sesty, stupent hodnotici
sofistikovanost dané sluzby na zaklad¢ jejiho propojeni v ramci Evropy. Ptilezitosti pro vstup do téch-
to projekti mize byt i letosni vyzva programu CIP ICT-PSP, ktera podpofi nejen dalsi projekt zame-
feny na oblast elektronické identifikace, ale tfeba projekt podporujici piechod na IPv6 ¢i pristupnost
sluzeb vetejné spravy pro zdravotné postizené.

Kontakt na autora:
Jiri.prusa@mvcr.cz

8 WWW.epsos.eu

? www.peppol.eu

10 WWW.eu-spocs.eu
1 www.eid-stork.eu
12 www.e-codex.eu
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Financovani eGovernmentu z komunitarnich programu

Mgr. Jiri Prisa, reditel odboru koncepce a koordinace ICT ve verejné sprave, Ministerstvo vnitra

Spolu s klesajicim poétem vyzev v ramci strukturalnich fondt se v posledni dobé stale vice firem
iinstituci vefejné spravy zalina poohlizet po alternativé, kterd alespon c¢asteéné muze pomoci
s financovanim nejruznéjSich projektd eGovernmentu. Jednu z téchto moznosti predstavuji tzv. ko-
munitarni programy, jez jsou zajimavou alternativou zejména tehdy, pokud se rozhodneme spolu-
pracovat s dal§imi subjekty v ramci Evropské unie.

Pravé podminka vytvoreni konsorcia, ve kterém jsou zastoupeny rtizné ¢lenské staty, predsta-
vuje nejvetsi rozdil mezi komunitarnimi programy a strukturalnimi fondy jako je IOP ¢i OP LZZ. Dal-
81 rozdil je mozné najit pii predkladani projekti, které je nutné zaslat ptimo na Evropskou komisi, jez
zajistuje rovnéz hodnoceni projekta.

Podobné jako podporuji strukturalni fondy implementaci ndrodnich strategii, napt. Smart Ad-
ministration, tak i komunitarni programy piredstavuji dillezity finan¢ni nastroj, pomoci kterého Evrop-
ska komise realizuje podporu ,,svych® politik, jinak feceno cilil vytyCenych ve strategickych doku-
mentech, zejména Digitalni agendé pro Evropu13 a Akénim planu pro eGovernment'*. Vazba na
tyto dokumenty hraje dtlezitou roli nejen pfi stanoveni témat jednotlivych vyzev, ale i pii predkladani
zadosti, kdy se doporucuje prokdzat co nejuzsi vazbu mezi projektovym zamérem a zminénymi doku-
menty.

Ramcovy program pro konkurenceschopnost a inovace (CIP)
konkurenceschopnost a inovace, konkrétné¢ pak jeho ¢ast zaméfena na podporu politik v oblasti ICT
(CIP ICT-PSP).

O tom, Ze tento program neni pro ¢eské subjekty neznadmy, svéd¢i predevsim to, Ze v ramci
loniské vyzvy uspélo celkem 14 subjekti, které se zapojily do 11 projektt, coz predstavuje cca 40 %
vSech podporenych projekti. Mezi GspéSné zadatele patii vedle Ministerstva vnitra, Ministerstva
dopravy a Ministerstva spravedlnosti rovnéz IZIP, Narodni muzeum ¢i IT spole¢nosti Anect a Telema-
tix Software. Prevedeno do feci Cisel Ceské spolecnosti ziskaly z evropského meéSce vice nez 1
300 000 €, tj. vice nez 30 000 000 K¢. Vyse spolufinancovani ze strany Evropské komise se pohybuje
v rozmezi od 50 % do 100 %, dle zvoleného nastroje. 13

V letosni paté vyzveé nabizi CIP ICT-PSP mozZnost ziskani podpory ve vysi 115,5 mil. €, které
budou rozdéleny v nasledujicich kategoriich:

ICT pro nizkouhlikové hospodarstvi a inteligentni mobilitu
Digitalni obsah

ICT pro zdravotnictvi, diistojné stafi a zaclenéni

ICT pro inovativni vefejné sluzby

Oteviené inovace pro nové internetové sluzby

V kategorii ,ICT pro nizkouhlikové hospodai'stvi a inteligentni mobilitu® mohou ziskat podporu
predevsim projekty zamétené na uspory energie, at’ jiz se jedna o osvétleni vyuzivajici elektrolumi-
niscencnich diod ¢i inteligentnich systémi vedoucich k tisporam energii alesponi o 15 %. Zvlastni po-
zornost se zamétuje na elektricky pohanéna vozidla a jejich plnou integraci do dopravnich systémd,
tzv. elektro-mobilitu.

V ramci kategorie ,,Digitalni obsah* bude tradicné hlavni pozornost vénovana digitalizaci
kulturniho obsahu ve spojeni s Evropskou digitalni knihovnou Europeanam, ktera dnes obsahuje vice
nez 15 mil. polozek. Sanci na ziskani podpory maji vedle knihoven i muzea, galerie &i dalsi instituce

3 KOM(2010)245

4 KOM(2010)743

'3 Pilotni projekty, Best Practice Network a Tematické sité
¢ www.europeana.eu
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sdruzujici kulturni sbirky. Novym tématem v ramci digitalniho obsahu je e-learning, kdy EK usiluje
o vytvoreni celoevropského e-learningového portdlu a nalezeni vhodného obchodniho modelu pro
jeho dlouhodoby provoz.

Pod tématem ,,JCT pro zdravetnictvi, diistojné stari a za¢lenéni“ mohou najit podporu pro-
jekty zaméfené na prevenci a detekci padt zejména u starsi populace. Organizace zabyvajici se pro-
blematikou starnuti a vyuziti informacnich technologii v tomto procesu. V ramci elektronického zdra-
votnictvi bude podpoten i projekt zaméfeny na zvySeni komfortu pro pacienty, napt. diky on-line
rezervaénim systémim ¢i mozZnosti ziskat ndzor na zvoleny postup 1écby i od jiného Iékate. S cilem
usnadnit vyuzivani informac¢nich a komunikac¢nich technologii i ze strany zdravotné postizenych osob
bude podpofen projekt na podporu pristupnosti webovych stranek, digitalni televize ¢i aplikaci pro
mobilni telefony.

Nejvétsi moznosti pro podporu projektli eGovernmentu nabizi téma ,,ICT pro inovativni ve-
rejné sluzby“, v ramci kterého je nejvétsi pozornost vénovana ,,cloud computingu®, ktery predstavu-
je rovnéz jedno z hlavnich témat letosni konference ISSS. Vyhody ptfechodu na ,.feSeni v mracich®
budou podpoteny piedevsim u vefejné spravy, které se tento moderni trend ¢asto vyhyba. S podporou
Evropské komise se vSak mozna jiz pfisti rok dockame toho, Ze nase Klaudie oblékne ,,modry trikot* a
eGovernment vyrazi vzhiiru k obloze. Podpory se vSak mtize dockat i projekt zaméteny na piechod na
novou verzi internetového protokolu IPv6é Ci feSeni zabyvajici se elektronickou identifikaci
v oblastech jako je doprava, bankovnictvi ¢i telekomunikacéni sluzby.

Posledni paté téma s nazvem ,,Otevi‘ené inovace pro nové internetové sluzby* skryva moz-
nosti piredevSim pro mésta, kterd chtéji podpofit vyuzivani feSeni zalozenych na vysokorychlostnim
pripojeni k internetu vyvijenych ve spolupraci s uzivateli, predevs§im v tzv. Living Labs.

Do programu CIP ICT-PSP je mozné se podobné¢, jako u dalSich komunitarnich programi, za-
pojit bud’ v roli koordinatora, ktery nese hlavni odpovédnost za cely projekt a vétSinou je i hlavnim
tvircem projektu, nebo v roli Ucastnika, coz je vhodné zejména pro ty, ktefi zatim nemaji s témito
projekty takové zkuSenosti. V kazdém piipadé vSak muzete pocitat s podporou ze strany Minister-
stva vnitra, které plni rovnéz roli Narodniho kontaktniho bodu pro tento program. A na zavér to nej-

vvvvv

vvvvv

Cilem programu Safer Internet (Bezpecnéjsi internet) je predevSsim podpofit bezpecné vyuzivani
internetu (zejména détmi a mensinami), boj proti nedovolenému, nechténému a Skodlivému obsahu a
zvySovani vSeobecného povédomi v této oblasti mezi rodici, uciteli a détmi jako koncovymi uzivateli.
Oproti predchdzejicimu programu Safer Internet Plus je boj proti nelegalnimu obsahu rozsifen i na
Skodlivé chovani (napt. grooming) a rovnéz jsou zohlednény nové typy komunikace, pfedev§im soci-
alni site, jako je Facebook ¢i YouTube.

Ve srovnani s programem CIP ICT-PSP nabizi Safer Internet fddové niz§i moznosti podpory,
ktera je sméfovana predev§im do provozu tzv. narodnich center bezpe¢néjsiho internetu. Dilezitou
vlastnosti té€chto center je, Ze v jednom celku integruji osvétové €innosti, linku ur¢enou pro oznameni
nelegalniho a nevhodného obsahu a telefonni linku psychologické pomoci.

Evropské komise podpoieno i pro pfisti rok, moznosti ¢eskych subjekti v letosni vyzve jsou prakticky
omezené na nasledujici druhy podpory.

e Tematicka sit’ sdruZujici nevladni organizace zaméi'ené na on-line ochranu déti. Cilem této
sité je navazat na uspésny projekt eNasco II. 18, ktery konéi v srpnu ptistiho roku, a podpoftit vza-
jemnou spolupraci organizaci, jako je napf. nadace Nase dité. Z prostfedkt programu Safer In-
ternet budou plné hrazeny pouze naklady pro koordinatora, ucastnici z jednotlivych ¢lenskych
zemi mohou ziskat prostfedky urcené na kryti cestovnich nakladu.

17 viz www saferinternet.cz

18 Www.e€nacso.cu
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e Vzdélavaci program pro profesionaly pracujici s détmi, kdy je cilem tohoto programu piede-
v§im vyvoj vzdélavacich a osvétovych materidlli, predevsim videoklipti ¢i on-line her. Nedilnou
soucasti projektu musi byt vzdélavaci aktivity urcené pro profesionaly pracujici s détmi a zame-
fujici se aspekty, jako je rozpad rodiny, domaci nasili ¢i sexualni zneuZzivani, které casto vedou
k psychické zranitelnosti déti.

Reseni interoperability pro evropské organy veiejné spravy (ISA)

Poslednim z komunitarnich programt zamétenych na rozvoj informacni spolecnosti véetné eGovern-
mentu je program ISA (Interoperability Solutions for Public Administration), jehoz predmétem jsou
otazky elektronického styku (interakce) mezi organy verejné spravy na preshrani¢ni a meziresortni
urovni, poskytovani (dorucovani) elektronickych vetejnych sluzeb a zajistovani existence spole¢nych
(horizontalnich) ICT feseni pro vefejnou spravu.

Vzhledem k tomu, Ze tento program nepracuje na principu vyzev a konsorcii, moznosti jeho
vyuziti se zaméefuji predev§im na vyuziti feSeni a sluzeb vyvinutych v rdmci tohoto programu. Nejvet-
$im projektem financovanym z programu ISA je komunikaéni sit’ STESTA, kterou vyuziva napft.
Ministerstvo vnitra (pfedevsim policie), Ministerstvo dopravy, Ministerstvo spravedlnosti ¢i Minister-
stvo financi. Dal$i moZnosti je vyuZit FeSeni vyvinutych v ramci programu, ktera jsou vzdy zaloze-
na na otevieném kodu. Jednim z takovych feSeni je i ptiprava systému pro elektronicky sbér podpisi
v ramci Evropské obcanské iniciativy ¢i repositat OSOR.eu, ve kterém je mozné najit open-source
aplikace urcené predevsim vefejné sprave.

Kontakt na autora:
Jiri.prusa@mvcr.cz
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Pristupnost jako komplexni problematika eGovernmentu
Michal Rada, Iniciativa Informatiky pro Obcany

Jsme v dob¢ elektronizace informaci, agend, systému, dokumentd a vlastné viibec v§eho. Kazdoro¢né
se setkavame zde v Hradci Kralové na ISSS, abychom se podivali doptedu, ale tak trochu i za sebe.
O problematice piistupnosti jsme hovofili jiz n€kolikrat, vzdy v konkrétnim kontextu. Tradi¢né zde
diskutujeme nad pfistupnosti webovych stranek, posledni dva roky jsme probirali i pfistupnost elek-
tronickych dokumentti, byla fe¢ i o piistupnosti projektt jako jsou datové schranky, apod. Tedy,
s menSimi ¢i vét§imi obtizemi, umime dodat lidem informace. A dostdvame se do téch samych stadii
porodnich bolesti jako pted deseti lety s weby. Tehdy jsme opatrné zacali hovofit o néem, co se na-
zyva pristupnost. Ano, ty doby jsou sice jiz ddvno pry¢ a my jen nostalgicky zamackavame slzy, ale to
rozhodné neznamena, zZe bychom dnes méli vyhrano.

Pristupnost se ale dnes jiz zdaleka netyka pouze webovych stranek. Musime mit na paméti, zZe
dnes je virtualni informacni svét daleko $irsi. Cilové skupiny uzivatelii pfistupnosti (coZ mimochodem,
jak neustale fikam, zdaleka nejsou jen osoby se zdravotnim postizenim) jiz dnes samoziejme nesbiraji
informace pouze z webovych stranek. Doba rozvijejiciho se eGovernmentu u nds ddva obc¢anovi velky
prostor k tomu, aby nejen pasivné ziskal urCité informace, ale aby také aktivné vyuzival modernich
elektronickych sluzeb a komunikoval se svym statem. Kromé webovych stranek jsou k dispozici
i miliény elektronickych dokumentil a tisice riznych interaktivnich aplikaci. I tyto véci musime pfi-
pravovat a provozovat tak, aby se s nimi mohli seznamit vSichni uzivatelé.

Upiimné si feknéme, ze jakykoliv systém spliiujici principy piistupnosti bude daleko 1épe Ci-
telny doslova pro kazdého a nabidne i béznym uzivateliim, obzvlast¢ pokud vyuzivaji alternativni
zafizeni, nové a zajimavé funkce. Jednoduchy ptiklad: Pokud budu mit jednotlivé useky informaci
oznacené nadpisy, tak i standardni prohlize¢ mi mtize zprostiedkovat strukturu daného dokumentu.

Vzijme se do role nevidomého uzivatele. Ten se sice podiva na webovou stranku né¢jakého
uradu (protoze ta musi byt podle pravidel pfistupnosti) a najde si tam dokument napiiklad o socialnich
sluzbach, ale dany dokument uz si nemusi piecist. ProtoZe oblast pfistupnosti dokumentd je velmi
nova a dokument mtze byt tak Spatn¢ technicky zpracovan, ze jej takovy uzivatel prosté nebude scho-
pen precist. Lidsky feceno, takova véc je uzivateli naprosto k ni¢emu. K ¢emu je mu, ze si piecte ob-
sah webovych stranek, kdyZ se nedokaze seznamit s obsahem na nich umisténych dokumentt? Podob-
né to mize byt tfeba i v aplikacich typu ,,Objednejte se na Gfad“ nebo v jiz hodné znamych datovych
schrankach.

Je tedy tfeba, abychom pfistupnost zacali vnimat daleko komplexnéji nez dosud. Onen zpatec-
nicky a od samého pocatku chybny vyklad, ze se ma jednat jen o urCité webové stranky, jiz je dnes
celosvétove davno prekonan a my se k tomu musime postavit ¢elem.

Prakticky se jednd o tfi zakladni oblasti pfistupnosti: Je to ptfistupnost webového obsahu (ktera
zajisti, ze webové stranky a informace na nich budou citelné i pro tyto uzivatele). Pak zcela nova pro-
blematika pfistupnosti dokumentti (ta zajisti, ze i obsah elektronickych dokument bude Citelny pro
kazdého). A tfeti je pfistupnost a vyuzitelnost interaktivnich aplikaci (tim zase feSime, aby
i s aplikacemi na internetu mohli pracovat v§ichni).

Praktickou ukazkou zlepSeni pfistupnosti informaci jsou napiiklad datové schranky. Tolik kri-
tizovany komunikacni kanal by samoziejmé mél slouzit také zdravotné postizenym. Pred nékolika
tydny byla do ISDS ptidana nova funkce takzvaného nahledu, ktera umoznuje ¢ist datové zpravy pou-
ze ve webovém prohliZzeci bez nutnosti dalSich doplikd. Pro fadu uzivatell vitané zpestfeni, ale pro
zdravotné postizené prakticky jedind moznost, jak s datovou zpravou pracovat pro né¢ obvyklym zpi-
sobem. Ostatné, je k dispozici jiz i zcela samostatné piistupné webové rozhrani pro praci s datovou
schrankou (na adrese www.opends.cz). Je to jeden z n€kolika konkrétnich vysledki nasi prace, ob-
dobn¢ jako tfeba web www.pristupnostdokumentu.cz, kde se zdjemci dozvi néco o jiz zminované pfi-
stupnosti dokumentt.

Pojd'me se tedy v ramci ISSS podivat na tii hlavni véci: Co chceme? Ceho jsme uz dosahli? A co nas
ceka?
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Internet v ¢eské spole¢nosti
Mgr. Eva Skarlandtovd, Cesky statisticky vifad

Mira rozsiteni a predevsim pak zptisob vyuziti modernich informacnich a komunikaénich technologii
a na n¢ navazujicich procesi stejné¢ jako znalosti a dovednosti s nimi souvisejici, ve stale vétsi mife
ovliviiuje zplisob prace, komunikace, ale i traveni volného Casu. Pfistup k informa¢nim a komunikac-
nim zdrojim, ktery tyto moderni technologie umoznuji a jejich efektivni vyuzivani jsou povazovany
za kliovy faktor ekonomického a socialniho rozvoje spolecnosti.

Pro rozvoj vyuzivani ICT vefejnou spravou je velmi dalezitym piedpokladem dostate¢na vy-
bavenost organizaci vefejné spravy informacnimi technologiemi, zpfistupnéni on-line sluzeb klientim
a dostatek urednikd schopnych pracovat s narocnymi informacnimi systémy. Na druhé strané je velmi
podstatnym faktorem, bez né¢hoz by vefejna sprava vyuzivajici moderni informacni technologie byla
zcela zbyteCnd, rozvinuta informacni spolecnost, kde jednotlivei a podniky maji ptistup k internetu a
bézné jej vyuzivaji. Za zakladni technologii, ktera k rozvoji vyuzivani ICT ptispiva nejvyssi mérou lze
oznacit pravé internet, jemuz se budou vénovat nasledujici radky.

Tento piispévek vychazi ze tif datovych zdroji Ceského statistického ufadu. Informace
o vyuzivani ICT v organizacich vefejné spravy pochazeji z ro¢niho Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou
spravou, které probiha jiz od roku 2004. Zatim posledni Setfeni k této problematice prob¢hlo v prvni
poloviné roku 2010 a referencnim obdobim byl 31. prosinec 2009. Zdrojem dat o vyuzivani ICT
v podnicich je Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru. Posledni dostupné data, tykajici se
vyuzivani ICT v podnicich jsou vztazena k lednu 2010. Data o vyuzivani internetu v domécnostech a
jednotlivei pak pochézeji z pravidelného ro¢niho Setieni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jed-
notlivci, kdy je referenc¢nim obdobim prvni ¢tvrtleti roku, a posledni data jsou vztazena k roku 2010.

Data ze zminiovanych Setreni se vztahuji k riiznym referencnim obdobim (viz vysSe). Jelikoz je vSak mezi nimi
nepatrny casovy rozdil, je pro zprehlednéni v grafech obsahujicich vysledky z téchto vice zdrojit uvaden rok
2010.

Internet

Internetem bylo na konci roku 2009 vybaveno vSech 373 organizacnich slozek statu, vSech 13 kraj-
skych aradti a 5790 uradd obecnich, jejichz podil na v8ech obcich, které se zGc¢astnily Setfeni, Cinil
99,4 %. K internetu tak nebylo pfipojeno pouhych 37 obecnich ufadu, a jak 1ze predpokladat, nachaze-
la se vétSina z nich mezi obcemi s méné nez 500 obyvateli.

Mezi podniky s deseti a vice zaméstnanci jich bylo v lednu 2010 internetem vybaveno 95 %,
priemz zaznamenavame nepatrné rozdily v jednotlivych velikostnich kategoriich, kdy podniky s vice
jak 250 zaméstnanci byly k internetu ptipojeny 100 %, kdezto podnikd s 1049 zaméstnanci bylo
k internetu piipojeno 94 %.

V piipad¢ vyuzivani internetu v podnicich i v organizacich vefejné spravy jsou v poslednich
péti letech hodnoty velmi vysoké a v priabéhu let se jiz témef neméni. Oproti tomu v piipadé domac-
nosti, byl v poslednich letech zaznamenan vyznamny nartst téch, které vyuzivaji internet. Jesté v roce
2005 bylo mezi ¢eskymi domacnostmi vybaveno internetem 19 % a v roce 2010 se jednalo jiz 0 56 %
domacnosti. Velké rozdily mezi domacnostmi nalézame, pokud se zaméfime na doméacnosti podle
ptitomnosti déti. V roce 2010 bylo pfipojeno k internetu 53 % bezdétnych domacnosti a témeét 80 %
domacnosti s détmi. Nikoho asi neptekvapi, Ze pritomnost internetu v domacnostech vyznamné ovliv-
bylo v roce 2010 vybaveno internetem necelych 19 % a v kvartilu ¢tvrtém (nejvyssi piijmy) to bylo
89 % domacnosti.
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Graf 1: Organizace/domacnosti s internetem*
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K vyznamnému nartstu doslo iv pfipadé uZzivateli internetu (jednotlivci, ktefi pouzili internet
v poslednich tfech mésicich). V roce 2005 pouzilo internet 32 % vSech jednotlivci starSich 16 let a do
roku 2010 se jejich zastoupeni v populaci zvysilo o 30 procentnich bodti. Béhem sledovanych let se
nezvysSovalo pouze zastoupeni uzivatelll internetu v populaci jako celku, ale také mezi jednotlivymi
kategoriemi. Ve vSech sledovanych letech vSak lze zaznamenat jisté pravidelnosti: internet je vice
vyuzivan ze strany mladSich ro¢niki, vice ho vyuzivaji osoby s vy$§im dosazenym vzdélanim a také je
spiSe vyuzivan zaméstnanymi nez osobami bez prace. V roce 2010 se mezi jednotlivei ve veéku
16-24 let nachazelo 92 % uzivateld internetu a naopak mezi star§imi ro¢niky jiz bylo, zcela podle oce-
kavani, zastoupeni uzivateli internetu velmi malé (cca 20 % v kategorii 65—74 let). Je vSak nutné zmi-
nit, Ze jesté v roce 2005 bylo v této vékové kategorii zanedbatelné zastoupeni uzivatell internetu, jed-
nalo se o cca 3 %, a tak lze zminovanych 20 % oznacit za vyznamny posun. Pokud se zaméfime na
dalsi kritéria, naptiklad vzdélani, zjistime, Ze nejvyssi zastoupeni maji uzivatelé internetu v populaci
osob s terciarnim vzdélanim (88 % v roce 2010) a naopak nejméné mezi osobami se zakladnim vzdé-
lanim (15 % v roce 2010). V zaméstnané populaci se v roce 2010 nachazelo 78 % uZzivateld internetu a
mezi nezamestnanymi jich bylo 54 %.

Graf 2: Uzivatelé internetu®
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Vysokorychlostni internet
Oproti internetu nachazime v ptipadé vysokorychlostniho pfipojeni mezi jednotlivymi organizacemi
vefejné spravy i velikostnimi kategoriemi podniki vyznamnéj$i rozdily. Vysokorychlostné jsou
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k internetu pfipojeny vSechny krajské urady, 362 organizacnich slozek statu (97 %) a 5 099 obecnich
utadi (88 %).

Mezi podniky byl v lednu 2010 vysokorychlostni internet vyuzivan z 86 %. V kategorii vel-
kych podnikil (250 a vice zaméstnancti) byl tento typ pfipojeni zaznamenan u 99 % z nich a mezi pod-
niky malymi (10-49 zaméstnancti) potom u 83 %.

Zatimco v roce 2005 bylo k internetu vysokorychlostné pfipojeno pouhych 5 % cEeskych do-
macnosti, v roce 2010 byla vysokorychlostné pfipojena jiz kazdd druhd domaécnost (51 %). Pokud se
zaméiime pouze na domacnosti s internetem zjistime, ze v roce 2005 bylo vysokorychlostné pfipojeno
necelych 27 % z nich a o pét let pozdéji mélo rychly internet jiz 91 % ze vSech domacnosti ptipoje-
nych k internetu. Stejn€ jako u vybavenosti domacnosti internetem, plati i v ptipad€ vysokorychlostni-
ho internetu to, Ze jsou lépe vybaveny domacnostmi s détmi nez bez déti a také domacnosti z vyssich
prijmovych skupin.

Graf 3: Organizace/domacnosti s vysokorychlostnim internetem*
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Mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi obci se samoziejm¢ nachazeji rozdily, avSak
v soucasnosti nejsou jiz tak vyznamné, jako tomu bylo vroce 2005. Hranice 100 %
s vysokorychlostnim pfipojenim dosahly vroce 2009 obce svice nez 20000 obyvateli. Obce
z ostatnich velikostnich kategorii se k této hranici vSak jiz také blizi. V roce 2009 bylo vysokorych-
lostné piipojeno vice jak 90 % obci s 500 a vice obyvateli a obci z kategorie ,,méné nez 500 obyvatel*
bylo ve stejném roce vysokorychlostné ptipojeno 83 %. V pripad¢ nejmensich obci je velmi vyznamny
nartst podilu obci s vysokorychlostnim pfipojenim za posledni ¢tyfi roky. Od roku 2005 stoupl podil
vysokorychlostné pfipojenych obci v této kategorii o 57 procentnich bodu.

Graf 4: Vysokorychlostni internet v obcich CR*

2005 m 2009
2 EN ° X J 2
X e =) B S N N x °
© = =] = 3 X 10 ° © o PN
I — o B o Sl © N 5
e =< N S ° -]
0 ~ % - N
= o ©
< N
o o ) ' ' o} N
o & w £ SIS o ® o o o Q
8 X 98T S 3 g S 3 S 3 o =)
o o O 0 > o o o o < o - 1 v O
o Q o > N © 0 — o~ - o cC 0
© aa 8 &
[¢) s} IS
* % celkového poctu organizaci v dané kategorii Zdroj: CSU 2010

WWW.isss.Ccz 165



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 4.-5. dubna 2011, Hradec Kralové

Cinnosti na internetu

Kvalitngjsi a rychlejsi internetové pfipojeni s sebou piinasi dalsi moznosti v jeho vyuZzivani. V Setfeni
jsou kladeny dotazy na to, zda organizace vyuziva internet k internetové telefonii, elektronickému
bankovnictvi ¢i ke Skoleni svych zaméstnancti, v pfipadé€ jednotlivel je kladen dotaz na ucast v on-line
kurzu ze soukromych pohnutek.

Internetova telefonie umozinuje pomoci internetového pfipojeni volani na pevné linky, mobilni
telefony a do internetu. V roce 2009 vyuzivalo internet k internetové telefonii 5 krajskych uradu,
81 organizacnich slozek statu (22 %) a 654 obci (11 %). Stejné jako v piipadé vétsiny ostatnich ukaza-
telt, vyuzivaly internet k tomuto ucelu v nejvyssi mite obee s 20 000 a vice obyvateli (24 %) a nejmé-
n¢ naopak obce nejmensi (9 %).

Mezi podniky v lednu 2010 vyuzivalo internet k telefonovani 21 % z nich a i v tomto pfipade
jsou mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi vyznamné rozdily. Prostfednictvim internetu telefo-
novalo 36 % podniki velkych a pouze 19 % podnik malych.

Vyuzivani internetu k elektronickému bankovnictvi bylo ze tfi sledovanych moznosti vyuziti
internetu nejhojnéjsi. V roce 2009 vyuzivalo internet k elektronickému bankovnictvi 12 krajskych
ufadt (92 %), 307 organizac¢nich slozek statu (82 %) a 80 % obecnich ufadd. Internet k tomuto ucelu
vyuzivalo 99 % obecnich tGradi obci s vice jak 20 000 obyvateli a 72 % z obci s méné nez 500 obyva-
teli.

I elektronické bankovnictvi vyuZzivaji podniky témét ve stejné mife jako organizace vefejné
spravy, kdy internet k této ¢innosti vyuzilo celkem 87 % podnikd. I zde jsou rozdily mezi velikostnimi
kategoriemi, nejsou vSak nikterak vyznamné, elektronické bankovnictvi praktikovalo 94 % velkych,
93 % stednich a 85 % malych podniki.

Ke $koleni zaméstnancii je podle vysledkl posledniho Setfeni internet vyuzivan vSemi kraj-
skymi utrady, 179 organiza¢nimi slozkami statu (48 %) a 1 191 Grady obecnimi (20 %). Mezi obcemi
je v nejvyssi mife internet k tomuto ucelu vyuzivan v obcich s 20 000 a vice obyvateli (80 %), oproti
tomu obci s mén¢ nez 500 obyvateli $kolilo prostfednictvim internetu zaméstnance pouze 13 %.

Podniky vyuzivaji internet ke $koleni zaméstnanci méné nez organizace vefejné spravy. Mezi
podniky skolilo v lednu 2010 své zaméstnance s vyuzitim internetu 15 %, pficemz nejvice tuto moz-
nost vyuziti internetu aplikovaly velké podniky (40 %) a mezi malymi Skolilo své zaméstnance pomo-
ci internetu pouze 15 % z nich.

Graf 5: Cinnosti provadéné pomoci internetu*, 2010
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Jak jiz bylo naznaceno vyse, sleduji se zminované internetové ¢innosti i v piipadé€ jednotlivcd, pricemz
v jejich pripad€ se jedna jen o malou Cast zjiStovanych internetovych c¢innosti. Mezi jednotlivci star-
§imi 16 let se vénovalo telefonovani pies internet 25 %, elektronickému bankovnictvi 21 % a ze sou-
kromych divodt se on-line kurzu zacastnilo 1,2 % z nich. Telefonovani prostfednictvim internetu se
vroce 2010 vénovali nejvyssi mérou jednotlivci z vékové skupiny 16-24 let (54 %), jednotlivci
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s terciarnim vzdélanim (40 %) a vys$si zastoupeni osob provozujicich na internetu tuto ¢innost bylo
také mezi muzi (28 %) nez mezi Zenami (23 %). Elektronické bankovnictvi, je stejné jako pfedchozi
¢innost nejhojnéji vyuzivano ze strany osob s terciarnim vzdélanim a muzi, v ptipadé vékovych sku-
pin je vSak oproti internetovému telefonovani zaznamenavan rozdil, kdyz je nejvyssi podil osob prak-
tikujicich internetové bankovnictvi ve vékové skupine 25-34 let (36 %) a nezanedbatelny neni ani
jejich podil mezi jednotlivci ve vE€ku 35-44 let (33 %). On-line kurzl se nejvEtsi mérou zucastiiuji,
zcela dle ocekavani, studenti, mezi kterymi bylo téch, ktefi se takto vzdéelavali 5,3 %.

Graf 6: Cinnosti provadéné pomoci internetu jednotlivci*
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Omezovani v pfistupu na internet

Internet slouzi zaméstnanciim vefejné spravy (a nejen jim) jako zdroj informaci potfebnych pro vykon
zaméstnani a jako komunika¢ni prostfedek, mtize se ale také stat, ze zlaka k vyhledavani informaci a
provadeéni ¢innosti nepotfebnych pro praci. Z tohoto diivodu jiz mnoho zaméstnavatelll, véetné organi-
zaci vefejné spravy, pfistupuje k omezovani pfistupu na internet a k zakazovani domén (webovych
stranek), které nejsou k dané praci potfebné. V roce 2009 omezovalo svym zaméstnancim piistup na
internet 256 organizacnich slozek statu (69 %), 6 krajskych ufadti a 176 obci (13 %). Z obci uplatiio-
valy omezovani piistupu na internet nejvice obce s 20 000 a vice obyvateli, téch bylo 63 %. Malé obce
naopak své zaméstnance v piistupu na internet téméf neomezuji.

Mezi podniky omezovalo v lednu 2010 svym zaméstnanctiim piistup na internet 14 % vSech
podniki. Stejné jako u obci vSak zaznamenavame i mezi podniky velké rozdily v jednotlivych veli-
kostnich kategoriich. Nejvice jsou v pfistupu na internet omezovani zaméstnanci velkych podnikd,
z nichz 64 % toto omezeni vi¢i svym zamestnancim uplatituje. Mezi stiednimi podniky omezuje za-
méstnanciim pfistup k internetu 31 % a mezi podniky malymi potom pouhych 8 %.

Graf 7: Organizace omezujici zaméstnancdm pfistup na internet®, 2010
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Organizace vefejné spravy a podniky omezuji Ci sleduji ¢innosti provadéné svymi zaméstnanci na
internetu spise z ekonomickych diivodu. Internet vSak pfinasi velké mnozstvi nastrah i pro bézné uzi-
vatele a obzvlasté pak pro déti (at’ se jiz jedna nevhodny obsah stranek ¢i o pfilisSné mnozstvi Casu
stravené na pocitaci potazmo internetu). Rodi¢e by méli mit piehled o tom, jaké Cinnosti na internetu
jejich déti provadeéji a jak dlouho se mu vénuji, z tohoto diivodu byl v dotazniku za rok 2010 zafazen
blok otazek tykajici se pravé této problematiky. Z vysledkd vyplynulo, Ze vétSina rodici déti pouziva-
jicich doma internet, sleduje, co jejich ratolesti na internetu provadéeji, takovych je 90 %, pfiCemz
44 % sleduje internetové aktivity svych déti pravidelné a 46 % namatkové. Stejné jako omezuji ptistup
svym zaméstnanciim firmy, mohou samoziejmeé omezovat pfistup na internet rodice svym détem. Mezi
rodici détskych uzivatelti internetu bylo takovych, ktefi néjakym zplisobem omezuji détem pohyb na
internetu 54 %. Napfiklad pfistup na stranky s nevhodnym obsahem blokuje svym détem 17 % rodict
a pristup jen na vybrané stranky dovoluje 5 % rodict.

Graf 8: Prehled rodi¢t o chovani déti na internetu*, 2010

prehled rodicu o internetovych aktivitach déti:
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* % domadcnosti s détmi ve véku 10-15 let, které pouzivaji doma internet Zdroj: CSU 2010

Verejné pristupny internet

Mezi sluzby, které ve stale vétsi mife obce svym obcantim nabizeji patii také moznost navstivit inter-
net na verejné pristupném pocitaci. V roce 2009 umoznovalo piistup k internetu ve svych prostorach
107 organizacnich slozek statu (29 %), 9 krajskych ufada a 4 163 obci (71 %). V ptipadé tohoto uka-
zatele neplati to, co v jinych pfipadech a to, Ze se snizujici se velikostni kategorii obci se snizuje
i podil obci majicich danou technologii ¢i poskytujici danou sluzbu. Nejvyssi podil obci poskytujicich
obCantim pfistup na internet v prostorach organizace je uobci ve velikostni kategorii 1000—
1999 obyvatel (80 %). Velmi dobfe jsou na tom inejmensi obce, téch umozilovalo obantim piistup
k internetu 67 %, coZ je vice nez v piipad€ obci nejvétsich (56 %).

Ptedchozi fadky nam ukazaly, do jaké miry je Ceskymi ufady obaniim nabizena moznost vyu-
Zivat vetejne€ dostupného internetu v prostorach organizace, je vSak otdzkou, jak hojné je tato sluzba ze
strany ob¢antl vyuzivana. Odpovéd’ na tuto otdzku ndm nastini nasledujici radky.

V roce 2010 vyuzilo moznost sledovat internet na vetrejné pfistupném misté na trade 2,7 % ze
vSech jednotlivel star§ich 16 let, pfiCemz se jednalo o 4,3 % ze vSech uzivatelll internetu starSich
16 let. Vetejné pfistupny internet vyuzivali vice muzi nez zeny, v muzské populaci bylo 4,8 % uziva-
teltl internetu pfipojujicich se na uradech a 3,9 % takovychto zen. Z vysokoskolsky vzdélanych uziva-
telll internetu se jich moznost podivat se na internet na ufadech ocenilo 7,9 % a z uZivateld internetu se
sttednim vzdélanim bez maturity vyuzivalo moznost pfipojeni na tfadech 2,2 %. Mezi zaméstnanymi
uzivateli internetu se vyskytovalo 4,6 % téch, ktefi se pfipojovali na internet na ufad¢ a mezi neza-
méstnanymi 8,5 %. Vys§i vyskyt mezi nezaméstnanymi uzivateli internetu mize byt do jisté miry
ovlivnén jejich castéjsim vyskytem na uradech, konkrétné na fadu prace a s tim spojenym vyhleda-
vanim zaméstnani.

Nejen, ze obecni ufady umoziuji obcantim piistup na internet na vetfejném pocitaci, ale také
piinaseji obfaniim internet do doméacnosti a to prostiednictvim bezplatného bezdratového internetu
pomoci technologie WiFi. Bezplatné pfipojeni k internetu nabizelo svym obcanim 10 % ze vsech
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obci, pficemz u obci s 20 000 a vice obyvateli byl tento podil vyssi (27 %) a u obci z menSich veli-
kostnich kategorii byl dale jejich podil nabizejici tuto sluzbu téméf vyrovnan (okolo 10 %).

Graf 9: Organizace vefejné spravy* nabizejici internet obéandm, 31. 12. 2009

bezplatny, bezdratovy internet (WiFi) @ vefejné pfistupny internet v prostorach organizace
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Shrnuti

Jak ukazaly predchozi radky, internet je jiz dlouhodobé naprostou samoziejmosti mezi organizacemi
vetejné spravy i mezi podniky a v soucasné dobé je bez ptipojeni k internetu jen velmi malé mnozstvi
znich. Do domacnosti si internetové pripojeni hledalo cestu vyrazné delsi dobu, ale vysledky Setfeni
nam ukazuji, ze se situace rok od roku vyznamné zlepSuje a v soucasné dob¢ je jiz k internetu pfipoje-
na vice nez polovina domacnosti, pfiCemz vice jak 90 % z nich je pfipojeno vysokorychlostné. Za-
stoupeni vysokorychlostniho typu pfipojeni internetu v domacnostech ukazuje, jak vyznamny rozvoj
této technologie v poslednich péti letech nastal, v roce 2005 bylo vysokorychlostné pfipojeno pouhych
27 % domacnosti s internetem.

Pokud se zamétime na sledované internetové ¢innosti, dojdeme k zavéru ze jak internetovou
telefonovani, tak také elektronické bankovnictvi vyuzivaji podniky téméf ve stejné mitre jako organi-
zace vefejné spravy. Pouze ke Skoleni zaméstnanci je internet v mensi intenzité vyuzivan ze strany
podnikli nez organizaci vefejné spravy. Jednotlivei telefonuji pies internet iho vyuzivaji
k elektronickému bankovnictvi o poznani méné, nez zminované organizace, v jejich piipadé je vSak od
roku 2005 zaznamenavan vyrazny narast.

Na zéavér Ize tedy konstatovat, ze internet sehrdva nezastupitelnou tlohu ve vSech oblastech
nasi spole¢nosti, ovliviiuje stale vice naSich ¢innosti a dochazi k jeho rychlému pronikani do nasich
domaécnosti a Zivoti.

Mnoho dal$ich informaci a dat o vyuzivani ICT ve vySe zminovanych oblastech naleznete na
odkaze http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni technologie pm. Na stejném odkazu jsou
k dispozici také informace tykajici se internetové infrastruktury, vyuzivani ICT ve zdravotnictvi a ve
Skolstvi a také statisticka data a informace za oblast informacni ekonomiky (lidské zdroje pro IT, ICT
sektor, zahrani¢ni obchod s ICT atd.).

WWW.isss.Ccz 169


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie_pm�

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 4.-5. dubna 2011, Hradec Kralové

Elektronicka komunikace: kli¢ k efektivni péci o pacienta
Mgr. Tomas Stanéek, IZIP a. s.

Nové diagnostické metody v mediciné jsou sice obrovskym krokem vpied, ale zaroven ptredstavuji
jednu z hlavnich pfi¢in ristu vydaji na zdravotni péci v civilizovaném svété. Ve zdravotnictvi celo-
svétoveé kazdy rok tak stoupaji naklady na 1é¢bu. Vzhledem k omezenym narodnim rozpoc¢tim a ke
starnuti populace je jisté, ze je tato situace dlouhodobé neudrzitelna. Pfitom stat garantuje vSem jeho
ob¢antim dostupnou 1ékaiskou péci. Resenim je elektronizace zdravotnictvi, ktera piinasi vyssi efekti-
informaci mezi pacientem a lékarem.

V CR mize jiz vice nez &tvrtina obyvatel vyuzivat vyhod elektronického zdravotnictvi, proto-
ze maji svou Elektronickou zdravotni knizku (EZK). Uzivatel systému EZK si naptiklad nemusi pa-
matovat, kdy v minulosti, jakou nemoc prodélal, ¢i jaké 1éky mu byly aplikovany. Ma také pichled
o vysledcich vySetfeni i 16¢bé a mize se aktivné sam starat o své zdravi (naptiklad diky aplikaci O¢-
kovaciho kalendare nebo sledovani BMI indexu). Diky leps$i komunikaci s 1ékafem se miize vyhnout
zbyte¢nému opakovani nékterych vySetfeni. V piipadé extrémni situace (napiiklad autonehoda) mize
EZK dokonce klientovi zachranit zivot. EZK obsahuje tzv. Emergentni dataset, v némz se mohou pra-
covnici zachranné sluzby napiiklad dozvédét, zda zranény pacient netrpi néjakou formou alergie, ¢i
jaké prodélal nedavno operace a nechybi ani informace o kontaktni osob¢.

Vyznamné vyhody pfinési systém i zdravotnickym odbornikiim. Systém EZK poskytuje 1€kati
a zdravotnickym pracovnikiim komplexni pfehled o pohybu jejich pacienta po zdravotnickych zafize-
nich a potiebné vysledky maji k dispozici prakticky ihned po vySetieni. Dobrym piikladem co elektro-
nizace zdravotnictvi pfinasi, miize byt graf zobrazujici vytvareni 1ékové historie, kdy lékat ma pod
kontrolou, zda si pacient skute¢né vyzvedl 1€k v 1ékarn¢ a 1ékarnik miize pacienta informovat, ze tieba
jiny 1ék mtze byt s kupovanym v kontraindikaci.

ELEKTRONICKA
m ZDRAVOTN] KNIZKA AVZP

D

_ ] £y  Pacient

= |ékové historie ;U (zapisuje do EZK)
B Poznamka o plsobeni

LékaF \ T léku
(Cte z EZK) informace o |éku l l /

~ A

w2 g

w Lékarnik
LékaF (IS zapisuje do
(IS zapisuje do EZK) KEZK) vydava lék
predepisuje lék Lékarnik

(Cte z EZK) -D

pfijima predpis

- ghgreici

V- ~ (x5 c
QUEECER ) PET PILIRU ZDRAVI

Lékati ocenuji, ze je systém sam upozorni, ze vysledky vySetieni pacienta jsou jiz zapsany do jeho
EZK. Muzou si vyhledat, které testy a vySetieni pacient podstoupil, maji k dispozici v€as a v dobé,
kdy je pacient pravé v ordinaci aktualni a piesné informace o zdravotnim stavu svého pacienta. Elek-
tronicka zdravotni knizka je koncipovéana tak, aby nejdilezitéj$i informace o pacientovi mél l1ékar
okamzit¢ k dispozici. Data v Elektronickych zdravotnich knizkach jsou strukturovana a tim maximalné
vytézitelna.
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V systému Elektronickd zdravotni knizka ziskava vyhodu doslova kazdy. Zdravotni pojistov-
ny efektivnéji vynakladaji financni prostiedky, 1ékafi rychleji stanovi diagnézu a pacientovi se dostane
kvalitnéjsi a Casto 1 v€asné€jsi 1éCby, zkrati se napiiklad ¢ekaci doba na operaci.

O systému EZK v kostce

Systém Elektronickych zdravotnich knizek (EZK) pfedstavuje vysoce zabezpeCeny souhrn online
zdravotnich informaci pacienta. Vyrazné zkvalitituje péci o pacienta samotného, zaroven zefektiviiuje
poskytovanou péci a vynakladani finan¢nich prostfedkid v celém procesu poskytovani zdravotni péce.
Diky své komplexnosti a okamzité dostupnosti systému — nepietrzit¢ — je velmi kladné hodnocen
v ramci Evropské unie, ktera si jej zvolila jako referencni projekt. Pristup do EZK je mozny kdekoli na
svete, kde je dostupné internetové piipojeni.

Systém Elektronickych zdravotnich knizek predstavuje unikatni patentovanou sluzbu. V CR
neexistuje podobny systém sdileni informaci v realném cCase (okamzit€) mezi lékafi a pacientem a
mezi 1ékafi navzajem.

Aktualn€ vyuziva sluzeb EZK vice nez 2 500 000 klientd, pficemz se do systému I[ZIP zapojilo
jiz vice nez 18 000 1ékatd a 8 000 zdravotnickych zatizeni, z toho 101 nemocnic. Elektronické zdra-
votni knizky se t&si stale vétSimu zajmu a dynamicky rdst poctu jejich majitelt je toho dikazem. Za
posledni rok ziskalo svou EZK milion novych uzivatelti.

Systém IZIP ziskal fadu velmi vyznamnych ocenéni nejen na domacim poli, napt. Cena minis-
tryné informatiky na INVEXU 2005, ale i v zahrani¢i. V listopadu 2005 ptevzal cenu za nejlepsi pro-
jekt na svété v oblasti e-Health v prestizni soutézi World Summit Award, pod patronaci OSN. Za po-
zornost stoji také to, ze se systém [ZIP stal referencnim projektem pro staty Evropské unie.

V prvni poloving roku 2011 piipravila VZP CR ve dvou krajich Ceské republiky, konkrétné
v Karlovarském kraji a na Vysocing, novy motivacni program, ktery lékafe vyznamné motivuje
k vyuzivani jednotlivych prvkl eHealth. Cilem tohoto programu, ktery nese oznaceni Akord 2G, je
zvySeni kvality poskytované péce a efektivnéjsi vyuzivani finan¢nich prostredkd, které jsou spotiebo-
vavany v ramci poskytovani zdravotni péce. Efektivnost bude dosazena maximalnim vyuzitim elek-
tronizace procest ve zdravotnictvi, sdilenim zdravotnickych dat a jejich naslednou online kontrolou a
vyuctovanim.

Co Elektronicka zdravotni knizka nabizi?

Elektronické zdravotni knizka obsahuje souhrmné informace o zdravotnim stavu pacienta, ktera je do-
stupna klientovi a jeho oSetfujicim lékaiim na internetu. Prakticky pfispiva k tomu, Ze zdravotnické
informace pacienta jsou k dispozici v potiebném miste a Case, jinymi slovy — tam, kde je pacient, tam
jsou i jeho zdravotni informace.

Pro prevenci je podstatné, ze EZK upozoriiuje na vznikajici potenciondlni zdravotni rizika jes-
té drive, nez dojde ke skute¢nym zdravotnim komplikacim. EZK totiz nové obsahuje ,,Preventivni
prohlidky* a ,,Ockovaci kalendai* s podrobnym priivodcem, ktery usnadni planovani nadchazejicich
ockovani. Preventivni prohlidka je komplexnim ndstrojem umoziujicim na zakladé véku stanovovat
doporucené preventivni prohlidky pro klienty. Diky tomu je mozné fadu chronickych onemocnéni
zaCit 1éCit v¢as, ¢imz se zvySuje uspésnost 1écby. V prehlednych kalendarich mohou klienti také pla-
novat udalosti, na které je systém sam upozorni, a to formou zaslani zpravy na mobilni telefon nebo do
emailové schranky.

EZK informuje také o indexu télesné hmotnosti (BMI) klienta, tvaru postavy, mnozstvi téles-
ného tuku nebo o pribéhu méteni krevniho tlaku. Index télesné hmotnosti (BMI — Body mass index)
je meétitkem obezity.
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Elektronicka zdravotni knizka v mezinarodnim meéritku

Sluzba EZK je nedilnou soucasti systému epSOS. Je integrovana s informacnimi systémy poskytova-
tell zdravotni péce ze zemi EU prostfednictvim Narodniho kontaktniho bodu (National Contact
Point — NCP). Projekt Evropské komise epSOS vytvaii infrastrukturu sluzeb pro zajisténi pfeshrani¢ni
interoperability, tzn. schopnosti riznych systémi elektronickych zdravotnich zaznamu spolupracovat,
v Evropé bez nutnosti provadét zmény ve stavajicich zakonnych opatienich a narodnich systémech.
Pacienti tak budou mit na svych cestach do ostatnich zemi své zdravotni informace dostupné a srozu-
mitelné i tamnim zdravotnikiim. Na pocatku letosniho roku vstoupil projekt epSOS ve vybranych ze-
mich Evropské unie do své pilotni faze.
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~,eUrad“ na platformé Adobe
Viadimir Stralka a kolektiv, Adobe Systems, s. r. o.

Adobe prichazi v roce 2011 na konferenci ISSS s feSenimi partnerd, ktera adresuji potieby a proble-
matiku statnich instituci a vétSich afadt v samospravé (kraje, statutarni obce, ...). Chceme spolu
s partnery ukazat na jiz realizovanych projektech vyhody systému, které jsou postaveny na standar-
dech a na univerzalni platformé (Adobe LiveCycle). Umoziuji velmi rychlou implementaci, minimali-
zaci programovani na zakazku a snizeni doby a néklada na Skoleni, provoz a udrzbu systému. Pfipra-
vili jsme spole¢né s partnery ukazku dvou feSeni nejcastéji diskutované problematiky:

e Univerzalniho formulafového portalu

e Automatizace internich procest uradu

Nezapomeiite proto navstivit stanek Adobe na ISSS a tato feSeni si prohlédnout ,,nazivo®.

Formularové resSeni

Inteligentni formulare

ATBON a.s.

Predstavujeme Vam feseni, které umozni statnim institucim, magistratim a méstskym 1 krajskym ufa-
dim velmi rychle a efektivné nahradit papirové dokumenty — jejich podani elektronickou formou.
S PDF technologii od spole¢nosti ADOBE"lze uéinit piechod k automatizaci samotnych procesti a tim
prispét k vyssi efektivité prace a komunikace s obCany.

Formularovy systém od spolecnosti ATBON a.s. naplituje jednu z hlavnich priorit, tj. elektro-
nizace vefejné spravy umoznujici minimalizaci nutnych navstév obcand na uradech pfi vyfizovani
mnoha agend. Nosnym cilem formularového fesSeni je tedy umoznit fyzickym a pravnickym osobam
vytizovat sva podani elektronicky, bez nutnosti navstévy konkrétniho uradu.

Hlavni cile FeSeni pro elektronicka podani
o zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb v oblasti vykonu organizace — elektronicka podani, minima-
lizace chybovosti, vytézovani dat,
e optimalizovat naklady pro procesy ve vefejné sprave,
¢ redukovat zdroje potfebné pro procesy — reorganizace a optimalizace organizace,

Okamzité prinosy a méritelné ukazatele uvedeného reSeni

e Uuspora rezijniho a spotfebniho materialu

o redukce lidské prace — optimalizace Cinnosti, procesti — nové, efektivni procesy podporujici kon-
cepce, strategie veetné reorganizace a optimalizace organizace

o snizeni nakladl na archivaci — PDF/A

e climinace chybovosti a vstupnich dat do agendovych systémti a nadprace pii zadavani vstupnich
dat,

e prehled o vSech podani — podpora rozhodovani pracovnikt apod.,

e plna kontrola nad procesem — fizeni jeho kvality a spolehlivosti (doba vytizeni),

e snizeni poctu stiznosti, odvolani.

Komponenty feSeni formulafového systému

Zavadeni elektronickych formuldrii

Spolecnosti ATBON a Adobe nabizi zplsob, jak postupné, pro pracovniky ufadu pfirozenym zpiso-
bem, zavadét elektronické formulafe. PDF dokument koresponduje svym vzhledem s dokumentem
papirovym, v§echny potiebné tikony se realizuji jednoduchym programem Adobe® Reader® a schva-
lovani probiha automatizované podle prednastavenych parametru.
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Beézna prace s dokumenty PDF

Nastrojem pro bézné uzivatele, dostupnym zdarma, ktery umoziuje dokument ¢ist, ovétit podpis, vy-
plnit formulaf a podepsat, schvalit, odmitnout apod. je Adobe® Reader®. Nahrazuje samoziejme tis-
karnu, pero, tuzku nebo psaci stroj, ale také snizuje potiebu fyzického predavani papirovych doku-
mentl a vyrazné snizuje riziko jeho ztraty. Svoji obecnou rozsitenosti Adobe® Reader® Setii naklady
na Skoleni a jednoznaéné eliminuje bariéry pouzivani systému.

Automatizace prace s elektronickymi formulari

Pomoci technologii Adobe dokdZeme automatizovat vSechny potiebné tkony s elektronickymi PDF
dokumenty a navic je dokazeme propojit s jiz pouzivanymi agendami a aplikacemi v organizaci. Pou-
zitim produktu Adobe® LiveCycle® lze velmi jednoduse a efektivné automatizovat a elektronizovat
procesy v kterémkoliv ifadé nebo organizaci, bez potieby zasadn€¢ meénit zakony, predpisy ¢i procesy
samotné.

Carové kody

Vyhodné je vyuziti technologie 2D carovych kédu online a offline. PDF mtize nést dynamicky carovy
kod a umoznuje pozdé€ji automatizovat Cerpani dat z tiSténych formulait a predavat je do ustfednich
systémovych procest. Pro Cerpani dat z ¢arového kodu na formuléfi slouzi nastavba Adobe® Li-
veCycle® BarcodedForms ES.

Rizeni obéhu PDF formuldrii

Moznost nastavit, jak bude PDF formulat obihat mezi lidmi, podle jakych pravidel a s ohledem na
organizacni strukturu. Adobe® LiveCycle® Process Management ES umoziiuje automaticky rozpo-
znat, kterou ¢ast formulare mtze kdo vypliovat, kontrolu elektronickych podpist (at” kvalifikovanych
tak internich), rozhodovani toku procesu podle udaji ve formulafi, zastupovani a vyhodnocovani
prabehti vSech procest.

Sprava PDF formularii

Modul zajistujici publikaci formuldfe ve formatu HTML nebo SWF a umoznuje tak praci
s formulafem v browseru nebo Flashplayeru. Umoznuje také dynamicky skladat formuléfe z fragmen-
t: Adobe® LiveCycle® Forms ES.

Prace s elektronickym podpisem v PDF

Umoziuje ukladat elektronicky podpis nebo casova razitka do dokumentu formatu PDF. Adobe®
LiveCycle® Digital Signatures ES ovétuje elektronické podpisy a umoziuje nastaveni zabezpeceni
v ramci elektronického dokumentu.

Formularovy systém na platformé Adobe LiveCycle

Formuléafovy systém jednoduse spravuje vSechny dynamické formulafre, jejich Casti a nastavuje jednot-
livé funkcionality PDF dokumentu. Umoznuje dle autentizace uzivatele provést podani na libovolny
ufad nebo jeho ¢ast. Zabezpec€uje propojeni na spisové sluzby, agendy a ostatni systémy tGradu.

Systém plni v§echny pozadavky na sofistikované formularové fesen:
o clektronické vyplnéni formulare, pfipojeni digitalnich piiloh a podpisii (pokud je uzivatel drzite-
lem kvalifikovaného certifikatu)
kontrolu spravnosti vyplnéni formulare
odeslani nékterym z podporovanych zptsobt
sledovani stavu podani realizovanych s vyuzitim registrované identity
po piihlaSeni obcana predvyplnéni osobnich idajii z uzivatelského uctu do formulare

Pfi vypliiovani formulafe je uzivatel automaticky upozornovan na logické chyby (napf. vyplnéni tex-
tového fetézce misto tidaje Ciselného, apod.); v ptipad¢ odeslani chybné vyplnéného formuléfe je in-
formovan o chybach (vyznacenim ve formuléfi) a systém mu umozni chybn¢ vyplnéné polozky opra-
vit a znovu odeslat formulaf.
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V ptipadg, Ze se uzivatel pokousi ucinit podani s vyuzitim neaktualni verze formuléfe, je na tu-
to skutecnost systémem automaticky upozornén a je mu nabidnuta aktudlni verze predmétného formu-
lare, véetné doplnénych dat, ktera je mozné ze staré verze formulaie automaticky prevzit.

Systém umoziuje, aby si obcan mohl ulozit formulaf na sviij lokalni disk (za ucelem archivace
pro nasledné podani, nebo pro vytisknuti a odeslani klasickou postou, pfipadné s vyuzitim datové
schranky).

Systém dale umoziiuje, aby si oban mohl vytisknout formulaf s 2D ¢arovym kodem, ktery ob-
sahuje zakddovany obsah formulare véetné portalového ID uzivatele, ktery formulaf odesila, a jedno-
znacného identifikatoru dokumentu, a zaslat jej podepsany v papirové podobé.

Na stran€ podatelen je mozné implementovat proces vytézeni formulafe opatieného 2D caro-
vym kodem. Vytézeni formulafe nahrazuje manualni natypovani formuléaie na podatelne.

V piipadé, Ze uZivatel nedisponuje platnym zaru¢enym elektronickym podpisem, je pii odesla-
ni formuléfe prostiednictvim systému vyzvan k doruceni fyzické kopie podani (opisu). Uzivateli je
v takovém pfipad¢ systémem piedlozen k vytisténi graficky odliSeny formulaf, ktery neni mozné edi-
tovat a ktery obsahuje identifika¢ni idaje nutné ke sparovani elektronického a dodatecného fyzického
podani na strané podaciho tradu.

Notifikace je mozné provadet formou e-mailu nebo SMS dle udajt, které uzivatel zadal pii re-
gistraci svého uctu. Tyto tidaje jsou predvyplnény do formulafe a uzivatel bude mit moznost ve formu-
1411 tyto udaje zménit.

ELEKTRONICKA PODANI V PROCESU RiZENI

Intuitivni uZivatelské zkusenosti Automatizace procesii
Upload formulare .
FormulaF vyplnény pres web Autentifikace Ostati registry
PDF Stav podani
WWW.
R Data o stavu podani
Fortal Portsl LDAP, AD, IM Novell
Konekt na datovou schranku uradu - kontrola pfijatych zprév Databize
Datova schranka  Formuléf zaslany e-mailem ' AI-( GUID .
Ipracovani formuldfe identifikator podani, dle toho L c
Odeslani informacnich e-maili se tvofi a sleduje stav
e bodanl Agendové systémy-
Moznosti prace s PDF: Mail server S ity PDF ¥
- On-line odeslani Emall o1y Upload formulaf
- Ulozeni na disk - off-line - A pload formulaf [
o Adohe [ Form processing aMLdat | =
i Y - WS communication =
- Pfiloha Datové schranky Vyté7ovani BARCODE i
- Elektronicky podpis Podatelna ! Spisovky
- Barcode
- Inteligentni formulafe Strukturované podani automatickou konverzi z dat subjektu ‘\!M”V“:‘ fi
- Bezpecnost /e Verze formulaft
Centralni sprava formuli
XML Data
Form server
Referent

Obr. 1 — Schéma automatizace podani

o

Automatizace internich procest uradut

Proces porad vedeni

Vyznamnym faktorem pro zefektivnéni porad je elektronizace celého procesu nebo jeho ¢asti. Navr-
hované teseni se zabyva hlavné popisem elektronické podoby s ohledem na personalni uspotadani,
organizacni strukturu a aktualni infrastrukturu systému Giadu statni spravy.

Prvotni ¢asti procesu je vypsani terminu pro poradu vedeni. Organizator porady definuje jeji
termin a zve jednotlivé osoby k ucasti. Kazdy ucastnik mtize navrhnout body jednani, které se stanou
soucasti programu jednani. Program jednani se dale sklada z predem stanovenych bodid jako napi.
kontrola zapisu z minulé porady nebo kontrola plnéni ukolt. Jiz béhem porady vznika jeji zapis, ktery
je tvofen kromé pfedem navrzenych bodl také z bodi, které vzniknou ad-hoc pii jednani. Zapis
z porady, prezencni listina a seznamy ukolil jsou schvalovany po ukonceni porady. Po schvaleni zapi-
su z jednani jsou ukoly pfifazeny jejich garantiim, kteii nesou odpovédnost za splnéni.
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Soucasny stav

V souasnosti navrhovatelé bodd porady zasilaji své dokumenty organizatorovi porady
v nestrukturované podob¢. Organizator z t€chto dokumentl ruéné vytvaii program porady kopirova-
nim do vznikajiciho dokumentu. Sou¢asné se tisknou seznamy tkold, které jsou generovany v systému
pro spravu ukoll. Ptidéleny tkol vSak jiz neobsahuje informace obsazené v podkladovych materia-
lech, ale pouze kratkou anotaci. Pfidélené tkoly nejsou aktualizovany garanty v redlném case, ale az
pred néslednou poradou.

Neefektivni vkony

Ukoly vznikajici z riiznych zdroji nejsou centralné integrované

Pti vytvareni zapisi se pfili§ mnoho textu opétovné prepisuje

Vzniklé tkoly na poradé nejsou ihned zapisovany do seznamu celkovych tkolil
Kontrola uplnosti tkolll probihé skupinove pted poradou

Generované tikoly postradaji informace o podkladovych materialech a jejich obsahu

Navrh teSeni

Proces porad vedeni by mél byt plné integrovan do systému pro spravu dokumentd a ukol. VSechny
dokumenty by meély byt soucasti dokumentového ulozisté a ukoly vznikajici v pribéhu procesu by
mély byt soucasti centralni spravy ukold.

Tim se bude minimalizovat prace s dokumenty, zejména stale se opakujici kopirovani texti do
jednotlivych dokumentl. Snizi se narocnost pii kontrole ukolt, kazdy garant bude moci vypliovat
udaje o splnéni ukolu online a prostiednictvim notifikaci bude informovan také organizator porad,
ktery bude kontrolovat splnéné tkoly jednotlivych garantt.

ACT-013 - Piiprava
termind pro porady vedeni

ACT-001 - Navrh bodu
jednani pro poradu vedeni

ACT-014 - Pfiprava pied
poradou vedeni

ACT-003 - Ukoly a jejich
sprava

ACT-002 - Porada vedeni a
vytvoieni zapisu

Obr. 2 — Zakladni struktura procesu

Funk¢nost feSeni

Organizator porad vypisuje do systému spravy porad jejich terminy kondni. S ohledem na skute¢nost,
ze porady jsou periodickym procesem se stalymi ucastniky, pfi generovani terminu je automaticky
prifazen vycet predem definovanych ucastnikii a zasedaci mistnost. Pro kazdy termin lze ucastniky
1 zasedaci mistnost ménit a terminy posouvat dle aktualnich potfeb. Diilezitym parametrem porady je
také fadny termin pro ukonceni piijeti navrhu na bod jednani. Samoziejmé i po tomto terminu je moz-
né vlozit navrh bodu k projednani; tento bod mé vSak ¢asovou znacku, kterd urcuje, Zze dany bod byl
navrZen po terminu.
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Predkladatelé navrhuji body k jednéni vyplnénim formulare a vlozenim pfislusnych dokumen-
td, definujicich navrhovany bod jednani, do formulafe. Pfedkladatel miize ptivodni navrhy piepisovat
novymi aktualnimi verzemi navrhu bodu k jednéni.

Pro samotny prib¢h porady zapisovatel pouzije formulai zapisu z porady, ktery obsahuje pre-
zencni listinu s moZnosti editace ti€astnikd a ndhled pro zéapis bodil z porady. Tento zapis se vytvari
jednoduse vybérem bodl z porady nebo vlozenim nového bodu. Soucasné se zapisem z porady mohou
byt ke kazdému bodu vytvaieny ukoly vcetné volby garanta a terminu.

Jiz pfi tvorbé navrhu zapisu a jeho uloZeni do systému je vygenerovan seznam novych tkold,
které mohou byt v pribéhu editace zapisu obsahoveé meénény dle vzniklych pozadavkd.

Dokonceny zapis je schvalen kompetentni osobou a stvrzen elektronickym podpisem. Schva-
lenim zapisu se zafixuje také obsah ukold.

V piipadé formalnich pfipominek na nasledujici porad€ se odsouhlasené zmény zapracuji do
zapisu a potvrdi podpisem.

Tim je dokument zapisu z porady definitivn€ uzavien pro zapis a je k dispozici pouze ke cteni.

Hlavni vyhody FeSeni
Plna elektronizace operativnich tikolt z porad
e Jednotna sprava zapisu z porad a zaroven sprava a distribuce ukold, které jsou na poradach pti-
fazené garantiim.
e Sprava workflow (ukoll) v rdmci task manageru, moznost sledovani stavu plnéni, delegovani
ukold atd.
e Automaticka piiprava podkladovych materiald na dal$i porady a aktualizace stavu plnéni ukola
do nového zapisu porady.
e Moznost méfeni a vyhodnocovani plnéni ukold, jejich ¢etnost ve vztahu k problematice, ke ga-
rantlim, atd. — podklad pro definici KPI.
o Integrace feSeni na DMS zakaznika nebo dodavka vlastniho DMS feSeni
e Integrace na LDAP nebo AD, na personalni systém (organiza¢ni struktura)
e Postaveno na robustnim J2EE feSeni Adobe LiveCycle, které umoznuje graficky navrhovat
design procesu (tedy irychle a efektivné proces dle potfeby upravit) a pfirozené jej provazat
s elektronickymi dokumenty.

O dodavateli freseni a zvolené technologii

Spole¢nost Cleverbee, implementacni partner Adobe® na platformé Adobe LiveCycle, mé rozsahlé
zkuSenosti v sektoru statni spravy, a to piredevsim v oblastech dodavek dokumentovych platforem a
zajisténi komplexni spravy dokumentii, dokumentovych procest a spravy workflow.

Partnerstvi se spolecnosti Adobe®, ktera drzi celosvétové prvenstvi na trhu vyvoje elektronic-
kych dokumentii, umoziiuje pfinaset pfidanou hodnotu pro tfady a jejich komunikaci s vefejnosti pre-
devsim tam, kde je dulezité zajistit pravni relevanci papirového a elektronického dokumentu, coz je
v dne$ni dobé mozné v podstaté pouze s PDF Adobe technologii. Nabizené feSeni je unikatni napt. pro
internet online/offline PDF formulare, které je mozné procesné tidit, editovat, elektronicky podepiso-
vat certifikacnim podpisem a zabezpecit proti zneuZiti informaci.
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Elektronicka trzisté (e-trziste)

RNDr. Jiri Svoboda, Ministerstvo pro mistni rozvoj
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Elektronické trzisté je webova aplikace, ktera umoziiuje elektronické zadavani verejnych zaka-
zek ve stanovenych zadavacich Fizenich. E-trZisté je plné elektronicky systém, vSechny ukony
v zaddvacim Fizeni provadi zadavatel i dodavatel v elektronické podobé. V ramci soustavy Na-
rodni infrastruktury pro elektronické zadavani vefejnych zakazek (NIPEZ)”bude existovat
nékolik e-trzist.

Jejich regulaci upravuje usneseni vlady ¢. 343 ze dne 10. 5. 2010, k pouzivani elektronickych
trzist’ subjekty vetejné spravy pti vynakladani finan¢nich prostredkd.

Tato regulace navazuje na dosavadni systém elektronickych trzist, ktery je definovan na za-
kladé usneseni vlady CR ¢&. 683 ze dne 26. &ervna 2002, o opatienich ke koordinovanému vynakladani
finan¢nich prostfedkl na informacni a komunikacni technologie a nahrazuje toto usneseni.

Hlavnim zdmérem navrhované tpravy stavajicich elektronickych trzist’ je zvySeni efekti-
vity a uspor pii vynaklidani vefejnych financnich prostfedki, dle zédkona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakéazkach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Vyhody nové upravy e-trzist’

Nova podoba oproti stavajicimu systému upfesiiuje pravidla vyuzivani e-trzist’ a rozsifuje se-
znam standardizovatelnych komodit, které 1ze hodnotit automatickou metodou (napft. kancelaiské vy-
baveni, pocitace, kancelafské potieby, opravy, dopravni a logistické sluzby). U téchto komodit vznik-
ne povinnost nédkupu prostiednictvim e-trzist. Upravuje se vySe predpokladané hodnoty zadavanych
vetejnych zakdzek a precizuje se zavaznost pro statni spravu. Navic budou e-trzisté primarné obsaho-
vat oteviené formy zadavacich fizeni, ve kterych mohou podat nabidku vSichni dodavatelé, ktefi maji
zajem.

Po zavedeni nové podoby e-trzist' a rozsifeni objemu na ném zadavanych vefejnych zakazek
dosahne statni sprava vyraznych finanénich uspor, zejména diky niZ$i cené nakupovanych ko-
modit. SniZi se také transakéni naklady spojené s procesem zadavani vetejnych zakazek, a to nejen
na strané zadavateld, ale 1 dodavateld.

Posileni systémovych pravidel pro zadavani, snadny pfistup k informacim o zakéazkach pro-
stitednictvim e-trziSt’ a transparentnost celého procesu otevie cestu k vefejnym zakazkam pro vice
dodavatelii, zejména z fad malych a stiednich podnikii. Urychli se také proces vyhodnocovani
jednotlivych nabidek.

Dojde ke zvyseni poctu e-trzist’, kdy kazdé e-trzisté bude udrzovat v ¢innosti jeden provozova-
tel. VSechna elektronicka trzisté budou pfistupna z jednoho mista. Branu ke vstupu na e-trzisté¢ zabez-
peéi spravce — Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (MMR CR).

Rovnéz se zvySuje konkurenéni prostiedi mezi dodavateli za soucasného udrzeni standardt
spolehlivosti a kvality dodavek. Zavadi se i ucelenéjsi evidence vefejnych zakazek za ucelem analy-
tickych a statistickych vyhodnoceni (napt. vydajové analyzy). Na garanci standardii spolehlivosti a
kvality fungovani e-trzist, véetn€ udelovani koncesi jejich jednotlivym provozovatelim bude dohlizet
spravce.

Duavody zavadéni nového systému e-trzist’
V roce 2008 zpracovalo MMR CR na zakladé opatieni J.6 Narodniho planu ,,Analyzu elektro-
nickych trzist (GEM) pro vefejnou spravu zajistujicich nadkup komodit z oblasti informacnich a ko-

1 . . . >
? Vice o systému NIPEZ naleznete v manazerském shrnuti NIPEZ ¢i na tematickém informacnim portalu MMR CR http://www.portal-
vz.cz/NIPEZ-Eltrziste-verejne-spravy
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munikacnich technologii z pohledu ekonomického a pravniho“. Vysledky analyzy ukéazaly nékteré
nedostatky stavajici upravy fungovani e-trziste.

Novou upravou dojde k rozsifeni objemu zadavani vefejnych zakazek (dale VZ) prostiednic-
tvim e-trzist' a tim k vyrazné uspofe a zefektivnéni, a mimo to se vyfesi sporné otazky ze stavajiciho
systému. Jsou feSeny problémy, které¢ v rdmci soucasného systému vyplyvaji ze zplsobu hrazeni po-
platkii za ukony realizované prostfednictvim elektronického trzisté. Upfesiiuje také postupy pro regu-
laci 1 zadavani vetejnych zakazek nebo provozni fad elektronického trzisteé a rozsituje i pole plisobnos-
ti e-trzist z oblasti IT na vSechny vyjmenované standardizovatelné komodity. Pocita se zvySenim
objemu zakazek realizovanych elektronickou formou.

Komu a jak e-trzisté slouzi
UloZeni povinnosti vyuzivat e-trzi§t¢ vybranym kategoriim zadavateld bude probihat ve
2 zakladnich etapach.

Etapal—od 1. 1. 2012
Nova pravidla stanovuji povinné vyuzivani e-trzist’ pro usti‘edni organy statni spravy a jejich pod-
Fizené organizace na nakup komodit, které¢ budou vyjmenované v ,,Seznamu komodit* (napf. kan-
celarské vybaveni, pocitace, kancelaiské potteby, opravy, dopravni a logistické sluzby). Povinnost se
vztahuje na verejné zakazky malého rozsahu (VZMR), v hodnoté nad 50 tis. K¢ bez DPH, piipad-
n¢ na nakup komodit v reZimu zjednoduSeného podlimitniho Fizeni, nebo na realizaci vetejnych
zakéazek zadavanych na zakladé ramcové smlouvy, pokud byla rdmcova smlouva uzaviena s vice
uchazeci a hodnota takové zakazky neptfesahne limit pro vetejné zakazky malého rozsahu (VZMR).
Zadavatelé, kterym stat ulozi povinnost vyuzivat e-trzisté k zadavani VZ nad 50 tis. K¢, maji
také moznost dobrovolné vyuzZit e-trZi§té pro nakupy urcenych komodit v hodnoté 5 — 50 tis. K¢,
resp. pro nakup komodit mimo Seznam komodit. E-trzist¢ mohou dobrovolné vyuzivat i ostatni
vetejni zadavatelé (mistni samospravy, izemni celky, obce).

Etapa 2 — zacatek 2 roky po zahajeni ostrého provozu e-trzist’

Po vyhodnoceni provozu e-trzist’ bude rozhodnuto o rozsifeni povinnosti pouzivat e-trzist¢ i na dalsi
kategorie zadavateli, pfip. dalsi komodity. RozSifeni povinnosti pouzivat e-trzisté si vyzada novelizaci
zékona o verejnych zakazkach.

Pocet provozovatelli a zplisob vybéru provozovatelt e-trzist’

V souladu s dokumentem ,,Navrh modelu fungovani narodni infrastruktury pro elektronické zadavani
vefejnych zakazek (NIPEZ)“ zpracovaném na zaklad¢ opatteni J.9 Narodniho planu je pocet provo-
zovateli e-trziSt’ stanoven na nejvySe 5 provozovatelu.

Kli¢ovym aspektem stavajiciho i navrhovaného modelu e-trzist v CR je vytvoieni konku-
ren¢niho prostiedi mezi provozovateli e-trzist’ s cilem zajisténi dynamiky rozvoje jednotlivych
feSeni e-trziSt a kvality nabizenych sluzeb. S vytvofenim konkuren¢niho prostfedi uzce souvisi
1 pfeneseni zna¢né ¢asti obchodnich rizik na provozovatele e-trzist’ tak, aby méli ziejmy ekonomicky
zajem na tom, Ze e-trzi§té budou v CR maximalné vyuzivana.

Provozovatelé e-trzist’ budou vybrani v koncesnim Fizeni na obdobi 5 let. Stat nebude jednot-
livym provozovatelim vyplacet zadny poplatek za dostupnost sluzeb e-trzist, tj. provozovatelé nesou
obchodni riziko (pokud, zadny ze zadavatelli nezada prostiednictvim e-trzist€¢ Zzadnou VZ, bude piijem
koncesionafe v daném obdobi 0 K¢). Tento typ konkurence bude garantovat soucasné udrzeni standar-
dt spolehlivosti a kvality dodavek.

Jak budou e-trzisté hrazena

Jednotlivi zadavatelé a dodavatelé budou vyuzivat e-trzisté bezplatné, pokud jejich VZ dosdhne hod-
noty alespont 5 000 K¢&. Provozovatel e-trzisté bude od statu dostavat primérené poplatky. Celkova
vyse poplatkii bude upiesnéna kombinaci vykonnostni (tj. platby za jednotlivé tukony, které provozo-

WWW.isss.Ccz 179



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 4.-5. dubna 2011, Hradec Kralové

vatel ¢ini v souladu s plnénim svych smluvnich povinnosti) a objemové (tj. podilové platby z objemu
procesovaného zadavaciho fizeni) platby. Uvedené platby bude provozovatelim e-trzist’ proplacet
stat, prostiednictvim spravce (tj. MMR) s vyjimkou nadstandardnich sluzeb (tzv. aditivnich slu-
7eb?), které bude provozovateli hradit ptimo zadavatel nebo dodavatel v piipadé, Ze se rozhodne adi-
tivnich sluzeb provozovateld vyuzit.

Harmonogram zavadéni nového systému e-trzist’

Nazev aktivity Termin realizace
Zpracovani technické specifikace pro e-trzisté Ill. = VIIl. 2010
Zpracovani kategorizace a standardizace komodit vhodnych Il. - VII. 2010
pro zadavani prostfednictvim e-trzisté
PFiprava podkladd pro vybér provozovatelu e-trzist V.- VIIl. 2010
Vybér provozovatell e-trzist 1. 2011 - VII. 2011
VivtvoFeni (&i pfizpt 21 L . .o VII. = XI. 2011

ytvoreni (Ci pfizplsobeni)™  elektronickych nastroju dle

zavazné technické specifikace
Pilotni provoz e-trzist XI. = XII. 2011
PIny provoz v ramci Etapy 1 Zahajeni |. 2012
Vyhodnoceni Etapy 1 a pfiprava legislativy pro Etapu 2 2013

Vsechny tyto systémové zmény sméiuji k naplnéni cilti stanovenych ve strategickych dokumentech
(EU 1 néarodnich) upravujicich zavadéni modernich informacnich a komunikac¢nich technologii do stat-
ni spravy a procest zadavani vetejnych zakazek.

E-trziSté ve svétle zahranicni zkuSenosti
Podobny piistup ve strategii zadavani a vyhodnocovani veiejnych zakazek vyuziva napiiklad Velka
Britanie (elektronicka jednotka Buying Solutions), Némecko (elektronickd platforma Kaufhaus des
Bundes (KdB)) a Italie (webova aplikace MEPA), kde jsou tyto systémy rovnéz vyuzivany z divodu
doséhnuti finan¢nich uspor, zefektivnéni rozhodovani vetfejné spravy a samospravy, zvySeni transpa-
rentnosti ve vyhodnocovani vetejnych zakazek a podpory stfednich a menSich podnikl v piistupu
k soutézimo vetejné zakazky.

V §irsi podobé je tato praxe v zahranici bézna, doporucuje ji i Evropska unie, proto, aby se do-
sahlo vétsi transparentnosti u zadavani a vyhodnocovani vetejnych zakazek, u nichz evropské pravo
nedefinuje pifimo postupy.

20 Aditivni sluzby jsou takové operace, které nejsou piimo nezbytné pro fadné a Gcelné zadani vefejné zakazky, a které nabizi provozovatel v
ramci e-trzisté v mezich stanovenych koncesni smlouvou jako doplitkovou funkcionalitu pro uzivatele; aditivni sluzbou jsou rovnéz operace,

které umoznuji veskeré potiebné kroky a tikony zadavatele pii zadavani vefejnych zakazek, jejichz predpokladand hodnota nedosahuje ¢astky
5.000 K¢.

2 Tyka se piipadnych resortnich e-trzist’.
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Kdo povinné pouziva e-trzisté

Zpusob regulace e-trzist’

| edejg

Povinnost je uloZena:

V$em Gstfednim organim statni spravy
(UOSS) tak, aby prosttednictvim e-trzisté bylo
zadavano 100 % finan¢niho objemu
vynakladanych ze strany UOSS pfi zadavani VZ
malého rozsahu, VZ zadavanych ve
zjednoduseném podlimitnim fizeni a VZ
zadavanych na zakladé ramcové smlouvy
postupem podle § 92 odst. 3 ZVZ, jejichz
pfedmétem jsou vyjmenované
standardizovatelné komodity

Podfizenym organizacim jednotlivych UOSS,
ktefi jsou vefejnymi zadavateli dle ustanoveni §
2 odst. 2 pism. a) a b) ZVZ tak, aby
prostfednictvim e-trzi$té bylo zadavano alespon
50 % finan€éniho objemu vynakladanych
podfizenymi organizacemi UOSS pti zadavani
VZ malého rozsahu, VZ zadavanych ve
zjednoduseném podlimitnim fizeni a VZ
zadavanych na zakladé ramcové smlouvy
postupem podle § 92 odst. 3 ZVZ, jejichz
pfedmétem jsou vyjmenované
standardizovatelné komodity

E-trzisté budou regulovana
prostiednictvim usneseni viady CR.
Usneseni vlady nebude obsahovat
sankéni mechanismus, nebot ten
nelze v usneseni viady upravit

Z ede)g

Rozsifeni povinnosti pouzivat e-trzisté i na dalsi
kategorie zadavateld (napf. vybrané uzemni
samospravné celky)

Regulace bude zalozena na
kombinaci Upravy v nasledujicich
pravnich predpisech:

Z\VZ bude obsahovat zmocnovaci
ustanoveni pro vladu CR k vydani
provadéciho predpisu (nafizeni
vliady CR) s tim, Ze v oblastech
stanovenych nafizenim viady maji
vyjmenované subjekty povinnost
pouzivat elektronické nastroje (ij. i e-
trzisté)

Dale ZVZ zakotvi kontrolni
mechanismus a stanovi sankce
(formou spravniho deliktu).
Konkrétni poZzadavky na pouZivani
elektronickych nastroju (e-trzisté,
pozdéji dalSich modult NIPEZ) upravi
nafizeni viady CR v ramci
stanoveného zmocnéni
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Narodni infrastruktura pro elektronické zadavani verejnych zakazek

RNDr. Jivi Svoboda, Ministerstvo pro mistni rozvoj
. - s,‘gasrvo
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Uvod

Oblast zadavani vetejnych zakdzek upravuje zakon ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach (ZVZ).
Zadavani vetejnych zakazek je vyznamnou soucasti narodmho hospodarstv1 a tvoii témeét 17 procent
hrubého domaciho produktu v CR, coZ piedstavuje v absolutni vysi vice nez 600 miliard korun roéné.
V Informaénim systému o vefejnych zakédzkach je uvefejilovano 55 % celkového finanéniho objemu
vetejnych zakdzek, zbytek ptredstavuji verejné zakdzky malého rozsahu nebo zakdzky zadavané dle
vyjimek z ptisobnosti zdkona (§ 18 a § 19 ZVZ). Vyznamnym prvkem vedoucim k posileni zasad
transparentnosti, rovného zachazeni a zdkazu diskriminace pfi zadavani vSech vefejnych zakazek je
vyuziti elektronickych postupii. Dlouhodobé sledovani rozvoje elektronického zadavani vetejnych
zakazek ukazalo, ze je tfeba vyraznym zplsobem podpofit zadavatele v této oblasti, a proto vznikl
projekt NIPEZ.

Co je NIPEZ

NIPEZ je modularné ¢lenéna soustava informacnich systémil a komunikacniho rozhrani, jehoz cilem
je podpofit procesy elektronizace zadavani vefejnych zakéazek. Systém obsdhne uvetejiiovani informa-
ci o vefejnych zakazkach, elektronicka trzisté a elektronické nastroje pro zadavani vetejnych zakazek.
NIPEZ bude poskytovat programové feseni, metodickou a technickou podporu pfi zavedeni elektro-
nického zadavani vetejnych zakazek na vSech tirovnich vetejné spravy a pro vsechny kategorie zaka-
zek podle zakona o veiejnych zakazkach.

NIPEZ ma vazbu na projekt Smart Administration — vladni program zlepseni podminek vyko-
nu vetejné spravy s podporou poskytovanou v ramci strukturalnich politik EU — zejména Integrované-
ho opera¢niho programu.

Vlada chce dosédhnout lepsich vefejnych sluzeb a lepsi verejné spravy tak, aby naplnila oceka-
vani obcant, flexibilné reagovala na jejich potieby a pfitom fungovala hospodarné. Jak pfispeje
NIPEZ k naplnéni cilt Smart Administration, ukazuje nasledny obrazek.

TECHNOLOGIE ORGANIZACE

OBCAN Efektivni sprava FINANCE

UREDNIK LEGISLATIVA

e Technologie — diky vyuziti elektronickych néstroji se odstrani nadbytecné ,,papirovani* a ulehéi se styk
obcana (podnikatele) s vetfejnou spravou a také komunikace uvnitf vefejné spravy.

e Obcan — vefejna sprava bude prihlednéjsi. V ramci projektu NIPEZ bude posilen jednotny systém zve-
fejnovani (vSe na jednom misté), v némz obcané ziskaji piehledné informace o zadavacich tizenich.
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e Ufednik — bude vyrazné usnadnéna prace fednikil. Dojde k omezeni chybovosti a zvy3eni efektivity je-
jich pracovni ¢innosti. Projektem budou dotéeni zejména ufednici, ktefi participuji na procesu zadavani
vetejnych zakazek.

e Organizace — projekt zjednodusi veskerou komunikaci se zadavatelem, naptiklad ptistup k zadavaci do-
kumentaci vetejnych zakézek, a posili prihlednost jejich zadavani. Prostfednictvim NIPEZ budou elimi-
novana slaba mista soucasného stavu (napft. aktivity subjektl Sedé ekonomiky).

e Finance — svym feSenim projekt NIPEZ pfispéje ke zvyseni efektivnosti nakladd a lepSimu rozdéleni
zdrojti, coz povede k niz§Simu zatizeni rozpocta, resp. efektivn€jSimu a ucelnéjsimu vyuziti rozpoctovych
zdroja.

o Legislativa — implementace NIPEZ bude doprovézena legislativnimi kroky, které budou zajistovat zvole-
nou miru zavaznosti pouzivani NIPEZ.

Technické reseni NIPEZ

Systém v sob€ zahrnuje:

e Moduly pro plnéni zikonné povinnosti:

m zadavatelll v oblasti uvefejniovani informaci o vetejnych zakazkach — ,,véstnik* (viz ustano-
veni § 146 zakona o vefejnych zakazkach (dale ZVZ)).
m  Ministerstva pro mistni rozvoj (gestor ZVZ) v oblastech:

e vedeni seznamu kvalifikovanych dodavatell (viz ustanoveni § 125 a nasl. ZVZ), vedeni sezna-
mu certifikovanych dodavateld (viz ustanoveni § 135, odst. 5 ZVZ),

e vedeni rejstiiku osob se zakazem plnéni vetejnych zakazek a plnéni koncesnich smluv (tzv.
,»black listu®),

e 7ajisténi statistickych vystupil o vefejnych zakazkach (zejména dle ustanoveni zadavacich smér-
nic ES).

e Modul e-trzi$t’, webova aplikace, kterd umoznuje elektronické zadavani vetejnych zakazek ve
stanovenych zadavacich fizenich.

e Elektronické nastroje (narodni a individualni), prostfednictvim nichz zadavatelé a dodavatelé
provadeéji tkony v zadavacim fizeni v elektronické podobé.

o NEN — (Narodni elektronicky nastroj) — je informaéni systém obsahujici komplexni funkcionali-
tu zejména pro planovani a pripravu vSech vefejnych zakazek véetné procesni podpory zadavate-
le; ucelenou evidenci zadavacich fizeni v organizaci zadavatele pro Gcéely fizeni, monitoringu,
statistik a analyz o skladbé provadénych nakupt. Poskytuje i moznost provadét vybrané c¢i
vSechny tkony v zadavacim tizeni v elektronické podobé€ a dalsi podptirné funkce.

e IEN — (Individualni elektronické nastroje) — jde o informacéni systémy s vice ¢i mén¢ ucelenou
funkcionalitou pro zadavani VZ, které si vytvareji ti zadavatelé (resorty), ktefi nechtéji pouzivat
NEN. Vsechny tyto nastroje budou upraveny a poté pouzivany ve shodé s technickou specifikaci
NEN.

e Rozhrani na interni informacni systémy (IS) zadavatele/dodavatele — (Informacni systémy
zadavatele/dodavatele) — jedna se o rozhrani, pro ktera bude NIPEZ poskytovat webovou sluzbu.

¢ Rozhrani na jiné interni informacni systémy (IS) slouZzi jinym interni a externim informa¢nim
systémim — naptiklad Systému TED — (Tenders Electronic Daily) elektronické verzi ,,Dodatku
k Utednimu véstniku Evropské unie®, ktery se vénuje evropskym vefejnym zakazkam a poskytu-
je bezplatny ptistup k obchodnim ptilezitostem v ramci EU. Pies externi rozhrani bude mozno
pristupovat ke komoditnim ¢iselnikiim nebo systémim eGovernment za G¢elem zajisténi vazby
na procesy, které predchazi ¢i nasleduji po vetfejné zakazce (VZ) a za i¢elem sdileni dat.
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Is
dodavatele
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elektronicky
néastroj (NEN)

NIPEZ nabidne ucelenou informaéni podporu pro cely Zivotni cyklus verejnych zakazek (VZ).

Zaplaceni
ceny
predmétu VZ
(elnvoicing)

Objednéni
a dodéni
piedmétu VZ
(eOrdering)

Schvéleni
a podpis
smlouvy

Vyhodnoceni VZ
a pfijeti opatfent
pro nasledné VZ

Zaddvaci fizeni pro
VZMR/pod-
[nadlimitni VZ

SoutéZ o ndvrh

Konce;i Fizeni

Plénovéni
vefejnych
zakdzek

Specifikace VZ
a pfiprava
zadévacich
podminek

Schvaleni
zaddavacich Procesy zajisfované NEN
podminek a individudlnimi elektronickymi

avz nastroji
Procesy zajistované IS VZ US, NEN,
individualnimi elektronickymi nastroji,
e-tréist

Vyhledové funkcionality

Na narodni urovni (a centraln¢) budou v ramci NIPEZ provozovany tyto moduly:
e Jednotny uveiejiiovaci systém — informace o vefejnych zakazkach budou na narodni urovni
Ceské republiky uvefejnovany na jedné webové adrese (elektronicky véstnik), na které je budou

zajemci schopni vzdy pohodIng najit.

o Elektronicka trzisté, ktera budou navazovat na stavajici systém e-trzist’ pro vetejnou spravu.
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e Technicka specifikace pro elektronické nastroje — zadavatelé pii vyvoji ¢i upravé elektronic-
kych nastroju zajisti splnéni pozadavki této technické specifikace (ptijde o minimalni pozada-
vek).

e Nairodni elektronicky nastroj (NEN) — pokryva svou funkcionalitou pozadavky Technické
specifikace (stéZejni zivotni cyklus VZ — pfiprava, administrace). Zajistuje rozhrani na jiné in-
terni a externi informacni systémy (vazby na procesy, které predchazi ¢i nasleduji po vefejné za-
kazce). Bude k dispozici k pouzivani jednotlivym zadavatelim/resortim.

Legislativni cesta projektu NIPEZ

Vytvoreni navrhu modelu NIPEZ piedstavuje jedno z opatfeni Narodniho planu zavedeni elektronic-
kého zadavani verfejnych zakazek pro obdobi let 2006-2010. Vytvoifeni navrhu modelu NIPEZ bylo
schvaleno usnesenim vlady Ceské republiky ¢. 574 ze dne 4. kvétna 2009. Nasazeni vytvoienych
¢asti NIPEZ bude probihat ve dvou etapach.

1. etapa — povinné pouZivani NIPEZ tstfednimi organy statni spravy (UOSS). Tato povinnost
bude uloZena Nafizenim vlady CR, jehoZ soucasti budou podminky a pravidla vyuZivani jednotli-
vych modult a technicka specifikace, ktera stanovi technické pozadavky na funkcnost narodniho elek-
tronického nastroje a individualnich elektronickych nastroji. Na zakladé vyhodnoceni vysledkt této
etapy bude rozhodnuto o povinném pouZivani viemi zadavateli vefejnych zakazek v CR.

2. etapa — povinné pouZivani NIPEZ vSemi zadavateli vefejnych zakazek v CR. Nezbytnym pied-
pokladem realizace je novela zakona o veiejnych zakazkach.

Cila predpokladany pfinos projektu NIPEZ
Hlavnim cilem prafezového projektu NIPEZ je dosdhnout vyznamnych finan¢nich uspor elektronizaci
zadavani vefejnych zakazek v Ceské republice, a to:

¢ sniZenim cen nakupovanych komodit,

¢ sniZenim transakénich nakladi na strané zadavatelu i dodavateli.

Cely proces zadavani a vyhodnocovani verejné zakazky bude mozné od zacatku aZ do samého
zavéru sledovat prostiednictvim Internetu. VyuZivanim infrastruktury NIPEZ dojde ke snazsi
komunikaci, mnohem efektivnéjSimu rozhodovani a rychlejSimu vyhodnoceni. V neposledni
miFe elektronizaci celého procesu vyrazné ubude byrokracie a posili se systémova pravidla pro
zadavani. Vedle finan¢nich uspor lze rovnéz ocekavat:

e VEtSi transparentnost zadavani — zejména u standardizovanych komodit povinné¢ zadavanych
elektronicky v rdmci miry zavaznosti.

e Zjednoduseny piehled dodavatelli o nabidkach vefejnym institucim.

e ZjednoduSeny pristup Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéze k zrealizovanym tendrim
v ramci provadéni dohledové ¢innosti.

e Zjednoduseny pfistup kontrolnich organti k realizovanym tendrim v ramci provadéni kontrolni
¢innosti.

e Snizeni poctu namitek proti postuptim zadavatele diky zvyseni transparentnosti v ramci elektro-
nického zadavani.

o Lepsi prehled zadavateli o vefejnych zakazkach v ramci organizace, véetné moznosti 1épe
provadét vydajové analyzy a optimalizovat nakup.

e Procesni kontrolu spravnosti postupu pii vybéru dodavatelti v ramci projektt financovanych ¢i
spolufinancovanych z fondi EU a eliminaci rizika vraceni prosttedkt z divoda nedodrzeni téch-
to postupti.

o ZlepSeni informovanosti vefejnosti o zadavanych VZ.

o Usnadnéni pfistupu k vefejnym zakazkam dodavatelim z fad malych a stiednich podnikd.
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e Urychleni procesu vyhodnocovani nabidek a rovnéz rozsifeni konkurencniho prostfedi mezi
dodavateli za souc¢asného udrzeni standardd spolehlivosti a kvality dodavek.

DalSi postup projektu NIPEZ:
Aktivity byly rozdéleny v zavislosti na prioritach nositele projektu a moznostech upravy legislativniho
ramce do dvou nasledujicich projekti:

1. Projekt — Vytvoreni a spusténi nové verze e-trzist’, NEN a ostatnich moduliu NIPEZ
V ramci tohoto projektu budou realizovany tyto aktivity:
e Zpracovani technické specifikace pro e-trzisté.
e Zpracovani kategorizace a standardizace komodit vhodnych pro zaddvani prostfednictvim
e-trziste.
e Ptiprava legislativy a metodickych pokynt pro e-trziste.
e Piiprava podkladl pro ¢asti zadavacich podminek vybéru provozovatell e-trzist.
Zpracovani technické specifikace pro NEN (v€. rozhrani), USISVZ a individualni elektronické
nastroje.
Zpracovani kategorizace a standardizace pro ostatni komodity.
Ptiprava/novelizace legislativy v souvislosti s NEN a dal§imi ¢astmi NIPEZ.
Vyvoj Narodniho elektronického nastroje (NEN).
Pfiprava dalSich ¢asti zadavacich podminek (napf. provozni fad apod.) pro vybér dodavatele a
provozovatele NEN a provozovatele Uvetejniovaciho subsystému informac¢niho systému vefej-
nych zakazek (IS VZ US).

Prutezové aktivity projektu NIPEZ:

m — Technicky a projektovy dozor.

m — Zajisténi dotacniho managementu.

m — Informacéni kampan.

m — Externi audit.

Pilotni provoz e-trzist.

Provoz e-trzist’.

Provoz Narodniho elektronického nastroje (NEN).

Provoz informacniho systému vefejnych zakazek uvefejiiovaciho subsystému (IS VZ US).

2. Projekt — Skoleni uZivateli NIPEZ

Soucasti projektu NIPEZ bude rozsahla informacni kampan zahrnujici odborna Skoleni uzivateld, se-
minafe a workshopy. Ukolem kampané bude sezndmeni zadavatelti i dodavatelti s moznostmi vyuziti
NIPEZ, osvojeni zdkladnich postupti pfi realizaci zadavacich fizeni prosttednictvim NIPEZ a prohlou-
beni znalosti v oblasti elektronického zadavani vefejnych zakazek.
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Systém vzdélavani eGovernmentovych dovednosti podle Strategie
implementace eGovernmentu do Uzemi

Ing. Zderika Silhova, Institut pro mistni spravu Praha

Abstrakt

Ministerstvo vnitra vydalo koncem roku 2008 Strategii implementace eGovernmentu v uzemi, kterd se ve velké
mire vénuje i vzdelavani urednikii a zamestnancui, kteri budou agendy eGovernmentu zajistovat. Systéem vzdéla-
vani je postaven na vzajemné spolupraci Institutu pro mistni spravu Praha a eGON center, ktera podle Strategie
vznikla na krajskych uradech a v obcich s rozsifenou piisobnosti. Jak Institut, tak eGON centra maji v systému
své vymezené role. Institut zpracovava vzorové vzdeélavaci programy, Skoli manazery vzdelavani a Skolitele
eGON center, poskytuje jim metodickou a technologickou podporu a zpristupnuje kazdému centru systém pro
Fizeni elektronického vzdeélavani LMS ELEV. eGON centra organizuji vzdélavani ve své spadové oblasti a pri
Skoleni vyuzivaji vzdelavaci programy pripravené Institutem. V soucasné dobé poskytuje vzdelavani podle vzo-
rovych vzdélavacich programii 98 eGON center z celé CR. Do systému vzdélavani jsou zahrnuty i dalsi subjekty,
Jjako Ceskd posta s.p. a Hospodarskd komora CR.

Strategie implementace eGovernmentu do Uzemi

Piijata Strategie si klade za cil sjednotit a zefektivnit vzdélavani ufedniki, zaméstnancti USC a veiej-
nosti v pouzivani a vyuzivani novych funkci, které do vefejné spravy piinasi elektronizace. Soucasti
navrzeného systému vzdélavani je i vyuzivani modernich forem vzd€lavani, predev§im e-learningu.
Pro splnéni tkold definuje Strategie i pottebné finan¢ni zdroje v podobé nékolika vyzev z OPLZZ.

Role Institutu

Institutu jako organizaci s bohatymi zkuSenostmi v oblasti vzdélavani dospélych prezenéni i distanéni
formou a s velmi dobrou znalosti tzemni vefejné spravy ptipadl ukol pfipravit vzorové vzdélavaci
programy, proSkolit manazery vzdélavani a Skolitele eGON center a poskytnout jim bezplatné systém
pro fizeni elektronického vzdélavani (LMS).

Pro fizeni e-learningové vyuky ma Institut vlastni LMS nazvany ELEV, ktery vyuziva
k organizaci e-learningovych kurzl, vedeni evidence a statistik o studiu a ktery také pfimo umoznuje
tvorbu e-learningovych kurzii. Pro potfeby eGON center byla vytvoiena zjednodusend verze LMS
ELEV obsahujici pouze funkce nutné pro organizaci kurzii, evidenci studujicich, tutorti a zékladnich
studijnich vysledk.

Vzdélavani podle Strategie uplatiiuje stupfiovity systém zaloZeny na proskoleni $koliteld a ma-
nazerd vzdélavani a nasledné realizaci vzdélavani proskolenymi Skoliteli v izemi. Pro podporu ¢in-
nosti $koliteld a manazert vzd€lavani je eGON centrim poskytnut LMS ELEV a vzorové vzdélavaci
programy, které pfi vyuce pouzivaji.

Soucasti Skoleni manaZzert a Skoliteli jsou povinné prezenéni kurzy Zakladni kompetence ma-
nazera/Skolitele eGON centra, kde se i¢astnici seznamuji s LMS ELEV v rozsahu uzivatelskych prav
nalezejicich dané roli, se zaklady prace s Czech POINTem a ziskavaji informace o dosud vytvotfenych
vzorovych vzdélavacich programech. Druhym povinnym kurzem je Pedagogické minimum, zaméfené
na problematiku vzd€lavani dospélych a zaklady lektorskych dovednosti. Pozadavek na povinné ab-
solvovani kurzl vychazi z nutnosti naucit se administrovat LMS ELEV a také z toho, Ze pfevazna ¢ast
Skolitelti jsou odbornici na danou oblast, ale maji mensi zkusSenosti z lektorské ¢innosti. Kurz Pedago-
gického minima absolvuji vSak i zkusSeni lektofi, ktefi maji moznost vymeénit si zkuSenosti se zac¢inaji-
cimi kolegy a dale si rozvijet své pedagogické dovednosti.

Dalsi prezenc¢ni kurzy pro manazery a Skolitele, které mohou absolvovat dle svého uvazeni,
jsou Prace s portalem Czech POINT a Informacni systém datovych schranek.

Pro manazery a skolitele Institut pofdda seminafe na aktualni témata, kterych se mohou zu-
Castnit i zaméstnanci uzemnich samospravnych celkl. V roce 2010 byly usporadany tii seminafe na
téma Digitalni dokumenty, jejich podepisovani a dlouhodobé ukladani, Elektronické spisové sluzby a
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archivace — ptiklady dobré praxe a Ochrana osobnich tdaji ve vefejné sprave. Na rok 2011 jsou pfi-
pravovany také tfi seminare, z nich prvni se bude vénovat budovani technologickych center.

Institut pripravuje pro eGON centra e-learningové kurzy, které distribuuje prostfednictvim
LMS ELEV. K dnesnimu dni bylo celkem vytvoieno a piedano 36 kurzii. K nejuspésnéjs§im patii kur-
zy Zaruceny elektronicky podpis, Informacni systém datovych schranek a vSechny kurzy vztahujici se
k obsluze Czech POINTu.

Role eGON center

eGON centra realizuji vyuku ve svych spadovych oblastech. Rozhoduji o vypisovani terminid kurzi,
zvolené formée vzdelavani, lektorském obsazeni, podminkach vydani osvédceni absolventim a dalSich
organizacnich zalezitostech. Cilovou skupinou eGON center jsou zaméstnanci ufadu, zastupitelé¢ a
zameéstnanci jimi zfizenych prispévkovych organizaci. V piipadé eGON center v obcich s rozsifenou
pusobnosti jsou to jesté zamestnanci a zastupitelé obci L. a II. typu v jejich spravni oblasti.

Spoluprace s Ceskou postou s. p. a Hospodaiskou komorou CR

Obdobna spoluprace funguje také s Ceskou postou s.p. a Hospodaiskou komorou CR. Pro oba subjek-
ty zajistuje Institut Skoleni Skoliteld a zkusebnich komisait a jejich zkousku podle zakona ¢. 21/2006
Sb., o ovérovani shody opisu nebo kopie s listinou a ovéfovani pravosti podpisu a zmén¢ nékterych
zakont, ve znéni pozd¢&jsich predpist. Po sloZeni zkousky jsou absolventi zapsani na seznam odborni-
kt na zkousky ze znalosti a schopnosti aplikace zdkona ¢. 21/2006 sb., ve znéni pozdéjsich predpist.
Dale potom skoli, organizuji zkousky a vydani osvédceni pro zaméstnance a ¢leny svych organizaci.

Open seminare pro Sirokou verejnost

Pro Sirokou vefejnost uspotddal Institut ve spolupraci s Ministerstvem vnitra cyklus seminait
k datovym schrankam a autorizované konverzi dokumenti. VSechny seminafe byly realizovany
v aktualni dob€ ptfed nabytim ucinnosti zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizo-
vané konverzi dokumenti. Diky vhodnému nacasovani ptesahla i¢ast na v§ech seminatich pocet 1400
ucastniki.

Konference

Vyznamnou vzdélavaci akcei bylo v fijnu 2009 usporadani mezinarodni konference ,,eSvét: Quo vadis
elektronizace vefejné spravy?*“. Konference byla rozdélena do dvou odbornych sekei a 150 tcastnikti
si vyslechlo pies 40 ptispévkd.

Zpusob financovani

Vzdélavani eGovernmentovych dovednosti je financovano z vice zdrojii. Prevazna Cast financnich
prostiedkti pochazi z OPLZZ prostfednictvim dvou vyzev. Ve vyzveé €. 38 — Nastaveni systému vzde-
lavani v eGovernmentu a zavedeni procesniho modelovani agend vetejné spravy byl Odbor efektivni
vetejné spravy uspesnym piedkladatelem projektu Vzdélavani ufednikli a zaméstnanctli verejné spravy,
metodikti a Skolitelt a politikd v oblasti zavadéni eGovernmentu do vefejné spravy. V ramci tohoto
projektu jsou vytvafeny vzorové vzdélavaci programy a organizuje se Skoleni manazerti vzdélavani a
Skolitelt eGON center. Generalnim dodavatelem vzdélavacich aktivit projektu je Institut.

eGON centra financuji vlastni vzdélavaci aktivity prostiednictvim projekt schvéalenych ve vy-
zve €. 40 — Vzdélavani v eGON centrech krajii a obci s rozsifenou plisobnosti.

Dalsi Cinnosti, jako tdrzba a provoz LMS ELEV, poradani nékterych seminaiti a kurzi, jsou
financovany z rozpoctu Institutu.
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Statistiky

Pocty absolventti vzdélavacich akci organizovanych piimo Institutem nebo v eGON centrech piesahu-
je deset tisic. Uvedené ¢islo vypovida o poctu absolvovanych kurzl, nikoli o poctu individudlnich
osob. Je bézné, Ze jedna osoba absolvovala nckolik kurzii. Piesné statistiky proskolenych a podpote-
nych osob jsou uvadény v monitorovacich zpravach projektu.

K 30. lednu 2011 bylo v projektu Vzdélavani ufednikt a zaméstnancti vefejné spravy, metodi-
ki a skoliteld a politikd v oblasti zavadéni eGovernmentu do vefejné spravy dosazeno nasledujicich
hodnot:

Pocet podpofenych osob 2323
Pocet Uspésnych absolventl 6087
Pocet vytvorenych vzorovych vzdélavacich programu 46
Pocet aktivnich eGON center 98

V lednu 2011 evidoval Institut 98 aktivnich eGON center. Od poc¢atku roku 2009, kdy se zacal budo-
vat systém vzdélavani podle Strategie, doslo k poklesu aktivnich eGON center pfiblizné€ o jedno sto. Je
tak bezplatné¢ vyuzivat LMS ELEV a e-learningové kurzy. Souhrnny pocet prihlasek do kurzl za rok
2009 a 2010 ve vSech eGON centrech ¢inil 38 950. Néasledujici obrazek uvadi piehled aktivnich eGON
center v obcich s rozsSifenou plsobnosti. Krajské urady ptistoupily k vyzve €. 40 vSechny a vSechny
poskytuji vzdelavani podle Strategie.

Zavér
Realizace projektu ma kromé uvedenych vysledku jeste dalsi pfinosy. Pro studujici s malymi znalost-
mi prace s pocitacem se velmi osvédcCily kombinované formy vzdélavani, kdy jsou ucastnici pfed za-
hajenim studia prvniho kurzu seznameni na prezencnich tutorialech se zptisobem studia
a e-learningovym prostiedim. Tim, ze lektor pfi vyuce demonstruje e-learningovy kurz a seznami
ucastniky s jeho obsluhou, pomtze jim pii ovladani pocitace apod., ztraceji prvotni obavy z pocitace.
Pii vlastnim distan¢nim studiu jsou potom pomérné Uspésni. Ukazuje se, Ze i toto mlze byt cesta, jak
nenasilnou formou pfispéet ke zvySovani pocitacové gramotnosti.

ZkuSenosti ziskané pii zavadéni systému vzdélavani eGovernmentovych dovednosti podle
Strategie ukazuji, Ze je to systém funk¢ni a d4 se na ném stavét do budoucna pfi dal$sim pokracovani
elektronizace vefejné spravy.
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Czech POINT - kontaktni misto vefejné spravy

Mgr. Jarmila Smardova, Ministerstvo vnitra

Projekt Czech POINT je jednim z prvnich projektd ¢eského eGovermentu. Jeho cilem je vybudovat a
rozvijet systém pro kontaktni mista vefejné spravy.

Systém Czech POINT prochazi neustalym vyvojem. Na zacatku byly tii agendy — vypis
z zivnostenského rejstiiku, vypis z katastru nemovitosti a vypis z obchodniho rejstiiku. Dnes cita
Czech POINT vice nez 15 agend, a stale nejsme na konci s jeho rozvojem. K pilotnimu provozu v roce
2007 se prihlasilo 37 obci. Dnes je Czech POINT jiz ve vice nez 5000 obci v Ceské republice a celko-
vy pocet kontaktnich mist pfesahl 6500. Rekordl bylo dosazeno i v poctu vydanych vypist v poctu
4 500 000 a celkovy pocet provedenych operaci dosahl uctyhodného ¢isla 10 000 000.

V soucasnosti miizeme systém Czech POINT rozdélit na dvé ¢asti. Cast vefejnou — Czech
POINT, ktery predstavuje klasické kontaktni misto, a ¢ast nevefejnou CzechPOINT@Office — roz-
hrani pro vnitini potfeby tfadu. Klasické kontaktni misto v sobé zahrnuje sluzby, jako je vydavani
oveétenych vypist, agendy pro Informacéni systém datovych schranek ¢i autorizovanou konverzi na
zadost. Rozhrani CzechPOINT@Office naopak slouzi pro potfeby uradu. Poskytuje sluzby autorizo-
vané konverze z moci tfedni, vypis nebo opis z rejstiiku trestd a nové také agendy matrik, ohlaSoven
a soudu.

Pro potieby autorizované konverze dokumentii navic slouzi tzv. Uschovna dokumenti, jejimz
prostfednictvim lze piedat dokument ke konverzi nebo si jej jiz zkonvertovany vyzvednout. Ukladani
ovéfovacich dolozek provedenych konverzi probiha v Centralnim uloZisti ovérovacich doloZek.

Od 1. Cervence 2010 je nove systém Czech POINT napojen na Informacéni systém evidence
obyvatel. Prostfednictvim 33 novych formulaid hldsi matri¢ni Gfady, ohlasovny a soudy zmény do
Informacéniho systému evidence obyvatel. V soucasnosti se pracuje na doladéni formulaii matri¢nich
udalosti v souvislosti s platnou legislativou.

Vyrazny dopad na stavajici systém kontaktnich mist bude mit schvaleni ndvrhu novely zakona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy. Podle navrhu by méla vzniknout tzv. osoba
autorizovana k piisobnosti kontaktniho mista Ministerstvem vnitra. Touto osobou jsou mysleny banky,
jez by se staly novymi kontaktnimi misty. V ptipad¢ schvaleni zakona by doslo k vyraznému rozsifeni
poctu kontaktnich mist vefejné spravy.

Dalsi legislativni upravou, ktera bude mit v pfipad¢ schvaleni dopad na systém Czech POINT,
je ptipravovany zékon o Ufadu prace Ceské republiky. Navrh zakona zavadi tzv. povéfené kontaktni
misto vefejné spravy, jez by v pfipadé uzaviené dohody s Gfadem prace za néj vykonavalo nékteré
ukony stanovené timto zakonem.

Mezi nové pripravovanymi funkcionalitami Czech POINTu je internetové kontaktni misto
pro zasilani datovych zprav organiim vetejné moci od osob, které nemaji datovou schranku.
V ptipravé je feSeni pro konverzi dokumentl s expirovanym certifikatem.

Systém kontaktnich mist vefejné spravy je hojn¢ vyuzivany a velmi pozitivné vnimany projekt
ze strany Siroké vetejnosti. Veéfime, Ze tomu tak bude i nadéle.
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Co jsou Chytra mésta a jak vyuzivaji moderni technologie?
Ing. Jaroslav Solc, SIKS a. s.

V souvislosti s implementaci eGovernmentu jsou otevirany otazky, jak mésta a obce mohou vyuzit
moderni informacni a komunikaéni technologie ke svému prospéchu. V soucasné praxi prevladaji
témata podle vladni koncepce zvané Smart Administration, tedy efektivni ufadovani. Samospravy maji
vSak odpovédnost také za fadu dalSich ¢innosti, kde technologie a data v kombinaci s osvicenymi po-
stupy mohou vyznamné pomoci. Plati, ze ¢im véEtsi obec ¢i mésto, tim vice témat k feseni, tim veétsi
potfeba dobré rozvahy, integrovaného piistupu, tim spiSe se vyplati inspirace u jinych, doma
1 v zahrani¢i. Jednim z napadd, kterymi se mizeme inspirovat, je koncept Chytrych mést (Smart Ci-
ties).

Chytra mésta — téma k zamysleni

Predstaveni myS$lenky Chytrych mést zacneme trochu zeSiroka. V nejriiznéjsich strategiich, planech a
politickych proklamacich jste jist¢ zaslechli vyrazy jako efektivita, uplatiiovani inovaci, zavadéni no-
vych technologii, vyuziti informaci a znalosti pro ekonomicky rtst, zaméstnanost i feSeni socidlnich
otazek. Hovofti se o tom ve svété i doma. Hospodarska krize nas vSechny donutila nejen Setfit, ale také
hledat cesty jak dal. Nuti nas hledat chytra feSeni. Prvnim krokem je uvédomit si, Ze role samosprav je
$irsi nezli byt prodlouzenou rukou statu, regulovat, povolovat, vyplacet davky apod. Naptiklad udrzi-
telny rozvoj, konkurenceschopnost, transparentnost a spolutiCast na vefejné spraveé t€zko vmeéstname
mezi paragrafy. Zejména meésta jsou specifickym ,,organismem* a maji své problémy i pfilezitosti
k inovacim v oblasti samospravnych ¢innosti (doprava, energetika, Zivotni prostedi, zdravotni a soci-
alni péce, vzdélavani aj.).

Chytra mésta jsou tématem nejen pro osvétu a marketing ze strany velkych spole¢nosti plisobi-
cich na mezinarodni scéné€, spolecnosti, které se mohou pochlubit zajimavymi projekty ve méstech
v raznych koutech svéta a usiluji o jejich uplatnéni i jinde. Chytra mésta (a regiony) jsou tématem
i pro organy a instituce EU. Samoziejmé i pro osvicend mésta, kterd zajimavé inovace pfipravuji a
realizuji, pfemysleji nejen o technickych aspektech, ale také o riznych modelech financovani a spolu-
prace.

V EU byla pfijata nova strategie pro zamestnanost a rast 2020, kterd mj. zdiraziiuje vyuziti
inovaci, digitalniho hospodarstvi, vzdélani a znalosti, ale také potencial regionti. Jiné dokumenty EU
akcentuji urbanni rozmér regionalni politiky. Hovofi se o lokalnim rozméru Digitalni Agendy Evropy
i 0 Chytrych méstech a regionech. Také o tom, Ze ve méstech zije témét 80 % populace, vytvari se
70 % HDP a spotiebovava 80 % energie.

Myslite, Ze se nas to zatim netyka? Omyl! Jde mimo jiné o penize. Ladi se podoba Kohezni
politiky po roce 2013, tedy i zaméfeni budouci podpory Strukturalnich fondd EU. Za dvefmi je chvile,
kdy i CR bude pfipravovat své nové programové dokumenty, které jsou ramcem pro nasmérovani
budoucich dotaci. Existuje i fada jinych finan¢nich ndstroji, napf. komunitarni programy. Témi EU
podporuje témata tykajici se také mést a regiont, které umi spolupracovat napti¢ Evropou. A kdo ne-
fandi dotacim, mél by uznat, Ze se jedna o témata, nad kterymi by se mela mésta zamyslet i za cenu
investic pouze z vlastni kapsy.

Jaké problémy mohou feSit velka mésta?

Velké evropska meésta fesi ¢i brzy budou muset feSit podobné problémy, a to i pfes néktera specifika
v riiznych zemich (véetné CR). Jejich vyéet je obsazen naptiklad v dokumentu z minulého roku, zpra-
covaném Svazem mést a obci CR ve spolupraci se spole¢nosti IBM a diskutovaném i v Bruselu, diky
europoslanecké roli Oldficha Vlasaka, ptredsedy Svazu. Jsou to:

Ptekotna urbanizace, rozpinani mést, vznik deprivovanych zon.

e Starnouci populace, demografické zmény.

e Vysokd mira nezaméstnanosti, zejména u obcant s niz§im vzdélanim.

o Spolecenské vylouceni v ur¢itych skupinach populace a v ¢astech meést.
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e SniZena bezpecnost, nartst kriminality, nasili, uzivani drog, jiné zavislosti.

Nekvalitni a nedostupné bydleni, vylidiovani center, degenerace bytového fondu, problém pane-
lovych sidlist’.

Nezdravé zivotni prostiedi, znecisténi ovzdusi, hluk, energeticka narocnost a klimatické zmény.
Dopravni zacpy a nizka flexibilita vefejné dopravy.

Nedostatecna likvidace pevného odpadu a ¢isténi odpadnich vod.

Mala podpora mést ze strany regionalnich a statnich organd.

Muze se nam zdat, Ze uvedené problémy nemaji nic spolecného s ICT, ale pfi troSe zamysleni dojdeme
k poznani, Ze i zde mohou technologie pomoci jejich inteligentnimu, chytrému piekonavani.

Jak na to jdou Chytra mésta?

Predstavime nekolik dilezitych bodi. Vycet jist¢ neni uplny. Leckdo by nasel i dalsi napady, zamére-
né podrobnéji na specifické aspekty jako organizace, fizeni, technologie ¢i udrzitelny rozvoj a uspory
energii.

Strategické planovani, projektové Fizeni, monitoring, benchmarking
Drive jsme méli pétiletky, s jejichz pomoci jsme kapitalismus nedohonili. Nicméné€, bez tivah o vyvoji
v del$im ¢asovém horizontu se neobejdeme ani dnes. Nestaci planovani rozpoctu z roku na rok, nestaci
ani Ctyfi roky volebniho obdobi, pro néz se vytvareji koalicni programova prohlaseni. Vize a strategie
bychom méli mit na obdobi delsi. Premysleji tak subjekty privatni, pro¢ ne i vefejné. A to dobrovolné,
nejen vyzaduje-li to zdkon. NeZz dame ¢i nechdme dat koncepce na papir a schvalime v zastu-
pitelstvech, mély by pfedchazet kvalitni analyzy, rozvahy i odborné a vetfejné diskuse. Vime-li co
chceme a jak toho dosahnout, Iépe rozvrhneme své sily i penize. Je jiz béznym zvykem rozdélit si
dlouhou cestu na mensi Useky a fidit realizaci zamérti pomoci programt a projekti, tedy i s pomoci
osvédcenych metodickych postupi.

Nase cile by mély byt konkrétni, métitelné. Méli bychom umét pribézné monitorovat, jak se
k nim pfiblizujeme. Pod heslem benchmarking je uplatiiovano poméfovani, jak si na tom stojime
v porovnani s jinymi meésty, v ¢em jsme lepsi, v ¢em se mtizeme inspirovat od druhych. To jsou chytra
feSeni, ktera staci opisovat.

Spoluprice klicovych subjektii ve mésté

Chytra mésta si uvédomuji, ze feSeni dal§iho rozvoje je spole¢nou vyzvou pro organy samosprav, ale
i dalsi subjekty — méstské organizace, utility spolupracujici s méstem, Skoly, zdravotnicka zafizeni,
obcanské instituce, podniky pusobici na izemi mésta aj. Je zadouci tizka spoluprace, a to ve vSech
fazich aktivit — pii pfemysleni nad zameéry, pii realizaci projektt, ale i pfi zajistovani provozu jejich
vysledkii. Spolupracovat a sdilet mtizeme Gsili, napady, organizaci prace, ale i technologie a data. Do-
konce Ize spojit sily pfi financovani (napf. staré znamé PPP). Naptiklad fada zahrani¢nich mést ma
zkusenosti s konceptem Living Labs. Nebo zalozila nové spole¢nosti fizené méstem, ale fungujici
i jako inovacni agentury, jejichz zabér presahuje obvyklou polohu informatiky na naSich magistratech
a mestskych tradech (priklady za vSechny Amsterdam Innovation Motor, Manchester Digital Develo-
pment Agency).

Uplatiiovani modernich technologii

Moderni informacni a komunikac¢ni technologie (ICT) pronikly jiz vSude a jsou stale sofistikovangjsi.
Vytvareji se rizné infrastruktury, napt. datové sité (napt. metropolitni), sit€ pro mobilni komunikaci a
pristup k datim (od satelitt, mobilni sité operatort, lokalni ¢i metropolitni bezdratové sité), narista
pocet a rozsifeni nejriznéjsich koncovych zatizeni (mobilni telefony/PDA, notebooky, RFID cCipy,
elektronické karty apod.). Kvalitni infrastruktura je nutnou podminkou, nikoliv v§ak dostacujici. Vel-
mi rychle vznik4 fada riznych systémi, mnozstvi dat a zptisobt prace s nimi. Vznikaji on-line sluzby,
které zac¢iname vnimat jako samoziejmost. Ani komercni sektor, ani mésta si nemohou dovolit neefek-
tivni nasazovani novych technologii. Technologie musi byt dobrym sluhou, nikoliv zlym panem. Je
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tfeba dbat na vzajemné propojovani systému, odstranovani duplicit, vytéZeni spravnych a v¢asnych
informaci, usnadnit komunikaci s klienty (ob¢any), ale i hledat nové napady, inspirovat se od druhych.

Miize jit o metropolitni sité, praci s daty o mésté (véetné dat o uzemi a geografickych systé-
mu), sdileni ekonomickych udajt, praci s elektronickymi dokumenty, ale i zmény procest a vzdélava-
ni uzivateli. Technologie mohou i hlidat bezpecnost (kamerové systémy), pomahat Setfit energie
i prostiedi (chytré sité), fidit dopravu (telematické systémy), ale také vzdélavat na dalku ¢i pomahat zit
naplno seniorim a hendikepovanym.

Respektovani principt udrzitelného rozvoje

Pripomenime tii zakladni aspekty, které je tieba pii udrzitelném rozvoji peclivé vyvazovat: environ-
mentalni, ekonomicky a socialni. Téma vyuziti ICT v ochrané prostfedi a udrzitelném rozvoji bylo
autorem podrobné¢ prezentovano na minulé konferenci ISSS. Zde bych chtél zdlraznit, ze se jedna
o téma se v§i vaznosti diskutované a realizované v fad¢ evropskych mést. Dokladem budiz napft. Zele-
na digitalni charta mést sdruzenych v organizaci EUROCITIES, piipadn¢ aktivity mést prezentované
pod hlavickami Green/Liveable/Sustainable Cities a dalSimi.

Chytra mésta vzajemné spolupracuji a inspiruji se

Pro¢ znovu a znovu objevovat Ameriku, kdyZ jsou 1 jini objevitelé a prikopnici? Chytra mésta sleduji,
co a jak dé€laji jini, snazi se poucit z uspechil i chyb jinych, coz neznamena utlumeni vlastnich inicia-
tiv. Chce to jen prolomit bariéru geografickou, politickou a jazykovou. Spolupraci s jinymi mésty se
oteviraji obzory, napady i nové moznosti financovani spoleénych projektti. Také se vyplati ovéfit si
marketingové best practices dodavatelil pfimo u mést, jichz se to tykd. Od dvoustrannych vztaht je
kricek ke spolupraci v ramci asociaci mest a region at’ jiz narodnich ¢i mezinarodnich (napf.
EUROCITIES Knowledge Society Forum, diive TeleCities, ELANET, ERIS@, Major Cities of Euro-
pe, Global Cities Dialogue, CEMR apod.). S fadou zastupct téchto organizaci jsme se v minulosti
setkali i v Hradci Kralové na konferencich ISSS.

Na tématu Smart Cities spolupracuji v Evrop€ i asociace samosprav s asociacemi ICT spolec-
nosti. P¥ikladem je spoluprace EUROCITIES (sdruzuje cca 140 velkych evropskych mést, z CR jsou
¢leny Praha, Brno, Plzen, Ostrava) a DIGITALEUROPE (zastfeSuje evropska zastoupeni korporaci
pusobicich i v CR, jako Microsoft, IBM, Cisco, Siemens, SAP, HP, Intel aj., stejn¢ jako narodni ICT
asociace). Ob¢ organizace piipravily v lofiském roce v Bruselu seminaf na téma Smart Cities v rdmci
kampané European Sustainable Energy Week.

Priklady ze zahranici

Zminéné spolecnosti nepochybn¢ mohou prezentovat ptriklady uspésnych projekti z riznych mést ve
svéte, které by se veSly do konceptu Chytrych mést. Z Evropy napi. v Amsterdamu, Manchesteru,
Barcelon¢, Vidni, Helsinkach, Haagu, Stockholmu, Turinu, Benatkdch a mnoha dalSich. Za zminku
stoji 1 aktivity u sousedl z Visegradské ctyrky, na Slovensku, v Polsku i v Mad’arsku — pfinejmensim
zapojeni do kampané Pakt starostii a primatord (Covenant of Mayors). Hlubsi studium a prezentace
ptikladd z Evropy pfesahuje ramec jedné konferen¢ni prednasky. Miize to vSak byt namét na projekt.
Tteba pravé ve spolupraci s ICT spolecnosti, ¢eskych mést a mozna i s podporou statu ¢i statem ob-
hospodatovanych fondi EU.

Zavér — a jak jsme na tom my?

Také v Eeskych méstech se d&ji zajimavé inovace. Rada mést ma své strategické plany, piipadné Inte-
grované plany rozvoje mést (IPRM) zpracované kvili dotacim ze strukturalnich fondd. Pravda, ne
vzdy se zakomponovanymi moznostmi vyuziti ICT. Dtivejsi legislativa ISVS nas nutila zpracovavat
Informacni strategie. Mezitim se vytvarely metropolitni sité, zavad€ly nejriznéjsi systémy do urada,
at’ jiz vlastni (samosprava), nebo pro agendy statu (pfenesend ptisobnost). Politik ¢i ufednik bez poci-
tace napojeného do sité je snad jiz raritou. Pfibyva uzivatelll, pro néz jsou sluzby po internetu samo-
zifejmosti. Snazime se komunikovat elektronicky, stat zrovnopravnil papirovou a elektronickou formu
pisemnosti. Snazime se o systémovou praci s daty o meésté, rozvijime datové sklady, pracujeme
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s geoinformacemi. Rozvijime on-line sluzby a nékteii vyuzivaji ICT i ve sluzbach transparentnosti a
participace.

Jen pen¢z neni nazbyt a v soucasnosti maji mésta problémy i s kofinancovanim projekta podle
architektury eGovernmentu piipravené statem do prostiedi ceské kotliny, projektt feSenych v rdmci
vyzev stavajicich programt IOP a OPLZZ. O to vétsi divod k zamysleni jak postupovat chytieji, jak
nezapomenout na vSechny ulohy samospravy a jak investovat a spolupracovat se vSemi subjekty, které
Zivot mésta zajistuji. Budeme véfit, Ze i stat nalezne cestu, jak méstim pomoci. Jak méné nafizovat
uplatiiovat centralni feSeni a jejich financovéani. Pojd'me spolu diskutovat o problémech, o vizich
i cestach k jejich uskutecnéni, o tom, jak inovuji i jinde. Skoro se nabizi parafraze n¢kdejsiho vyroku
o rodin€ — chytrd mésta jsou zakladem chytrého statu!

O autorovi

Ing. Jaroslav Solc, e-mail: jaroslav.solc@siks.cz

Konzultant, SIKS a.s., ¢len Komise informatiky Svazu mést a obci CR
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Turistické aktivity v ramci preshrani¢ni spoluprace na uzemi
Krkonos

Petra Stastnd, Sprava Krkonosského narodniho parku

Sprava KRNAP, jakoz i ostatni instituce statni spravy, vyuziva ICT technologie jako uc¢inny nastroj
komunikace s vefejnosti, jeji informovanosti a piipadné i vzdélavani. Vzhledem k tomu, Ze na izemi
Krkonos funguje jako hlavni spravce uzemi z pohledu ochrany ptirody, informuje timto zptisobem jak
mistni subjekty, tak navstévnickou vefejnost. Protoze vSak uzemi hor spadéa severni stranou do Polska,
je feSeni problému v fad¢ piipadii oboustranné, v tomto sméru vsak je stale jeste tieba dost véci zlep-
Sovat a v soucasnosti k tomuto ucelli probiha nekolik preshranicnich projektl, které¢ by mély soucasny
stav posunout dale.

Nejdilezitéjsim nastrojem komunikace s vefejnosti jsou webové stranky KRNAP
(www.krnap.cz), které kromé ostatnich informaci obsahuji sekci ,,Zaméteno na vefejnost™ a kde se,
kromé akci potfadanych pro vefejnost, nachazi odkaz, ktery se tyka cestovniho ruchu a po jeho rozba-
leni i jednotlivych turistickych aktivit (napt. cykloturistika, pési turistika, skialpinismus, lezeni na
ledopadech), ktera lze provozovat na uzemi KRNAP a za jakych konkrétnich podminek. Kromé toho
je na piislusnych strankach uveden inavstévni fad, ktery se vyjadfuje ik turistickym aktivitdm, jez
zatim nejsou na www strankach tak podrobn¢ feseny jako vyse zminované. Asi nejlépe feSeny je od-
kaz na skialpinismus a lezeni na ledopadech, kde krom¢ zobrazeni podrobnych map, jsou uvedeny
i dvody, proc¢ jsou stanoveny konkrétni podminky z pohledu ochrany piirody, varovani pted piipad-
nymi nebezpecnymi situacemi a kontakty na prvni pomoc. K lezeni na ledopadech se vaze i aplikace
rezervacniho systému (http://ledopad.krnap.cz/) omezujici pocet dennich navstévniki, jez zkusebné
probiha tuto zimni sezénu. Do budoucna se pocita se zptesnénim téchto informaci i k ostatnim spor-
tovné-rekreacnim aktivitam (napf. vodni sporty, horolezectvi, 1étani aj.) a s t€snéjSim provazanim na
Mapovy server Spravy KRNAP, ktery na strankach funguje, ale spiSe samostatné. Samoziejmosti bu-
dou ijazykové mutaceme (polstina, anglictina). Co se tyce provazanosti webu Spravy KRNAP
s polskou stranou narodniho parku, funguje zatim pouze jako vzijemny odkaz. AvSak i v ramci pro-
jektu INSPIRE je feseno propojeni GIS vrstev tykajici se turismu jak na polské tak ¢eské strang, které
by se potom staly jednotné pro navstévniky z obou stran.

DalSim spole¢nym projektem v ramci Cesko-polské spoluprace v ramci projektu INSPIRE je
rozsiteni lokalit se s¢itacimi zafizenimi, které budou na ¢eské strané situovany hlavné do vrcholovych
partii hor, na hranici prvni, tedy nejcennéjsi, zony narodniho parku. Tyto s¢itace by mély rozeznavat
pohyb pésich, cyklisti a automobili po sledovanych cestach. Predpokladem je jejich bezproblémové
fungovani v obdobi beze sn¢hu a omezena funkcnost v dob¢ se snéhovou pokryvkou a ndmrazou. Zis-
kané informace budou slouzit jak pro potfebu Spravy KRNAP, tak budou uvetejiiovany i na strankach
pro vetejnost. Doposud se takova data ziskavala velmi pracnym a ¢asové naro¢nym ru¢nim s¢itdnim a
tato nove instalovana technologie (snad Cerven 2011) by méla byt ve vysledku i pfesngjsi. Na polské
strané jiz byly scitaci piistroje na neéktera mista instalovany v minulosti a dalsi instalace akorat doplni
jejich soucasnou sit. Vzajemné poskytovani dat pak umozni ziskavani pfesné informace o pohybu
navstévnikt v Krkonosich.

O autorovi
Petra Stastnd, Sprava KRNAP, Dobrovského 3, 54301 Vrchlabi, tel.: 499 456 219, e-mail: pstastna@krnap.cz
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Rizeni rizik ve statni spraveé
RNDr. llona gtépdnkova’, ITEG a. s.

Aktualni téma

V souladu se zakonem ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, jsou vSichni vedouci organti vetejné spra-
vy povinni ,,zavést a udrzovat vnitini kontrolni systém, ktery je zpasobily vcas zjistovat, vyhodnoco-
vat a minimalizovat provozni, finanéni, pravni a jina rizika vznikajici v souvislosti s plnénim schvale-
nych zaméru a cilt organu vefejné spravy.*

Nejde ale jen o zakonnou povinnost. Rizeni rizik ma sviij hluboky smysl. Kazda &innost ¢lo-
sime naucit zit a reagovat na n¢. Nema zadny smysl rizika zakryvat nebo je ignorovat. Naopak, pozné-
ni rizik je zékladnim ptedpokladem jejich uspé€sného zvladani.

V orgéanech vetejné spravy lze nalézt mnoho rtiznych rizik. Jsou to naptiklad rizika strategic-
kého smérovani, organizacni rizika, projektova, personalni a kompetencni, shody s legislativou a dob-
rymi mravy, financi, ucetnictvi a vykaznictvi, hlavnich a podptrnych procesti, zmén, pravnich spora a
trendd, podvodl a jiné trestné Cinnosti, korupéniho chovani a mnoha dalsi. Specialni skupinu rizik
tvoii rizika bezpe¢nostni, napfiklad informaci, ICT, pozarni, BOZP a podobné¢.

V soucasné dob¢ se zvySuji naroky na vyslednost organd vetejné spravy, a to pii snizovani
rozpoétu a dalSich zdroju. S urcitosti lze Fici, ze ani do budoucna nebude vice lidi, zato velky tlak na
zvySovani vykonnosti a odpovédnosti. To je nejenom zdrojem celé fady novych rizik, ale i divodem
ke zvySeni tsili o vyporadani se s nimi.

Podstatnym zpiisobem roste vyznam fizeni rizik projektii spolufinancovanych ze strukturalnich
fondl. Hlavni fazi vedouci k ziskani prostfedka ze strukturalnich fondi je zpracovéni projektové za-
dosti a studie proveditelnosti, jejichZ sou¢asti musi byt analyza rizik. Cilem této analyzy rizik je pred-
chazeni zménam téchto projektt na zdklad¢ udalosti nebo novych okolnosti, které nejsou v dob¢ zpra-
covani projektu aktudlni, ale je nutné s nimi pocitat. Miize nastat situace, kdy kontrolni organy
dota¢nich programt i Evropskd komise zjisti odchylku mezi schvalenym projektem a jeho realizaci.
Jejich negativni nalez mtize mit za nasledek kraceni nebo odejmuti celé dotace.

Ptisna pravidla pro ¢erpani dotaci maji vSak i svoji pozitivni stranku. Jednim z moznych zdroja
financovani povinnosti fidit rizika jsou v souc¢asné dob¢ samotné strukturalni fondy, jmenovité ope-
raéni programy zamétené na zefektivnéni ¢innosti vefejné spravy — Integrovany operacni program
(IOP) a Operaéni program lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ).

Pripomenme, ze pro ucely napliovani povinnosti vychazejicich z legislativy je pro vefejnou
spravu zajimavy uznatelny (proplatitelny) vydaj na analyzu rizik jako soucast obsahu projektu.

Zde ovSem uz nevystacime s intuici ani s formalné sestavenymi tabulkami. Budeme se muset
konec¢né naucit rizika analyzovat, zvladat a hlavn¢ — systematicky je fidit.

Analyzy rizik
Existuje nepieberné mnozstvi metodik (a nastrojit) pro analyzy rizik a jejich pomérné propracovana
systemizace. Piikladem takové dobré systemizace je mezinarodni norma ISO/IEC 31010:2009, ktera
rovnéz uvadi popis asi 30 nejrozsifengjSich typii analyz rizik.
Neni prostor v tomto pfispévku se zabyvat jednotlivymi metodami analyz rizik. Uzite¢né&jsi
bude ukazat na nékteré zasady, které je tieba pii volbé a provadeéni téchto analyz dodrzet:
¢ Je nutné vychazet z oboru, ktery analyzujeme. Nekteré tyto obory maji na miru usité ¢i dokonce
predepsané metody ¢i néstroje analyzy rizik, typicky rizika jaderné bezpecnosti jadernych zafi-
zeni, rizika potravinového fetézce, rizika pozarni bezpecnosti staveb, ale také rizika informac-
nich systémt, resp. systému informac¢nich a komunikacénich technologii. Soucasti téchto metodik
je obvykle katalog typovych rizik, ktera se zkoumaji. Musime tedy nejprve zjistit, zda takova na
miru §itd metodika neni k dispozici.
e Je tieba vychazet z cile, ktery ma analyza rizik splnit, coZ je obvykle spojeno s volbou miry de-
tailu. Naptiklad v oboru bezpecnosti dat se zcela jinak analyzuji rizika bezpecnosti informaci na
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urovni organizace (tfeba pro ucely certifikace ISMS), jinak pak rizika jednotlivych informacnich
a komunikac¢nich technologii.

e Casto je vyhodné pouzit pomérn€ jednoduché (av§ak dokumentované) analyzy rizik, zaloZené na
»~metodé tvorivého mysleni coz predstavuje napiiklad Delfska metoda a jeji varianty. Takové
metody se obejdou bez drahych podplrnych nastroji, zato vSak vyzaduji urCitou zkusenost, ale-
spon na pocatku zavadéni.

Volba metodiky analyzy rizik je kliCové rozhodnuti. Nespravna metodika ma obvykle za nasledek
nizkou vypovidaci hodnotu vysledkl analyz, nepfiméfenou pracnost a zbytecn¢ vynalozené naklady.
Navic, obvykle neni dillezité zkoumat vSechna rizika. Aplikace Paretova pravidla ,,20/80 je zde na
misté: 20 % nejvetsich rizik byva zdrojem 80 % vSech skod.

Zvladani rizik

Analyzovat rizika mozna umime nebo si to alespoit myslime, soud¢ dle seznamt rizik nejriznéjsiho

charakteru, kterd nalezneme na vétSin€ uradia. Odhlédneme-li od zplsobu, jakym tyto seznamy vznik-

ly, zjistime zahy, Ze jejich sestavenim prace s riziky v mnohych organech vetejné spravy také konci.
Jenze zadna analyza nemé smysl, pokud za ni nenasleduji kroky vedouci ke zvladani rizik.

Proces zvladani rizik znazorfuje obrazek Obr. 1.

Analyza
rizik
Zhodnoceni
rizik
¢ NE
v
Kt RiZika.,‘b.t Volba zplsobl Hodnoceni zplisobd.
egge?;:Jr:a Y zvladani rizika: Odpovida volba moznosti R Plan
ladu s cili (1) Modifikace ciliim zvladani rizik? zvladani rizik
v S?}Jda, us CI'(' (2) Sdileni Je to cenové priznivé?
zviadani rizi (3) Vyhnutl se
(4) Akceptace

A 4

Zbytkova rizika

Obr. 1

Chybou nékterych analytikti je snaha o modifikaci (eliminaci) co nejvétsiho poctu rizik nasazenim
protiopatieni, at’ to stoji co to stoji. Obvykle to neni ani efektivni, ani nutné. Césteéné sniZeni rizika
spojena s jeho prubéznym (periodickym) monitorovanim, ptipadné uplna, avSak fizena (védoma) ak-
ceptace rizika byva mnohem efektivngjsi.

Dalsi moznosti zvladani rizik je jejich sdileni, respektive pfeneseni na né€koho jiného. To se
déla formou smluvnich ujednani napiiklad s dodavateli nebo formou pojisténi. Je sice pravda, Ze
z hlediska cile se tim riziko nijak zvlast nezméni, je to stale Castéji pouzivand metoda snizovani rizik
pii realizaci projekti, avSak bohuzel zatim uplatiiovana hlavné ze strany dodavateld.

Jak je vidét, pti zvladani rizik je tfeba ¢init mnoha rozhodnuti. Ono je to totiz vzdy o penézich,
resp. zdrojich, které je mozné na zvladani rizik vyclenit. Aby bylo mozné rizika efektivné zvladat,
musi existovat uceleny systém fizeni rizik obsahujici proces a kritéria pro rozhodovani.
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Rizeni rizik

Rizendi rizik je komplexni proces velmi dobie popsany mezinarodni normou ISO 31000:2009, jak uka-
zuje obrazek Obr. 2.

v

< > Nastaveni souvislosti

Analyza rizik

A

< Identifikace rizik »

A

Analyza pravdépodobnosti a
nasledkd udalosti

A

Komunikace a konzultace
Monitorovani a hodnoceni

< Vyhodnoceni rizik >

A

Zvladani rizik

A4
A

Obr. 2

Existuje fada faktor®, souvislosti a komunikaénich tokt, které je tieba spravovat. Zadna jednotliva
aktivita nema nad¢ji na uspéch sama o sob¢.

Aby bylo vlibec mozné pracovat s riziky, je tieba nejprve definovat cile fizeni rizik, identifi-
kovat a nastavit externi a interni souvislosti (vlivy) s ohledem na specifika daného prostiedi (organu
vetejné spravy, odboru, organizace), zainteresované osoby, cile, které je tfeba chranit, kritéria jednot-
livych projektd, aktivit, které by se mély podfizovat ciliim, fidici a odpovédnostni strukturu, informac-
ni toky, formalni i neformalni rozhodovaci procesy a klic¢ové aktivity atd. Prace s riziky nesmi byt
samoucelna, musi slouzit konkrétnim cilim.

Jednim z nejdilezitéjSich procest v fizeni rizik je nastaveni komunikacnich kanala se zaintere-
sovanymi osobami. Rizeni rizik nesmi byt néco, ¢emu malokdo rozumi. Spravna komunikace integruje
ruzné nahledy na rizika a posiluje divéru. Nikoli nepodstatné je také vykazovani aktivit souvisejicich
s fizenim rizik. To umoznuje demonstrovat zijem a prokazat kompetentnost jak ve vztahu
k nadtizenym, tak i navenek, vii¢i vefejnosti (obcantim).

Se zjisténymi riziky je tfeba pracovat. Je tieba stanovit osobu odpovédnou za zvladani kazdého
specifikovaného rizika. Proces realizace planu zvladani rizik vyzaduje jeho monitorovani a pribérné
vyhodnocovani; vysledky této ¢innosti musi byt soucasti podavani zprav vSem relevantnim internim
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1 externim zainteresovanym osobam (politické reprezentaci, vedeni tfadu, auditorim, smluvnim part-
nerm i vefejnosti). Bez komunikace se zainteresovanymi osobami nelze ziskat jejich podporu pfii
zvladani rizik a celé 1sili ma jen pramalou nad¢ji na tispéch.

Zduraznit je tieba i dil¢i proces vyhodnoceni rizik. Cilem je pfipravit podklady pro rozhodnuti,
jak s identifikovanymi a ocenénymi riziky nalozit, kterym rizikiim je tfeba vénovat prvotadou pozor-
nost a jaké priority jim pfifadit. Jedna se o naprosto klicovou a v praxi casto opomijenou oblast fizeni
rizik. Jejim hlavnim smyslem je prenést vysledky analyzy rizik (¢asto modelové a formalizované) do
realného ramce moznosti zvladani rizik.

Registr rizik
Aby bylo mozné efektivné s riziky pracovat, je tfeba mit o nich trvaly pfehled a zavést vhodny systém
evidence rizik. Tuto ulohu dobfte plni registr rizik (naptiklad ITEG RIMS) obsahujici nejen popsana
rizika a vysledky jejich ohodnoceni, ale i rozhodnuti o zpiisobu jejich zvladani, a pfijata opatieni. Re-
gistr rizik musi téz umoziovat reakci na probihajici zmény.
Kromé toho by registr rizik mél zachycovat i jednotliva rozhodnuti u¢inéna v ramci liniového
fizeni nadfizenymi organy.
Z registru rizik, pokud je veden nalezit¢ a udrzovan v aktudlnim stavu, by mély byt kdykoli
patrné nasledujici klicové informace:
e nejvetsi rizika,
o nejkritictéjsi zpusoby zvladani rizik,
e opatieni nebo procesy, ktera s nejvétsim potencialem vedou ke snizovani ztrat ¢i zvySovani efek-
tivnosti organizace.

Opét je k dispozici vice ptikladi riznych feSeni tykajicich se volby polozek vedenych v registru rizik.
Dulezitéjsi nez struktura registru rizik vSak je, aby tento registr umozioval participaci vice riznych
zainteresovanych osob na praci s registrem rizik, a to pfirozené s riznymi pfistupovymi pravy.

Zadny nastroj, ani ten nejpropracovanéjsi, oviem nenaplni o¢ekavani jeho protagonisttl, pokud
neni vytvofen pfislusny proces fizeni rizik, naptiklad dle jiz zminéné mezinarodni normy ISO 31000.
Neni to nic slozitého, vyzaduje to jen zajem, alesponl zédkladni znalosti (nejlépe i zkuSenosti) a trochu
té prace, bez které se ovSem nepodaii nikdy nic.
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Generac€ni zména IT MZe
Ing. Martina Tomesova, Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

Shrnuti stavu integrace datovych zdroju resortu MZe

Resort Ministerstva zeméd¢lstvi prodélal v poslednich sedmi letech v oblasti IT vyznamny rozvoj,
ktery je uvozen nékolika zlomovymi milniky. Prvnim zasadnim bodem bylo spusténi portalu farmaie
v roce 2006, ktery umoznil zemédélskym podnikatelim nahliZet on-line do jejich individualnich dat
evidovanych v zékladnich registrech MZe a to za pouziti jedné www adresy a jediného uzivatelského
jména a hesla. Ve stejném roce byl téz zapocat vyvoj nového registru zvitat, jakozto druhého klicové-
ho registru MZe, ktery mél nahradit stavajici registr IRZv2. Posledni, nejkomplikované;jsi ¢ast tohoto
registru — evidence skotu, byla uvedena do provozu v roce 2009. V roce 2007 byl po slozitém prosa-
zovani uvniti MZe zahajen projekt na vytvoreni rozsadhlého kontrolniho systému pro dotace — tzv.
cross-compliance (kontroly podminénosti), jehoz hlavnim cilem bylo kromé¢ jiného i sjednoceni zpt-
sobu komunikace mezi jednotlivymi registry a zajisténi centralniho pfistupu do systémt dozorovych
orgdnt i mimo sit’ KIVS. Portdl MZe pro centralni pfistup k internim aplikacim resortu byl spustén
30.6.2008, cely systém cross-compliance pak k 1. 1. 2009. Na jafe roku 2009 byla spusténa dosud
nejmodernéjsi verze piedtiskii Zadosti o dotace v EU, kdy farmai ¢i pracovnik zeméd¢lské agentury
zadost kompletné pfipravi na portale a je mu vygenerovana mapa se vSemi potiebnymi zakresy
i znackami ve formatu PDF. Soucasné probihalo prosazovani konceptu rozsifeni portdlové integrace,
ktera by umoznila centralni pfistup vefejnosti k informaénim zdrojim resortu. Projekt eAGRI byl po
uréitych smluvnich peripetiich zahajen v srpnu 2009 a jadro portalu tvofené po obsahové strance
webem MZe, webem UPU, Portalem farmafe a Portalem sité pro venkov bylo oficialné uvedeno do
provozu 7. 1. 2010. V roce 2010 pak portdlova integrace pokraCovala postupnym zacleniovanim dil-
¢ich prezentaci, napt. Zattidéni vina, Regiondlni potraviny a 1. 12. 2010 doslo i k integraci externi
1 interni prezentace Statni rostlinolékarské spravy.

Vyvoj portalové integrace

Architektura feseni IT MZe méla v roce 2007 i pies svou znac¢nou technologickou vyspélost nékolik
vyznamych nedostatkli, mezi né¢z patfil naptiklad individudlni pfistup uzivateld ke kazdé¢ aplikaci,
neexistovalo tzv. jednotné ptihlaSeni a systémy dozorovych organi byly az na specifické vyjimky
zcela izolovany od srdce systému — registrii ve spravé Ministerstva zemédé€lstvi. Rovnéz nebylo ze
strany internich pracovnikii mozné pfistupovat k aplikacim z internetu, coz zejména pro terénni pra-
covniky kontrolnich organizaci bylo zna¢nym handicapem. Bylo nadmiru zifejmé, ze vyzva vytvoreni
rozsahlého kontrolniho systému pro dotace, jakym je systém cross-compliance, nebude za stavajici
architektury feseni IT MZe zvladnutelna a zejména provozné udrzitelna.

Spole¢nost TO2, tehdy pusobici v roli systémového integratora, si byla téchto zasadnich nedo-
statkd architektury IT MZe védoma a proto se snazila do projektu feSeni cross-compliance prosadit
podstatné architektonické zmény, které by ptedchéazely realizaci samotného kontrolniho systému.
Hlavni vlajkovou lodi téchto zasadnich zmén bylo vytvoireni tzv. Interniho a externiho portalu, které
by zajistovaly jednotny uzivatelsky pfistup k aplikacim MZe. Fakticky by vytvofily ,,autentizacni
branu® pro uzivatele a veskery uzivatelsky ptistup by byl routovan pouze k témto portaliim, pricemz
interni portal, jehoz aplikacni servery jsou umistény v DMZ2, vytvaii branu pro piistup z prostredi
CMS a externi portal s aplikacnimi servery umisténymi v DMZ2, ktery je posilen o pfediazeny VPN
koncentrator Cisco ASA, vytvari branu pro pfistup z prostfedi internetu. Interni i Externi portal sdileji
spolec¢nou reposiroty databazi na Oracle RAC. Pro zajisténi autentizace uZzivateld bylo vyuzito Oracle
SSO vybudované na portalu Farmare. Aplikace zaclenéné za portal piijimali autetizaci uzivatele v http
hlavickach, které predaval portal.

Efekt prosazeni konceptu centralniho pfistupu k aplikacim resortu MZe se ukazal jako napros-
to zlomovy. Jestlize v terminu spusténi portalu v ¢ervnu 2008 bylo za portalem k dispozici necelych
10 aplikaci, pak za necelé 3 roky provozu se pocet aplikaci integrovanych za portal rozrostl na vice
nez 45. Portalové feSeni vCetné navaznosti na LDAP se ukazalo také jako bonus pro rychlost vyvoje
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aplikaci. Vyvoj mensSich aplikaci od faze analyzy po nasazeni do produktivniho prostiedi se zkratil na
mén¢ nez 5 mésict (piikladem budiz aplikace STATPOR nebo Registr de minimis).

Poté, co byl dokoncen centralizovany pfistup internich uzivatelt k aplikacim resortu MZe, vy-
vstala otazka centralniho pfistupu vetejnosti (laické i odborné) k informa¢nim zdrojim resortu MZe.
Bylo zjevné, ze Portal farmare je nedostatecnym feSenim a jakozto brana k aplikacim poskytuje uziva-
teliim jen minimalni informacni background. Historickym vyvojem se vyprofilovalo v rdmci resortu
MZe nékolik informaéné vyznamnych webt, které vSak mezi sebou at’ jiz z technologickych divodd,
nebo organizacnich prakticky nesdilely zadny spolecny koncept. Pro uzivatele méla tato situace dost
neblahé dusledky, protoze se tim vyrazné zeslozitovalo vyhledavani informaci z resortu nehled¢ na to,
ze mezi jednotlivymi weby mnohdy byly prezentovany informace duplicitné a ve vzajemné rozporu.

Proto zacal vznikat koncept eAGRI, jakozto feseni, které by vytvoftilo pro vefejnost jeden cen-
tralni pfistupovy bod, a to jak k zakladnim ,,webové prezentovanym informacim®, tak ik aplikacim
v ramci resortu MZe. Technologicky bylo vyuzito feSeni I/E Portalu rozsifené o robustni redakcni
systém, coz je zékladni rozdil oproti Internimu a Externimu portélu, ktery zadny redakéni systém ne-
ma. Pravé pouziti vhodného redakéniho systému a sjednoceni informaci pod jednu stfechu bylo nej-
slozitéj§im ukolem. Ideovy navrh portdlu eAGRI prezentovany ministrem Gandalovi¢em na vystave
Zem¢ zivitelka v srpnu 2008 obsahoval myslenku tematickych subportali doplnénych o prafezové
oblasti typu vefejné zakazky, ufedni desky ¢i elektronické podani. Prosazeni konceptu eAGRI trvalo
taktka rok, projekt byl spustén po urCitych smluvnich peripetiich v srpnu 2009 s ambici spustit jadro
portalu tvofené po obsahové strance webem MZe, webem UPU, Portalem farmaie a Portalem sité pro
venkov do konce roku 2009.

Portal eAGRI byl s vétSinou planovanych funkcionalit a zaclenénim vyse zminénych webo-
vych prezentaci vcetné intranetu MZe spustén pro veiejnost k 7. 1. 2010. V srpnu 2010 byl pak zaha-
jen projekt zaclenéni prezentace Statni rostlinolékaiské spravy vcetné integrace jak vetrejnych, tak
1 internich aplikaci této organizace. V ramci projektu doslo k vyznamnému zésahu do logiky struktu-
rovani redak¢éniho systému tak, aby bylo mozné podobné prezentace v budoucnu zapojovat jednodu-
chym stavebnicovym zptisobem a nebylo nutné cely systém s kazdou takovou implementaci zasadné
meénit. Stranky SRS vcetné intranetu byly spustény 1. 12. 2010. Kromé tohoto projektu byly v pribéhu
roku 2010 do eAGRI zacleniovany drobné prezentace typu Zatfidéni vina nebo Registr hnojiv a téz
byly v ramci jednoho redakéniho systému nasazeny i webové stranky s vlastni prezentacni logikou a
designem, jimiz jsou stranky vénované znacce Regionalni potravina a prezentace Mé&sic biopotravin a
ekologického zemed¢lstvi.

Technické feSeni portdlu eAGRI je rozdéleno na prezentacni ¢ast (samotné stranky eagri.cz)
umisténou v DMZ1 a redakéni ¢ast (redakéni systém uréeny pro editory — jNetPublish) umisténou
v DMZ2. Redakéni Cast je redaktorim publikovana prostiednictvim Interniho a Externiho portalu
MZe. Ptihlasovani uzivatelti do portalu je zajisténé pomoci Single Sign-On realizované na technologii
SUN OpenSSO Enterprise. Redakéni ¢ast je integrovana standardnim zpiisobem za Interni a Externi
portdl MZe. Portal eAGRI je integrovan na zakladni infrastrukturni prvky resortu MZe — tj. databazi
uzivateldt LDAP MZe, dale na ESBServer jakozto centralni vyménik elektronickych zprav a sdilené
datové zdroje typu UIR-ADR, organizacni struktury, SZR apod. Tato integrace umoziiuje na jedné
stran¢ vyuzivat k prezentaci na portalu veskera dostupna data v systémech MZe i podtizenych dozoro-
vych orgénil, na stran¢ druhé umoziuje i to, aby interni databaze pravnich predpisi byla kazdodenné
synchronizovana s ASPI.

Zavrseni portalové integrace

Portal eAGRI, byt ve zmenseném rozsahu nez se pivodné piedpokladalo, ukdzal jasnou cestu pro
moderni feSeni prezentace informacnich zdroji vefejnosti. Soucasné se ukazalo, ze pii zvoleni spravné
technologické platformy a spravné logiky pifesmérovani Ize velmi rychle stavét za portalem aplikace
respektujici potfeby uzivatelli, a to i pro uzivatele interni.Vznika tak jednotné prostiedi, v némz se
uzivatel orientuje podstatné 1épe, nez kdyz musi pieskakovat mezi riznymi weby s odliSnou logikou
ovladani.

Dalsi smér portalové integrace by proto mél stale sledovat ptivodni zamér vzniku portalu eA-
GRI, kterym je sjednoceni webovych prezentaci resortu a mel by se zaméfit na vyuziti vSech benefiti
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portalu. Jednim z logickych krokti je naptiklad zaclenéni I/E portalu do portdlu eAGRI. I pro interni
uzivatele jsou informace prezentované na portalu nezbytné pro jejich praci a je logické, aby brana pro
pristup k internim systémiim se stala pfirozenou soucasti portalu eAGRI. Dostupnost jednotlivych
systémt pro rizné kategorie uzivatelll 1ze efektivné fidit prostfednictvim piistupovych prav spravova-
nych v LDAP, tudiz z bezpecnostniho hlediska se nebude jednat prakticky o zadné riziko. Dalsi moz-
nosti jsou pak v integraci prezentaci a aplikaci ostatnich organizaci ziizenych Ministerstvem zemédél-
stvi, jako je naptiklad Statni veterinarni sprava nebo Ustiedni kontrolni a zkusebni ustav zem&délsky.
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Uz mate svou datovou schranku?
Mgr. Najah Torbovd a Ing. Petr Blazek, Ceskd posta, s. p.

Prostiednictvim datovych schranek uz bylo odeslano vice nez 30 miliont datovych zprav! To ukazuje,
ze se lidé a firmy szivaji s fenoménem datovych schranek a prichazeji na chut’ moznostem, které tato
nova forma komunikace nabizi.

Ceska posta, s. p., jako provozovatel datovych schranek spolu se spravcem, Ministerstvem vni-
tra, reaguje na podnéty svych zdkaznikii a neustale systém vylepSuje tak, aby byl pro uzivatele jasné
srozumitelny, jednoduse ovladatelny a komfortni. Jeding tak miize beze zbytku splnit sviij ucel. Vy-
sledkem je fada nasledujicich novinek.

Casové neomezena platnost hesla

Novinku, kterou oceni zejména ti, ktefi s datovymi schrankami pracuji denné, je nastaveni Casové
neomezené platnosti hesla. Tato iprava umoziuje deaktivovat povinnou zménu uzivatelského hesla,
které ma v systému platnost 90 dni. Diive byla pii pfekroCeni této doby pfi nésledujicim ptihlaseni
zména hesla systémem vynucovana, coz mnohym uzivatelim c¢inilo problémy. Nové je zavedena
moznost omezenou platnost hesla deaktivovat, resp. nastavit ¢asové neomezenou platnost hesla. Pokud
se bude uzivatel datové schranky chtit vratit k piivodnimu nastaveni, lze samoziejmé Casové omeze-
nou platnost hesla kdykoliv znovu aktivovat.

Filtrovani a tfidéni novych zprav

Z namétu uzivatelt datovych schranek vzesla funkce filtrovani a tfidéni datovych zprav. Tato uprava
umoznuje uzivatelim snadn&jsi nalezeni konkrétni datové zpravy v seznamech zprav, a to tak, ze lze
filtrovat ¢i t¥idit datové zpravy zobrazené ve strankovych seznamech doruc¢enych a odeslanych datovych
zprav. Pii vyhledavani staci uvést hledany text a uréit sloupec, ve kterém ma byt uvedeny vyraz vyhle-
dan, a systém obratem vypiSe seznam vSech datovych zprav, kde se uvedeny vyraz (celé slovo) ve zvole-
ném poli nachdzi. Vyhledavani lze rovnéz omezit i na urcité ¢asové obdobi, ve kterém byla hledana dato-
va zprava piijata ¢i odesldna. Nov¢ lze vytvorit i adresat nejcastéji pouzivanych datovych schranek a
nyni je i automaticky tvoren seznam deseti naposledy pouzitych ,,adres* datovych schranek.

Generovani hesla

Mezi dalsi nové funkce datovych schranek, které je tfeba zminit, rozhodné patii zména generovani
hesla pro prvotni pfistupové udaje. K této zméné jsme se rozhodli rovnéz na zaklad¢ podnéti ze strany
uzivatell, protoze jak se ukazalo v pritb¢hu fungovani systému, mnohym uzivatelim Cinilo nemalé
potize pouziti specialnich znakdi mimo rozsah ¢eské klavesnice. Nékteré znaky pouzivané pro genero-
vani hesla byly pfili§ komplikované a vedly ke zbyte¢nym chybam pfi jeho zadavani. Diky této zméné
prvotni hesla generovana systémem jiz neobsahuji znaky, které nejsou ihned patrné na ¢eské klavesni-
ci, coz jisté vSichni uzivatelé oceni.

Nelze nezminit také moznost nahledu datové zpravy a moznost stahnout pfilohy, to vSe bez in-
stalace doplitku 602XML Filler.

Praktické vyuziti

Bud'me ale konkrétni: Jednozna¢né pozitivni zkusenost s datovymi schrankami potvrzuje napiiklad
Mojmir Mazany z Prahy: ,,Datovou schranku, jako fyzick4 osoba, jsem si nechal zfidit uz v minulém
roce. Libila se mi myslenka, Ze nebudu muset ani pro doporuc¢ené dopisy ani pro zésilky do vlastnich
rukou na postu. Kdyz chodim odpoledne z prace, byva u nas na pobocce fronta a toho Casu stravené¢ho
¢ekanim na dopis mi bylo lito.* Mojmir Mazany piipousti, Ze do datové schranky mu zatim chodi
hlavné predvolani méstské policie za Spatné parkovani. Pfejme mu co nejméné podobnych datovych
Zprav.
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Nedavno ale objevil dalsi pivab datovych schranek: ,,V lednu mne ¢ekala nikterak ptijemna
povinnost, a to podat danové pfizndni k dani z nemovitosti. Kdyz jsem v televizi vidé€l reportaz o tom,
ze se muze jednat o ¢asoveé narocnou a stresujici zalezitost, zacal jsem pfemyslet, jak by se tato véc
dala vyftidit jinak.“ Mojmir Mazany se rozhodl fesit podani daiiového pfiznani elektronicky: ,,Vyplnit
formular elektronického datiového pfiznani na portdlu danové spravy byla otizka deseti minut.
Zejména jsem ocenil, Ze nemusim zjistovat zadné koeficienty pro vypocet dané, protoze vypocet pro-
behl po zadani vstupnich udajii automaticky. Spokojeny jsem byl také s tim, ze aplikace upozorni na
chyby v danovém ptiznani. To vyznamné sniZzuje pravdépodobnost, Ze bude nasledovat néjaké dalsi
dohadovani s financnim ufadem.* Pak uz nasledovalo jen odeslani pfipraveného formulare do datové
schranky finan¢niho tfadu: ,,Pfislusny finan¢ni ufad jsem velmi snadno vyhledal prostfednictvim své
datové schranky, protoze mél na svych webovych strankach uvedeno ID své datové schranky pro
snazsi komunikaci. Zejména jsem ocenil, Ze vyplnit a poslat dafiové ptiznani jsem mohl v klidu a do-
ma, v jedendct hodin vecer. Tak dlouho by na mne na Zadném trad¢ necekali. V konecném diisledku
me letos podani dafiového piiznani stalo minimum ¢asu a zadné penize.*

A co vy? Také vas ¢eka podani danového ptiznani? Nebo potiebujete vyfidit jinou ufedni ¢i
dilezitou soukromou korespondenci? Potid'te si datovou schranku. USetfite Cas a penize. Piijd’te si
ziidit vlastni datovou schranku na kteroukoli pobocku Ceské posty, kde je dostupna sluzba Czech
POINT.

Urady a pravnické osoby povinné, ostatni dobrovolné

Pfipomeiime, ze datovou schranku maji povinné zfizenu vSechny tfady a dalsi vetejné instituce, které
oznacujeme jako organy vefejné moci, a také vSechny pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku.
Fyzické osoby si datové schranky zfizuji na vlastni zadost. Za piedpokladu, Ze to umoziuje charakter
dokumentu, pouzivaji organy veifejné moci tuto formu komunikace jako odesilatel povinngé. To zna-
mena, ze organy vetrejné moci musi doru¢ovat do datovych schranek vSem, kteti maji datovou schran-
ku zfizenu, at’ uz povinn¢ ze zakona nebo na vlastni zadost. Pro firmy a fyzické osoby je naopak pou-
ziti datovych schranek k zasilani dokumenti ifadiim dobrovolné.
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Spoleény GIS v ochrané prirody KRNAP a KPN
Mgr. Miroslav Vilek, Sprava Krkonosského narodniho parku

Uvod

Role systému GIS a pfistupu k prostorovym informacim je kli¢ova pro spravné rozhodovani o prostoru
a stale Cast&ji je vidét podplirna role téchto systémd ve strategickém planovani a uzemnim fizeni. Neo-
pominutelnou Glohu sehravaji i ve vztahu k fizeni zdroju pfirodniho prostfedi, zejména k ukolim spo-
jenym s efektivni ochranou pfirody, véetné fizeni ochrany biodiverzity a krajinné rozmanitosti a oblas-
ti obzvlasté cennych, jako jsou narodni parky, oblasti Natura 2000, pfirodni rezervace aj.

Spravé KRNAP a jejim partnertim se v roce 2010 podatilo tispéSn¢ odstartovat projekt Krko-
noSe v INSPIRE - spole¢ny GIS v ochrané ptirody, ktery je podpoten prosttedky z Evropského fondu
pro regionalni rozvoj. Tento projekt zaméfeny na ochranu zivotniho prostredi, ktery je jednim ze za-
kladnich faktorti kvalitniho rozvoje Cesko-polského piihrani¢ni. Prostfedkem pro uspeSnou spravu
narodnich parkli je Geograficky informacni systém (GIS), ktery je ve spolupraci vyvijen jiz od roku
1999. Pro dalsi rozvoj je nutna harmonizace datovych sad Bilateralni Biosférické Rezervace Krkono-
Se/Karkonosze tak, aby management ochrany piirody byl jednotny a integrovany. Harmonizace data-
bazi, jejich pfizptsobeni ustanovenim smérnice Evropské unie INSPIRE a zajisténi geoinformaénich
sluzeb umoznujicich vyhodné vyuzivat zdroje téchto dat v obou parcich jsou klicovym tukolem tohoto
projektu.

INSPIRE

Smérnice INSPIRE (The INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe) zpracovand Evropskou
komisi tvofi legislativni zaklad pro budovani a ¢innost infrastruktury pro prostorové informace
v Evropé, za uelem formulovani, zavadéni, monitorovani a hodnoceni politik Spolecenstvi na vSech
urovnich aktivit a poskytovéani informaci vefejnosti. INSPIRE tvofi rdmec infrastruktury pro prostoro-
v¢é informace v Evropé. Ur€uje smér postupné harmonizace prostorovych dat ve stdtech SpolecCenstvi.
To mé umoznit pratok dat mezi ¢lenskymi staty a integraci téchto dat na trovni Spolecenstvi. Hlavnim
cilem INSPIRE je tedy zlepSeni a zdokonaleni pfistupnosti prostorovych dat pro rozhodovani v rdmci
Spolecenstvi a zavadéni jejich politik v ¢lenskych statech.

Harmonizace prostorovych dat

Spoluprace mezi polskym a Ceskym parkem v oblasti tvorby GIS trva od roku 1999. Nezbytnost har-
monizace informacnich zdrojt je diisledkem této spoluprace a je klicova pro posileni fizeni prirodniho
prostiedi celych Krkono$. Vyplyva iz ustanoveni smérnice EU INSPIRE tykajici se prostorovych
informaci, proto budou informace v obou parcich harmonizované a integrované na zaklad¢ implemen-
ta¢nich predpist INSPIRE. Odborni pracovnici obou parkli odpovidaji za fizeni uzemi v Krkonosich a
nejenom vyuzivaji informacni zdroje (hlavné ve formé map vyhotovenych specialisty GIS), ale
i ziskavaji nova data (napf. béhem prace v terénu). Jedna se o pocetné skupiny, které ve své praci bu-
dou muset piimo zavadét na organizacni a provozni Grovni postupy pfizptisobené ustanovenim smer-
nice INSPIRE. Proto je dulezité zahdjit Skoleni vySe zminénych skupin pracovnikti, aby ziskaly ne-
zbytné védomosti v oblasti geoinformaci, dale zvysily své dovednosti v rozsahu vyuziti informacnich
technologii, zejména v oblasti uplatnéni GIS a vyuziti geoinformacnich zdroji v kazdodenni praxi.
Oba parky té€sné€ spolupracuji i v oblasti ochrany piirody. Doposud byly piirodn¢ cenné ekosystémy
rozdélené statni hranici inventarizovany zvIast’ na polské i ceské strané€. Ptikladem jsou nelesni eko-
systémy, zejména mokiadni, pro néz byla na polské stran¢ provedena podrobnd inventura, jejimz vy-
sledkem jsou fytosociologické mapy, které¢ umeéle dé€li rostlinna stanovisté a ekosystémy (napf. raseli-
nisté), jez v prirod¢ tvori jednotny aredl. Podobné problémy muzeme vidét i béhem spoluprace
v oblasti ochrany lest, fauny a nezivé ptirody.

Harmonizace dat GIS se bude konat na dvou trovnich: (1) informacni a (2) obsahové. Prvni se
bude tykat struktury datové baze a jejiho ptizplisobeni standardiim, vyménnym formatim a soustavam
soufadnic, sjednoceni geometrie a topologie dat, vytvoieni metadat. Zde budou spolupracovat tymy
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obsahové urovni, kterd vyzaduje zapojeni experti v riznych védeckych oblastech jak z Polska, tak
z Ceské republiky. Hlavnim tukolem bude provedeni analyz tykajicich se souladu mezi systematikami,
které se pouzivaji na obou stranach hranice, a metodologie tvoieni tematickych map v jednotlivych
statech. I zdanlivé podobné informacni vrstvy GIS se po dikladné analyze mohou ukazat neslucitelné
bez expertnich znalosti. Pfikladem mohou byt mapy lesnich stanovist: ve vysvétlivkach ceské mapy se
rozliSuje cca 30 riznych stanovist, zatimco v polskych vysvétlivkach jich najdeme mezi 10 a 20. Vy-
sledkem prace expertd bude tedy ,,klic* umoznujici propojeni vrstev a jejich promitnuti podle jedné
zvolené systematiky, polské nebo ceské. V ramci moznosti se budou vSechny mapy zpracovavat podle
mezinarodnich klasifikaci a norem (napt. ISO, FAO/UNESCO atp.). Vysvétlivky budou v polském a
Ceském jazyce.

Vyjime¢nym tkolem pro harmonizaci je cestovni ruch. Na hranici obou parki dochazi
k mnoha procestim, jejichz vliv miiZze zasahovat daleko do sousedova tizemi. Po vstupu Polska a Ceské
republiky do schengenského prostoru je nejzietelnéjSim piikladem takového vlivu pohyb turistd, ktery
zatim nebyl podrobn¢ analyzovan z hlediska pfitomnosti turistti ze sousedniho statu, ktefi nyni mohou
svobodn¢ prekracovat hranice. S cestovnim ruchem jsou tésné spojeny 1i turistické informace, které by
v této situaci mély byt pristupné na jednom misté a v jednotné podobé. V tomto ohledu se rovnéz ob-
jevuje problém fizeni cestovniho ruchu a vyuziti jednotnych zptisobli jeho usmérnovani po obou stra-
nach hranice. Dulezitym prvkem systému proto budou zdznamniky cestovniho ruchu rozmisténé
v terénu. Jejich ukolem bude pocitani turistd v uritém mistn€ na cesté a pfenos dat na server. Tyto
udaje budou pouzity pro fizeni cestovniho ruchu a vizualizace stavu vyuziti na trasach na geoportalu.
Zaznamniky budou instalovany na obou strandch hranice.

Po analyze problémt v oblasti spravy narodniho parku s pfeshrani¢nim charakterem urcili pro-
jektovi partneti predbézny informacni rozsah zdroji GIS pro harmonizaci, kterd se bude vztahovat na
nasledujici tematické okruhy: Cestovni ruch, Natura 2000, Fauna, Flora, Moktadni ekosystémy, Eko-
logické koridory, Lesy, Geologie a geomorfologie, Skodlivé vlivy, Technické infrastruktura.

Integrované informacni vrstvy budou vlozeny do databazi a nasledn¢ na servery GIS obou
parkt. Kazdy park bude zodpovidat za jejich spravu (databazi a obsluhu serveril) ve vlastni ¢asti pro-
stfednictvim: aktualizace dat, jejich vhodné piipravy podle zavedenych standardti, publikace na geo-
portalech (map—serverech). Data po harmonizaci budou pienasena ze serverii prostfednictvim aplikace
mapoveho serveru a propojovana neviditelné pro uzivatele (technologie seamless), ktery je pak bude
moci prohlizet v podobé map, resp. informacnich vrstev, (pro celé Krkonose) v internetovém prohlize-
¢i.

Harmonizace dat bezpochyby piispéje k lepsi spolupraci mezi obéma parky, odbornymi pra-
covniky, védci, fidicim persondlem, ¢imz pozitivné ovlivni G¢innost ochrany pfirody.

Spole¢na baze pro védecky vyzkum

Jednim z ukold narodnich parkd, které musi plnit ze zédkona, je zpfistupnéni jejich zdrojii pro vzdéla-
vaci ucely. Kromée dat, jez jsou obecné¢ dostupna v internetové siti, existuji i data, ktera jsou zpiistup-
novana podle urcitych pravidel pouze k védeckym tucelim. Diky projektu se poprvé setkame se zpfi-
stupfiovanim pieshrani¢nich dat tykajicich se celych KrkonoS. Vznikne spolecna polsko-Ceska
databaze védeckych vyzkumili vedenych v jednotlivych parcich. To bude vyzadovat pravni analyzu
ohledné moznosti a pravidel zpfistupiiovani a vymény dat mezi sousedicimi staty. Vzhledem k tomu,
ze kazdou védeckou praci doprovazi budovani novych informacnich zdroju, které posiluji bazi prosto-
rovych dat, bude nutné zpracovat smérnice v oblasti metodologickych pozadavkl na tvofeni zdrojii
GIS v obou parcich podle databaze Krkonos, tedy i pravidel INSPIRE.

Zavér

Je tedy nezbytné zajistit moznosti pro vytvoreni jednotného geoinformacniho zdroje pro oblast celych
Krkonos, ktery umozni spolecné fizeni zdroju piirodniho prostfedi, ¢imz posili i€¢innost ochrany kr-
konos$ské piirody. VSechny zminéné aktivity budou realizovat pracovnici Krkonosského narodniho
parku a Karkonoszkego Parku narodowego ve spolupraci s expertnimi tymy a dodavateli. Oba parky
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odpovidaji za podporu preshrani¢ni slozky. Pro podplirnou a expertni tilohu v oblasti metodologie a
uplatnéni geoinformaci, tematické kartografie a geovizualizace, a zejména v oblasti pfizptisobeni in-
formacnich zdrojii obou parkli implementa¢nim piedpisim INSPIRE bylo pak do projektu piizvano
Centrum UNEP/GRID-Varsava.
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Generalni partner konference

Ceska sporitelna, a. s.
Centrala Ceské spofitelny

w r ©
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
tel.: +420 956 711 111
e-mail: csas@csas.cz ~
http://www.csas.cz SPORI TELNA

zelena linka: +420 800 207 207
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Hlavni partnefi konference

Ceska posta, s. p.

Politickych vézni 909/4, 110 00 Praha 1
tel.: +420 221 131 111 (usttedna)
zékaznicka linka: 840 111 244
http://www.ceskaposta.cz

IBM Ceska republika, spol. s r. o.
V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4-Chodov
tel.: +420 272 131 111

fax: +420 272 131 401
http://www.ibm.com/cz

ICZ a. s.

Na Hiebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4
tel.: +420 222 271 111

fax: +420 222 271 112

http://www.i.cz

Oracle Czech s. r. o.

V Parku 2308/8, 140 00 Praha 4
tel.: +420 221 438 150

fax: +420 221 438 151
http://www.oracle.com/cz

Siemens IT Solutions and Services, s.r. o.

Dudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
tel.: +420 233 034 211
fax: +420 233 034 299
http://www.itsolutions.siemens.cz
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Partneri konference

Accenture Central Europe B. V., org. sl. >
Jiraskovo namésti 6, 120 00 Praha 2 t

tel.: +420 221 984 545 accen ure
fax: +420 221 984 646 High performance. Delivered.
e-mail: prague@accenture.com

http://www.accenture.com

Accenture je globalni spolecnost poskytujici odborné sluzby v oblasti manaZerského poradenstvi,
technologickych sluzeb a outsourcingu prostiednictvim svych vice nez 211 000 pracovnikl ve vice
nez 120 zemich. Diky kombinaci zkusenosti a znalosti napfi¢ vSemi odvétvimi, doplnénymi o rozsahly

vyzkum svétovych firem, spolupracuje Accenture se svymi klienty tak, aby jim pomohla stat se vysoce
vykonnymi organizacemi jak v oblasti podnikani, tak ve vefejném sektoru.

ANCCT
Antala Staska 2027/79, 140 00 Praha 4

tel.: +420 271 100 100

fax: +420 271 100 101

e-mail: anect@anect.com

http://www.anect.com

ANECT a. s. je na stiedoevropském trhu preferovanym dodavatelem inovativnich feSeni postavenych
na integrované ICT infrastruktufe. Tato feSeni pfispivaji ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznikt,
prficemz jsou urCena pifedevSim pro velké organizace, jejichZz mira uspéchu zavisi na zpiisobu
a intenzit¢ vyuzivani informac¢nich a komunikacnich technologii.

Asseco Central Europe, a. s. G Irrcc.o

Podvinny mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9 CENTRAL EUROPE
tel.: +420 266 198 550

fax: +420 266 198 641

email: sales@asseco-ce.com

http://www.asseco-ce.com

Asseco Central Europe, a. s. (CR), ¢len mezinarodni skupiny Asseco, patii mezi nejvyznamnéjsi po-
skytovatele komplexnich feSeni a sluzeb v oblasti IT v Ceské republice. Ma dlouholeté zku$enosti
s vyvojovymi a outsourcingovymi projekty. Mezi jeho zakazniky patii instituce vefejné spravy
1 komerc¢ni subjekty. Zakladni kompetenci spole¢nosti je vyvoj softwarovych feseni na zakazku.

AutoCont CZ a. s.

Nemocnicni 12, 702 00 Ostrava

tel.: +420-596 152 111

fax: +420-596 152 112

e-mail: info@autocont.cz

http://www.autocont.cz

AutoCont CZ a. s. je staly a stabilni partner pro statni spravu a samospravu s celorepublikovou ptisobnos-
ti. Mezi vyznamné zakazky pro veiejnou spravu aplikacniho charakteru za rok 2008 a 2009 v uplynulych
letech patii dodavky sluzeb, infrastruktury a SW pro Uiad vlady CR, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo
obrany, Ministerstvo vnitra, Hlavni mésta mésto Praha, Magistrat mesta Brno, Jihomoravsky kraj, Kraj
Vysocina, Karlovarsky kraj, Magistrat mésta Opava, Mésto Mélnik, Magistrat mésta Olomouc, Magistrat
mesta Ostrava, Mésto Novy Jic¢in, Mésto Havlickiv Brod, Mésto Pelhfimov, Mésto Sokolov, Mésto
Cheb, Energeticky regula¢ni ufad, Ustavni soud, Statni zemé&délskou a potravinarskou inspekci, Vseo-
becnou zdravotni pojistovnu, Ceskou postu, CEZ, Leti$té Praha a fadu dalsich zakaznikd.
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CD-Telematika a. s.
Pod Taborem 369/8a, 191 00 Praha 9
tel.: +420 972 225 555

fax: +420 972 225 556 C,D- Telematika

e-mail: cdt@cdt.cz

http://www.cdt.cz

CD-Telematika a. s. poskytuje ICT feSeni a sluzby v sektoru Zelezniéni dopravy. Je také vyznamnym
poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb a sluzeb v oblasti systémové integrace, ERP systémt, vyvoje
aplikaci pro osobni a nakladni Zelezni¢ni dopravu a spravu zelezni¢ni infrastruktury. Nabizi outsourcing
informacnich technologii a udrzbu telekomunikacni a drazni sd€lovaci infrastruktury. Zajistuje sluzby
pro zékazniky ze segmentu telekomunikacnich sluzeb, ale i statni spravy a velkych podnikt.

GORDIC spol. sr. o.

Erbenova 4, 586 01 Jihlava
tel.: +420 567 309 136

fax: +420 537 307 343
e-mail: gordic@gordic.cz ®
http://www.gordic.cz GORDIC
Spole¢nost GORDIC se specializuje na tvorbu a dodavky flexibilniho software a poskytovani kom-
plexni podpory jeho uzivatelim v oblasti statni spravy, samospravy a bankovnictvi. Vysoka uzitna
hodnota softwarovych produktli a souvisejicich sluzeb je zajiSténa silnym analytickym, metodickym
a technologickym zdzemim. Dominantni postaveni na trhu podporuje obchodni a servisni ¢innosti
distribucni sit’ vice nez 300 autorizovanych odbornikii.

Hewlett-Packard s. r. o.

Vyskocilova 1/1410, 140 00 Praha 4 I
tel.: +420 261 307 111

fax: +420 261 307 613
e-mail: info.cz@hp.com
http://www.hp.cz
Spole¢nost Hewlett-Packard (HP) je prednim dodavatelem technologickych feSeni pro spotiebitele,
podniky a instituce na celém svét€. V soucasnosti md HP po celém svéte vice nez jednu miliardu za-
kaznikl a je dodavatelem technologii ve vice nez 170 zemich. Celkové trzby spole¢nosti HP presahuji
&astku 100 miliard USD za rok. Zadna jina spole¢nost nenabizi tak ucelené portfolio produkti a tech-
nologii jako spole¢nost HP, ktera poskytuje kompletni infrastrukturu a nabizi Siroké spektrum produk-
tl pro vSechny segmenty trhu, od malych periférii az po nejvykonnéjsi superpocitacové instalace. Di-
ky komplexnosti svého portfolia patii HP mezi nejvetsi IT spolecnosti svéta. Nabizi tiskarny, osobni
pocitace, software, sluzby a celkovou IT infrastrukturu.

ITEG a. s.

Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
tel.: +420 222 500 111 ITE G
http://www.iteg.cz

Nasim cilem je spolehlivé poskytovat konzultacni sluzby s vysokou ptidanou hodnotou. Zamétujeme
se na projektové a procesni poradenstvi, fizeni informacni bezpecnosti v organizacich a podporu kli-
Covych procesi. Mezi naSe klienty patfi vyznamné organizace statni spravy a samospravy
i soukromého sektoru. Systematicky rozvijime kompetence nasich odbornych tymu i jednotlivcu tak,
abychom byli pfipraveni nasim zakaznikim poskytnout Ga¢innou podporu pfi realizaci jejich vizi a cild.
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Novell-Praha, s. r. o.

Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8 ove .
tel.: +420 283 007 311

fax: +420 283 007 399

e-mail: mstuchlikova@novell.cz

http://www.novell.cz

Spolecnost Novell, Inc. (Nasdaq: NOVL) poskytuje infrastrukturni software pro oteviené podnikové
systémy. Je lidrem v oblasti operacnich systémut podnikové tfidy zaloZzenych na Linuxu a open source
softwaru a také v oblasti bezpe€nosti a spravy systémt nezbytné pro provoz heterogennich IT prostie-
di. Pomahame nasim zakaznikim minimalizovat naklady, komplikace a rizika a umoziujeme jim sou-
stiedit se na inovace a rust.

Odborny partner konference

Telefénica O2 Czech Republic, a. s.

Olsanska 55/5, 130 34 Praha 3

tel.: +420 800 222 777

fax: +420 271 469 896 2
http://www.cz.02.com

Spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic, a. s., je nejvétsim integrovanym telekomunika¢nim opera-
torem v Ceské republice, ktery poskytuje komplexni nabidku hlasovych, datovych a internetovych
sluzeb v oblasti fixni i mobilni komunikace. Teleféonica O2 Czech Republic, a. s., od roku 2007 také
vyznamn¢ rozsitila své IT a ICT sluzby (komplexnich zdkaznickych feSeni komunikace) a také v této
oblasti je diillezitym partnerem soukromého sektoru i stitni spravy a samospravy.
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Partnefri odbornych bloku

Blok ,,Digitalizace a archivace dokumenti“

Adobe Systems s. r. o.
Avenir Business Park, Radlicka 714/113a, 158 00 Praha 5

tel.: +420 225 020 900

fax: +420 225 020 909 Ad Obe
http://www.adobe.com

Reseni spoleénosti Adobe zaloZené na technologiich Adobe PDF a Flash vyuZziva cela fada pfednich
svétovych firem a organizaci z nejriznéjSich oblasti. S rozvojem systému datovych schranek je spoje-
no také masivni nasazeni PDF v Ceské vetejné a statni sprave, kde plni Glohu univerzalniho elektro-
nického dokumentu. Jeho masové rozsifeni umoziuje automatizovat klasické dokumentové procesy
a komunikaci s obCany nebo ostatnimi subjekty. Adobe spolu s implementa¢nimi partnery predstavuje
na ISSS uspésna feseni a koncepty na platformé Adobe LiveCycle, coz je prostiedi pro podporu ko-
munikace a fizeni procesu.

®

Blok ,,Provoz systémii vefejné spravy*

T-SOFT a. s. %
Novodvorské 1010/14, 142 01 Praha 4-Lhotka FoOry

tel.: +420 261 710 561-2 ESESE S

fax: +420 261 710 563

e-mail: tsoft@tsoft.cz

http://www.tsoft.cz

IT spole¢nost s prioritnim zaméfenim na oblast systémil pro kritické nasazeni, bezpecnost a ICT bez-
pecnost a krizové fizeni. K jejim nejcennéj$im znalostem a zkuSenostem patii schopnost vytvaret
a implementovat specialni systémy i celostatniho rozsahu ve velice kratkych terminech. Spole¢nost T-
SOFT a. s. je Gold resellerem spolecnosti SafeNet, Inc.

Blok ,,Veiejné zakazky*

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Staroméstské namésti 6, 110 15 Praha 1

tel.: +420 224 861 111 (Gstfedna)

tel.: +420 224 861 282, 138 (informacni centrum)
fax: +420 224 861 333

e-mail: info@mmr.cz

http://www.mmr.cz

Blok ,,ICT v ochrané Zivotniho prostredi*

Ministerstvo zivotniho prostredi —_—
Vrsovicka 1442/65, 100 10 Praha 10 Ministerstvo Zivotniho prostredi
tel.: +420 267 121 111

fax: +420 267 310 308

e-mail: info@mzp.cz

http://www.mzp.cz
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Blok ,,Spousténi zakladnich registri“

Cesky Gfad zeméméricky a katastralni Ofi -
Pod Sidligtém 9/1800, 182 11 Praha 8 Q@ .U z K
tel.: +420 284 041 111 \y

fax: +420 284 041 204
e-mail: cuzk@cuzk.cz
http://www.cuzk.cz

Blok ,,Pfechazime na digitalni TV

Narodni koordinaéni skupina pro digitalizaci televizniho o0, Prechazime na
vysilani v CR i digitalni tv
Namésti Hrdin® 3, 140 21 Praha 4 ‘

tel.: +420 974 816 282

zelena linka: +420 800 90 60 30

e-mail: nks@mvecr.cz

http://www.digitalne.tv

Narodni koordinaéni skupina (NKS) je centralnim koordina¢nim organem, jehoz zfizeni schvalila vla-
da CR z diivodu potieby koordinovat cely proces prechodu na digitalni vysilani s pfesahem do mnoha
resortll a oblasti. Telefonni informacni linka k pfechodu na digitalni televizni vysilani: 800 90 60 30

ICT SUMITT 2011 — ICT - akcelerator uspéchu CR

ICT Unie o. s.

K Cervenému dvoru 25a/3269, 130 00 Praha 3 ’ r

tel.: +420 222 582 880
fax: +420 222 585 278

e-mail: ictu@ictu.cz l Ct U ﬂ|@

http://www.ictu.cz
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Blok ,,eHealth

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel.: +420221 921 111

fax: +420 224 918391

e-mail: posta@mpsv.cz
http://www.mpsv.cz

Ministerstvo zdravotnictvi CR 'e =9 'NISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

- CESKE REPUBLIKY
Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2
tel.: +420 224 971 111
fax: +420 224 972 111
e-mail: mzcr@mzcr.cz
http://www.mzcr.cz

Ceské narodni férum pro eHealth PROREC-CZ
Trojanova 12, 120 00 Praha 2 na$§§l;16|
e-mail: info@healthforum.cz forum pro

obtanskeé sdruze

http://www.ehealthforum.cz

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky A VSEOBECNA

. ZDRAVOTNI POJISTOVNA
Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3 A EESKE REPUBLIKY
tel.: +420 221 751 111
e-mail: info@vzp.cz
http://www.vzp.cz
IZIP — Elektronicka zdravotni knizka. AKORD — Program kvality péée. PORTAL — Vyména digital-
né¢ podepsanych dat a poskytovani informaci z informacniho systému VZP. VZP je svice nez
6,2 miliony klientli nejvétsi zdravotni pojistovnou v Ceské republice, existuje od roku 1992 a dlouho-
dobé patii k zékladnim piliiim systému zdravotnictvi v CR.
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Instituce a sdruzeni

Asociace kraji Ceské republiky
Zborovska 11, 150 21 Praha 5

tel.: +420 257 280 122

fax: +420 257 280 639
http://www.asociacekraju.cz

CENIA, ceska informacni agentura zivotniho prostredi

Litevska 8, 100 05 Praha 10
tel.: +420 267 225 340

fax: +420 271 742 306
e-mail: info@cenia.cz
http://www.cenia.cz

Centrum pro regionalni rozvoj CR

Vinohradska 46, 120 00 Praha 2
tel.: +420 221 580 201

fax: +420 221 580 284

e-mail: crr@crr.cz
http://www.crr.cz

Ceské narodni forum pro eHealth

Trojanova 12, 120 00 Praha 2
e-mail: info@healthforum.cz
http://www.ehealthforum.cz

Cesky telekomunikaéni Grad

Sokolovska 219, 190 00 Praha 9
tel.: +420 224 004 111

fax: +420 224 004 830

e-mail: podatelna@ctu.cz
http://www.ctu.cz

y v

Cesky Gfad zeméméricky a katastralni
Pod Sidlistém 9/1800, 182 11 Praha 8

tel.: +420 284 041 111

fax: +420 284 041 204

e-mail: cuzk@cuzk.cz

http://www.cuzk.cz
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ICTUNIE 0.s.-ICTU

K Cervenému dvoru 25a/3269, 130 00 Praha 3 7JF

tel.: +420 222 582 880

fax: +420 222 585 278 t -
email: ictu@ictu.cz ICt unie
http://www.ictu.cz unie APVTS - SPIS

Sprava Krkonosského narodniho parku

Dobrovského 3, 543 01 Vrchlabi
tel.: +420 499 456 111

fax: +420 499 422 095

e-mail: podatelna@krnap.cz
http://www krnap.cz

Svaz mést a obci Ceské republiky cnaz Mest a opgy
Kongresové centrum Praha, 5. kvétna 1640/65, 140 21 Praha 4

tel.: +420 234 709 711

fax: +420 234 709 786 CESKE REPUBLIKY

e-mail: smocr@smocr.cz
http://www.smocr.cz

Sdruzeni tajemnikii méstskych a obecnich ufadii CR, o. s.

Dlazdéna 6,110 00 Praha 1

Dorucovaci adresa: Mirové namésti 1175/5, 405 38 Décin IV
tel.: +420 481 312 276

mobil:+420 606 882 187

fax: +420 481 312 276

e-mail: stmou@mmdecin.cz

http://www .tajemnici.cz

Zemémeéficky urad

Pod Sidlistém 9/1800, 182 11 Praha 8
tel.: +420 284 041 111

fax: +420 284 041 416

e-mail: zu.praha@cuzk.cz
http://www.cuzk.cz
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Kraje a mésta

Hlavni mésto Praha

Marianské nameésti 2, 110 01 Praha 1
tel.: +420 236 001 111

e-mail: posta@cityofprague.cz
http://www.praha-mesto.cz

Kraj Vysoéina

Zizkova 57, 587 33 Jihlava
tel.: +420 564 602 100

fax: +420 564 602 420
e-mail: posta@kr-vysocina.cz
http://www .kr-vysocina.cz

Kralovéhradecky kraj

Wonkova 1142, 500 02 Hradec Kralové 2
tel.: +420 495 817 111

fax: +420 495 817 336

e-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz
http://www.kr-kralovehradecky.cz

Statutarni mésto Hradec Kralové

Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
tel.: +420 495 707 111

fax: +420 495 707 100

e-mail: posta@mmbhk.cz
http://www.hradeckralove.org

Statutarni mésto Kladno

Namésti Starosty Pavla 44, 272 01 Kladno
tel.: +420 312 604 111

fax: +420 312 248 021

e-mail: magistrat@mestokladno.cz
http://www.mestokladno.cz
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Ministerstva

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Staromestské namésti 6, 110 15 Praha 1

tel.: +420 224 861 111 (ustfedna)

tel.: +420 224 861 282, 138 (informacni centrum)
fax: +420 224 861 333

e-mail: info@mmr.cz

http://www.mmr.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01Praha 2
tel.: +420 221 921 111

fax: +420 224 918391

e-mail: posta@mpsv.cz
http://www.mpsv.cz

Ministerstvo vnitra

Nad Stolou 3, postovni ptihradka 21, 170 34 Praha 7-Letna
tel.: +420 974 811 111

e-mail: public@mvcr.cz

http://www.mvcr.cz

Ministerstvo zdravotnictvi

Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2
tel.: +420 224 971 111

fax: +420 224 972 111

e-mail: mzcr@mzcr.cz
http://www.mzcr.cz

Ministerstvo zivotniho prostredi
Vrsovicka 1442/65, 100 10 Praha 10
tel.: +420 267 121 111

fax: +420 267 310 308

e-mail: info@mzp.cz
http://www.mzp.cz
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Prezentace firem

ADVANteach s. r. o. ‘MagiklNFU

Skolska 1343, 744 01 Frenstat pod Radhostém

tel.: +420 555 440 075

e-mail: info@magikinfo.cz

http://www.magikinfo.cz

Pokracovatel systému PClnfo zdokonaluje ptivodni feSeni komplexni spravy pracovnich stanic, interni
distribuce softwarovych licenci, monitoringu aktivit zaméstnancti a minimalizace nakladii na provoz a
rozvoj firemnich IT.

AGCOM
Namésti Miru 22, 503 03 Smifice

tel.: +420 495 405 911

fax: +420 495 421 108

e-mail: obchod@agcom.cz

http://www.agcom.cz

Specializujeme se na dodavky feSeni ke zvySovani vykonnosti, dostupnosti a bezpecnosti ICT pomoci
nastroji renomovanych svétovych vyrobcl. Poskytujeme sluzby od konzultaci po komplexni out-
sourcing ICT.

ALC,spol.sr.o. ALVAOQO | Foiiomonon
Nabrezni 2437/10, 591 01 Zd’ar nad Sazavou

tel.: +420 566 630 078

e-mail: info@alvao.cz

http://www.alvao.cz

ALVAO Monitoring je nastroj pro sledovani aktivity na jednotlivych pocitacich v siti. Diky pokroci-
lym metodam a piehlednému zobrazeni vysledkt Vam usnadni kontrolu zaméstnancti.

aplis.cz, a. s.

@
Bezrucova 1001, 252 63 Roztoky u Prahy
Koresponden¢ni adresa: Jankovcova 57a, 170 00 Praha
tel.: +420 277 002 211
fax: +420 283 870 548
e-mail: sales@aplis.cz
http://www.aplis.cz
Spolecnost aplis.cz, a. s., je pfednim Ceskym softwarovym dodavatelem, zaméfuje se na vyvoj a do-

davku komplexnich a flexibilnich feSeni postavenych na platformé Oracle.

www.aplis.cz

ARCDATA PRAHA, s.r. 0.
Hybernska 24, 110 00 Praha 1

tel.: +420 224 190 511 ARCDATA PRAHA

fax: +420 224 190 567 S e
Official

e-mail: office@arcdata.cz @ esr Distributor

http://www.arcdata.cz
Distributor geografickych informacénich systéma Esri a dodavatel komplexnich GIS fesSeni s fadou
referenci ve vefejném i privatnim sektoru.
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AV MEDIA, a. s.
: B AV MEDIA
Prazska 63, 102 00 Praha 10 - =
’ - komunikace obrazem

tel.: +420 261 260 218
fax: +420 261 227 648
e-mail: praha@avmedia.cz
http://www.avmedia.cz
Audiovizualni technika — zobrazovaci systémy, ozvuceni, videokonference, hlasovaci a tlumocnické
systémy, interaktivni ploché displeje, fidici systémy.

AVG Technologies CZ, s.r. o.

Holandska 4, 639 00 Brno AV
tel.: +420 549 524 011
fax: +420 541 211 432 °

e-mail: obchod@avg.com

http://www.avg.cz

O krok napted. Pouzivani pocitace a Internetu je nedilnou souc¢asti naseho kazdodenniho Zivota, coz
prinasi znacné vyhody, ale také mnoha rizika. AVG si klade za cil chranit uzivatele pied témito riziky
nabidkou vykonné a snadno pouzitelné ochrany, ktera pracuje na pozadi pocitace a umoziuje byt stale
online bez jakychkoliv starosti. AVG vyuziva nejnovéjsi technologie vytvorené nejlepSimi svétovymi
bezpec¢nostnimi experty a poskytuje tak nejmodernéjsi ochranu pied pocitaCovymi hrozbami v realném
Case.

B2B Centrum, a. s.

Starochodovska 1359/76, 149 00 Praha 4

tel.: +420 234 707 311

fax: +420 234 707 315

e-mail: sales@b2bcentrum.cz

http://www.b2bcentrum.cz

Tvorba, vyvoj a sprava elektronickych trzist’ a e-commerce aplikaci. Specializujeme se na elektronické
zadavani vetejnych zakazek, organizaci vybérovych fizeni a elektronickych aukci.

CCA Group a. s.

Karlovo nameésti 17, 120 00 Praha 2

tel.: +420 277 002 550

e-mail: cca@cca.cz 6 R 0 U P
http://www.cca.cz

Cesky systémovy integrator, vyznamny dodavatel SW aplikaci a systému pro fizeni vzd&lavani. Piso-
bi Gspésné na trhu jiz 20 let. CCA je vyznamnym partnerem spolecnosti Oracle pro oblast feSeni Do-
cument Management Systémd, spisové sluzby, datovych schranek, zpracovani dokumentt a digitaliza-
ce, postavené na produktové fadé Oracle Enterprise Content Management.
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Cisco Systems, s. r. o.

Budova Millenium Plaza, V Celnici 10, 117 01 Praha 1 [ ' l ' ] ' I ' ¢
tel.: +420 221 435111

fax: +420 222 244 488 C I S c o
http://www.cisco.cz ™

CNS a. s.

Nad Safranici 574, 276 01 Mélnik
tel.: +420 315 626 513

fax: +420 315 626 522

e-mail: ssl@cns.cz
http://www.cns.cz

CNS a. s. — dodavatel feseni obéhu dokumentd (Spisové sluzby) pro organy vetejné spravy i komeréni
spolecnosti vSech velikosti.

Corpus Solutions a. s.

Pod Pekatkou 1, 147 00 Praha 4-Podoli COR P U s
tel.: +420 241 020 333 SOLUTIONS
fax: +420 241 020 331

e-mail: info@corpus.cz

http://www.corpus.cz

Corpus Solutions, a. s., uspesn¢ pusobi na trhu ICT jiz od roku 1992. Poskytuje feSeni, kterd garantuji
bezpecnost, dostupnost a efektivitu VasSich business aplikaci.

DAIN, s. r. o. DAI N S.T.0.
Na Vysluni 201/13, 100 00 Praha 10

tel.: +420 284 683 592

fax: +420 284 683 476

e-mail: info@dain.cz

http://www.dain.cz
DAIN, s. 1. 0., je specializovanym poskytovatelem feSeni v oboru informacnich a komunikacnich
technologii, procesniho fizeni a znalostniho managementu.

DIGIS spol. s r. o. g“('

Gen. Sochora 6176/6A, 708 00 Ostrava-Poruba 3\;@‘,

tel.: +420 596 938 986 7' W

fax: +420 596 938 972 ®
e-mail: marketing@digis.cz d I B I S
http://www.digis.cz WORLD 1N DIGITS

Dodavame ucelena feseni v oblasti geografickych informacnich systémt (GIS). Prodej a autorizovany
servis velkoformatovych, kniznich a robotickych skenert. 3D tisk — zhotoveni skute¢nych objektt
z modell vytvorenych v grafickych programech.
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eNovation s. r. o.

(]
Stépanska 535/6, 120 00 Praha 2 eNOVCIhon

tel.: +420 222 523 549 Strukturdini fondy EU & eGovernment
fax: +420 222 523 549

e-mail: enovation@enovation.cz

http://www.enovation.cz

Spole¢nost eNovation s. r. 0. je specialistou na ziskavani dotaci z EU, zajistuje dota¢ni poradenstvi
v oblasti vefejné spravy, podnikani, primyslu a inovaci.

GEODIS BRNO, spol.sr.o. Tghn

, P Ga )
Lazaretni 11a, 615 00 Brno
tel.: +420 538 702 040 “’

fax: +420 538 702 061 GEODIS BRNO, spol. s r.o.
e-mail: geodis@geodis.cz

http://www.geodis.cz

Kompletni sluzby v oboru geodézie, katastru nemovitosti a fotogrammetrie. Letecké snimkovani, ter-
mografie, mobilni mapovani, digitalni model terénu, pozemni a letecké laserové skenovani, 3D mode-
lovani a vizualizace.

GEOVAP, spol. s . o.

@
Cechovo nabiezi 1790, 530 03 Pardubice A\ v GEOVAP

tel.: +420 466 024 111

fax: +420 466 657 314

e-mail: info@geovap.cz

http://www.geovap.cz

Informacni systémy pro mésta a obce — CityWare, spisova sluzba a systémy pro spravu dokumentt,
mapoveé servery a systémy GIS.

GEPRO, spol.sr. 0. PR Y »-)
Stefanikova 52, 150 00 Praha 5 L.L |_- '_-/ '_\_( )
tel.: +420 257 089 811
fax: +420 257 089 838 ...digitdlni Feseni
e-mail: gepro@gepro.cz

http://www.gepro.cz

GIS systém MISYS denné pouzivaji na vice nez 1800 Gitadech mést a obci celé Ceské republiky.

GOPAS, a. s. G O P AS
Kodanska 46, 100 00 Praha 10

tel.: +420 234 064 900-3
fax: +420 234 064 849

e-mail: info@gopas.cz

http://www.gopas.cz, http://www.skola.cz

Nejvétsi $kolici stiedisko v CR v oblasti vypocetni techniky a manaZerského vzdélavani. Praha, Brno,
Bratislava. Vice nez 1500 kurzt v aktualni nabidce.
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GRADA Publishing, a. s.

U Pruhonu 22, 170 00 Praha 7

tel.: +420 234 264 401

fax: +420 234 264 400

}el—m?ul. info@grada.cz GIRAIDA
ttp://www.grada.cz

Nakladatelstvi odborné literatury z oblasti vypocetni techniky, ekonomie a podnikani, uéetnictvi, fi-

nanci, prava a mnoha dalSich obor.

Hydrosoft Veleslavin s. r. o.

U Sadu 13, 162 00 Praha 6
tel.: +420 220 611 045
fax: +420 220 611 045
e-mail: hydrosoft@hv.cz
http://www.hydrosoft.cz
WEBMAP — mapovy server, UAP — komplexni feSeni, povodiiové plany, informacéni systémy pro
meésta a obce, izemni plany, vodohospodaiské studie a sw.

IDS Scheer CR, s. . 0.

Ki¥enova 72, 602 00 Brno 6 software* ISQ.“;SE,)'
tel.: +420 539 038 666

fax: +420 539 038 601

e-mail: nikola.pleska@ids-scheer.com

http://www.ids-scheer.cz

IDS Scheer je soucasti skupiny Software AG a je ptedni spole¢nosti na trhu software pro fizeni podni-
kovych procest a dalsich IT feseni a sluzeb pro spole¢nosti i vefejné organizace.

Intel Czech Tradings, Inc.

Pobiezni 3, 186 00 Praha 8 - ’

tel.: +420 222 090 301 l n te

fax: +420 222 090 340

kontakt: MUDr. Pavel Kubt, e-mail: pavel.kubu@intel.com

Per Ulvr, e-mail: petr.ulvr@intel.com

http://www.intel.cz

Spolecnost Intel je svétovym lidrem v oblasti vyroby a vyvoje polovodict, technologii, produkti
a iniciativ s cilem soustavné zlepSovat pracovni prostiedi a zivoty lidi. Dal$i informace o spole¢nosti
Intel jsou dostupné na www.intel.com/pressroom a http://blogs.intel.com.

Intergraph CS s. r. o.

Prosecka 851/64, 190 00 Praha 9 INTERGRAPH

tel.: +420 724 890 721

fax: +420 234 707 821

e-mail: info-cz@intergraph.com

http://www.intergraph.cz

Intergraph je pfednim svétovym poskytovatelem feSeni a sluzeb pro spravu a vizualni reprezentaci
komplexnich informaci. Intergraph poskytuje geoprostorova feseni a sluzby pro instituce verejné spra-
vy, inZenyrské sité a telekomunikace, dopravu, obranu a zpravodajstvi, bezpe¢nostni a ochranné sluzby.
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INVEA-TECH a. s. === |VATECH
U Vodarny 2965/2, 616 00 Brno =

tel.: +420 511 205 250

e-mail: info@invea.cz

http://www.invea.cz

INVEA-TECH je ¢esky vyrobce unikatniho sitového feSeni FlowMon pro monitorovani, bezpe¢nost a
analyzu sitového provozu.

12IP, a. s. m ELEKTRONICKA
Hvézdova 1073/33, 140 21 Praha 4 ZDRAVOTNI KNiZKA
tel.: +420 221 458 180

e-mail: izip@izip.cz

http://www.izip.cz

Spolecnost IZIP, a. s., se specializuje na oblast elektronického zdravotnictvi a jednim z hlavnich pro-
duktt je systém IZIP, ktery provozuje Elektronické zdravotni knizky.

KOMIX s. r. o.

Avenir Business Park, Radlicka 753/113e, 158 00 Praha 5 +
tel.: +420 257 288 211 o MI
fax: +420 257 288 221

e-mail: sales@komix.cz

http://www.komix.cz

KOMIX je systémovy integrator, ktery se zamétuje na dodavky informacnich systémi na miru a zaro-
ven poskytuje standardni feSeni v rliznych oblastech potieb zdkaznikti (BI, CRM atd.).

Magnus Regio, s.r. o.
Dvorakova 14, 602 00 Brno MORAVSKE

tel.: +420 542 425210 AR [
fax: +420 545 425 231 HOSPODARSTVI
http://www.moravskehospodarstvi.cz, http://www.magnusregio.cz

Ekonomicko-hospodarsky mésicnik Moravské hospodafstvi je ur€en pro statni spravu a management
firem. Napomaha k lep$i informovanosti a provdzanosti mezi statni a soukromou sférou.

MARBES CONSULTING s. r. o.
Brojova 16, 326 00 Plzen 4

tel. +420 378 121 500 Aarbes

fax: +420 378 121 501 consultin
e-mail: marbes@marbes.cz, obchod@marbes.cz — ’
http://www.marbes.cz

Spolecnost MARBES CONSULTING s. 1. 0. je ¢eska konzultacni a vyvojova spolecnost plsobici
v oblasti informacnich technologii jako systémovy integrator a dodavatel ucelenych SW fesSeni zejmé-

na pro statni spravu a samospravu.
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Microsoft, s. r. 0. Microsoﬂ®

BB centrum, budova Alpha
Vyskocilova 1461/2a, 140 00 Praha 4
tel.: +420 261 197 111

fax: +420 261 197 100
http://www.microsoft.cz

Ness Czech s. r. o.

V Parku 2335/20, 148 00 Praha 4-Chodov
tel.: +420 244 026 400

fax: +420 244 026 200

e-mail: nesscz@ness.com
http://www.ness.com/cz

Globalni partner a v CR jeden z lidri v oblasti business a IT sluzeb. Nase feseni a sluzby (v¢. outsour-
cingu, nearshore i offshore) pomahaji optimalizovat naklady a zvySovat efektivitu.

NEWTON Media, a. s.

Jo
Budova Gemini, Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4 7 \
)

tel.: +420 225 540 201

fax: +420 225 540 101 d '
e-mail: obchodni@newtonmedia.cz n e wt O n m e | a
http://www.newtonmedia.cz

NEWTON Media, a. s. — elektronicka vystifizkova sluzba z tisku, rozhlasu, televize a internetu, moni-
toring socidlnich siti

OKI Systems (Czech and Slovak), s. r. o.

Pobftezni 3, 186 00 Praha 8

tel.: +420 224 890 158

fax: +420 222 326 621 PRINTING SOLUTIONS
e-mail: info@oki.cz
http://www.oki.cz

Specialista v oboru tisténé podnikové komunikace. Hlavni sortimentni skupiny jsou pocitacové tiskar-
ny, multifunk¢ni zafizeni a faxy, v¢. tiskovych feseni.

OKsystem s.r.o. 'b O KsySte m

Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4

tel.: +420 236 072 111

fax: +420 236 072 112

e-mail: info@oksystem.cz

http://www.oksystem.cz

OKsystem se zamétuje na vyvoj rozsahlych informacnich systémul pro vefejnou spravu. Zajistuje
vSechny souvisejici sluzby od navrhu a realizaci po outsourcing.
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Orion [T s. 1. o. Obchodnirejstiik.cz
Za Pohotelcem 4, 169 00 Praha 6

tel.: +420 773 115 566

e-mail: info@obchodnirejstrik.cz

http://obchodnirejstrik.cz

http://insolvencni-rejstrik.cz

Provozujeme online portaly se vztahem k statni spravé nabizejici zajimavé nadstavbové sluzby,
napf. hlidani zmén v obchodnim a insolven¢nim rejstiiku a dalSich rejstiicich.

ORTEX spol. s r. o.

Resslova 935/3, 500 02 Hradec Kralové

tel.: +420 499 991 111

fax: +420 499 991 999 ORTEX
e-mail: ortex@ortex.cz

http://www.ortex.cz

Systémovy integrator a dodavatel softwarovych feSeni, ktera zahrnuji informacéni systém Orsoft
RADNICE, oblasti Business Intelligence, CRM a portalova feseni.

QCM, spol. s . o.
Herspicka 813/5, 639 00 Brno
tel.: +420 538 702 702 $

fax: +420 541 210 338 the open way
e-mail: info@qcm.cz

http://www.qcm.cz

QCM je spolehlivy dodavatel internetovych feSeni pro statni spravu a samospravu. Vyviji a dodava
systétm pro elektronizaci vefejnych zakazek E-ZAK, provozuje portadl pro elektronické aukce
EAUKCE.cz, tvoii webové portaly a prezentace na intuitivnim redakénim systému Marwel.

SITEWELL s.r. o.

— @
Taborska 31, 140 00 Praha 4 SI TEWE I_ I..

tel.: +420 255 710 010-012
e-mail: info@sitewell.cz davame informacim smysl/
http://www .sitewell.cz

Spolecnost Sitewell se dlouhodobé specializuje na dodavky kompletniho feSeni prostorové orientova-
nych informacnich systémi se zaméfenim na spravu majetku, provozné technické a tizemné identifi-
kacni informacni systémy. Zasadnim prvkem naSich dodavek je orientace na bezpe¢né webové porta-
lové aplikace a jejich vyuziti jak v prostiedi intranetu tak Internetu. NaSim cilem je poskytovat
informacni systémy, které usnadnuji a urychluji rozhodovani ve slozitém informacnim prosttedi.

SODATSW spol. s . o.

Horni 32, 639 00 Brno S 0 d a.l.‘a

tel.: +420 543 236 177

e-mail: info@sodatsw.cz

http://www.sodatsw.cz

SODATSW patii k ¢eské Spicce v zabezpeCeni dat. NaSe Sifrovaci technologie chrani data na PC
1 pfenosnych médiich. Pomoci naSich feSeni umime také vyhodnotit efektivitu prace zamestnancd.
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Software602, a. s. soﬂwareGOZ
Hornokréska 15, 140 00 Praha 4 ~ >

tel.: +420 222 011 602

fax: +420222 011 218

e-mail: info@602.cz

http://www.602.cz

Spolecnost Software602 se orientuje na dodavky projektt vyuzivajicich vlastni formulafrova feseni pro
pofizovani XML dat a kolob¢h dokumentl s elektronizaci téchto procesti serverovymi nastroji.
V oblasti formulafovych feSeni je vedouci firmou na trhu zejména ve verejné spraveé, pii dodavkach
projektti spolupracuje s klicovymi systémovymi integratory. Software602 ptisobi vSude tam, kde elek-
tronizace dokumenti a procesti poméaha dosahnout obchodnich a provoznich cilt rychleji, efektivnéji a
s niz§i chybovosti nez diive.

Statni tiskarna cenin, statni podnik

Ruzova 6, 110 00 Praha 1
tel.: +420 236 031 201
fax: +420 236 031 400
e-mail: stc@stc.cz
http://www.stc.cz

Statni tiskarna cenin, statni podnik, realizuje vystavbu Narodniho datového centra s cilem poskytovat
nadstandardni sluzby bezpe¢ného datového centra s maximalni odbornou podporou. Budeme jednim
z nejlépe zabezpecenych datovych center v Praze s vysokou dostupnosti sluzeb v oblasti IT, dosahu-
jeme parametrd TIER III dle hodnoceni Uptime Institute. Piedpokladany termin spusténi sluzeb
v 1. polovin¢ roku 2012.

T-MAPY spol. s r. o.

Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
tel.: +420 498 511 111

fax: +420 495 513 371

e-mail: info@tmapy.cz
http://www.tmapy.cz

Nabizime webové technologie pro geografické i zakladni informacni systémy, softwarové prostiedky
pro desktopovy GIS a geograficka data pro vSestranné vyuZziti.

T-MAPY

TESCO SW a. s. A TESCOSW

Jeremenkova 1142/42, 772 00 Olomouc-Hodolany

tel.: +420 587 333 400

fax: +420 587 333 885

e-mail: tescosw(@tescosw.cz

http://www.tescosw.cz

Monitorovaci a ekonomické IS, systémova integrace a komplexni dodavky SW pro facility manage-
ment v oblasti statni spravy, samospravy, zdravotnictvi, Skolstvi.

WWW.isss.Ccz 231


mailto:info@602.cz�
http://www.602.cz/�
mailto:stc@stc.cz�
http://www.stc.cz/�
mailto:info@tmapy.cz�
http://www.tmapy.cz/�
mailto:tescosw@tescosw.cz�
http://www.tescosw.cz/�

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 4.-5. dubna 2011, Hradec Kralové

Trusted Network Solutions, a. s. I(e rnun

Zizkova 600, 664 01 Bilovice nad Svitavou
tel.: +420 545 423 160

fax: +420 545 423 169

e-mail: info@tns.cz

http://www.kernum.cz

wervr

schranka — jediné specialni feSeni pro ochranu datovych schranek.

TyfloCentrum Brno, o. p. s. L4 TyfloCentrum
Chaloupkova 7, 612 00 Brno x\ Brno, o.p.s.
tel.: +420 541 240 421

fax: +420 541 240 419

e-mail: info@centrumpronevidome.cz

http://www.centrumpronevidome.cz
Poradna pro bezbariérovy web.

T-Systems Czech Republic a. s.

Na Pankréci 1685/17-19, 140 21 Praha 4 R L Systems-
tel.: +420 236 099 111

fax: +420 236 099 999

e-mail: info@t-systems.cz

http://www .t-systems.cz

Spole¢nost T-Systems Czech Republic a. s., je poskytovatelem komplexnich IT a telekomunikacnich
feSeni vCetné outsourcingu, dynamickych sluzeb, bezpecnostnich produktt a feSeni systémové integra-
ce. T-Systems se zaméfuje na inovace a kvalitu. Pfi poskytovani sluzeb svym zakaznikim vyuziva
stabilni mezinarodni zdzemi a celosvétové zkusenosti.

Vema, a. s. ®
Okruzni 871/3a, 638 00 Brno Ema
tel.: +420 530 500 000

fax: +420 530 500 170

e-mail: vema@vema.cz

http://www.vema.cz

Ptedni ¢esky dodavatel informacnich systémi pro fizeni lidskych zdrojii. Vyviji, implementuje a udr-
zuje vlastni feSeni v oblastech mezd, personalistiky, dochazky, systemizace, vzdélavani, vybérovych
fizeni, cestovnich pfikazli. Moznost vyuzivat pies internet formou sluzby (ASP). Nabizi externi zpra-
covani mezd.
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Vera, spol. s r. o.
Sidlo: Luzna 2, 160 00 Praha 6 /‘
Kontaktni adresa: Klicperovo ndmeésti 39/1
503 51 Chlumec nad Cidlinou
tel.: +420 495 703 211
fax: +420 495 703 210
e-mail: obchod@vera.cz, marketing@vera.cz
http://www.vera.cz
Kompletni feSeni IT pro vefejnou spravu. Komplexni systém ekonomiky, majetku a agend, vCetné

MIS (manazerské systémy) a portalu (Portal ufednika, Portal ob¢ana)

VUMS LEGEND spol.sr. o. V() VUMS
Podbabské 20, 160 00 Praha 6 '

tel.: +420 244 313 187 LEGEND®
fax: +420 220 188 114

e-mail: vlegend@legend.cz

http://www.legend.cz

Chceme byt pro kazdého zakaznika partnerem a pomahat efektivné vyuzivat informacni technologie
tak, aby se pro né&j staly silnou konkuren¢ni vyhodou a vyznamnym prostiedkem pro dosahovani stra-
tegickych zamért a firemnich cili. Nasi specialitou je sprava dokument a informacni portaly.

WEBHOUSE, s.r. o.

Provozovna: Masarykovo nam. 47, 586 01 Jihlava WEBH["JSE
Sidlo: Levského 3187/6, 142 00 Praha 4 Ficts dl
tel.: +420 567 310 166

fax: +420 567 311 772 X
e-mail: obchod@webhouse.cz 1,}5/,["§Stabwwcwéb ce.cz

online

http://www.webhouse.cz
Webové stranky pro mésta a obce s redakénim systémem vismo Online. Vyuzijte nasi specializaci za
bezkonkurenéni ceny. Vice na http://www.webhouse.cz.

Wolters Kluwer CR, a. s.

U Nakladového nadrazi 6, 130 00 Praha 3
tel.: +420 246 040 444

fax: +420 246 040 401

e-mail: obchod@wkcr.cz
http://www.wkcr.cz

Vydavatelstvi a pfedni poskytovatel informacnich sluzeb z oblasti prava, ekonomiky, ucetnictvi, fi-
nanci, dani, bezpe¢nosti, Skolstvi a personalistiky. Mezi nejznamé;jsi produkty patii napiiklad Systém
ASPI, knizni komentare k zdkonim a odborné portaly.

Fall %
. Wolters Kluwer
Cesks republika
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Poradatelé

Triada, spol. s r. o.

U Svobodarny 1110/12, 190 00 Praha 9-Libeni W@ WADA
tel.: +420 284 001 284

fax: +420 284 818 027
e-mail: info@triada.cz
http://www.triada.cz

Pobocka Brno:
Cejl 72, 602 00 Brno
tel.: +420 545 210 549, fax: +420 545 210 549

T@W éz A vzdélavaci instituce akreditovanda MV CR

s Munis — informaéni systémy pro mésta a obce
iMunis SMiS — portal obce pro komunikaci s ob¢any

Femee Obec & finance — odborné periodikum pro ekonomické otazky meést a obci
Veftejna sprava online — pfiloha zamétena na ICT technologie ve vetrejné sprave

NN moIth%\_ Den malych obci — pravidelné setkani starosti malych obci s predstaviteli statni
spravy a dal$imi odborniky nad aktualnimi problémy

http://www.denmalychobci.cz

14 ’ v ot ) s ¥ ’ ’
Denlk Denik vefejné spravy — konference, seminare a Skoleni pro pracovniky ve ve-

VEREINE SPRAVY fejné sprave — http://denik.obce.cz

Soldon — legislativni a metodicka podpora pracovniktl vefejné spravy
http://www.solon.cz

Sdruzeni Cesky zavinaé

U Svobodarny 12/1110, 190 00 Praha 9
tel.: +420 284 001 284

fax: +420 284 818 027
http://www.ceskyzavinac.cz

PONCA spol. s . o. onc
Drahobejlova 34/1142, 190 00 Praha 9 P n
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