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VYCHODISKA PROJEKTU

Primarni cil: Ziskani datove zakladny pro tvorbu satelitniho
(étu cestovniho ruchu v CR => zejména zjistit pocet a
strukturu zahraniénich a tranzitujicich navstévniku a jejich

vydaje v souvislosti s navstévou CR

= pracovni skupina projektu: CzT, CSU, CNB
" Vybér respondenttli: ndhodny krok, F2F dotazovani

" Pocet kompletnich rozhovorti: od dubna 2005 vice nez 100
tis. zahrani¢nich a tranzitujicich ndvstévnikd, do roku 2015

vice nez 350 tis.



VYCHODISKA PROJEKTU

Mista dotazovani:

" Silniéni hrani¢ni prechody - 48
= okoli pfechodl (pumpy, ndkupni centra, WC, pamatky, turistické
cesty)

" mista, kde byvala kdysi zavora...

" 7elezniéni nadrazi - 8

" na perdéng, v hale, ve viaku
® Autobusova nadrazi - Praha, Brno, Ostrava

" | etisté Praha, Brno, Ostrava, Pardubice, Karlovy Vary

" Na projektu pracuje 10 oblastnich zastupcl, 2 stali kontrolofi a 153
tazateld




Dotazujeme se za kazdého pocasi - v desti,

Nékteré prechody jsou vozem nedostupné
(Bucina, Stozec), plati zakaz vjezdu.
-+ m—e Tazateli nezbyva nez Slapat 4 km pésky,
=" na kole nebo v zimé& na bé&Zkach.

"Chceme-li na Buciné oslovit cyklistu,

I Mmusime to udélat driv nez zacne slapat 4
B kilometrovy kopec vedouci k byvalé

- hranici, protoze v kopci nam nezastavi.

[




pri snéhové kalamite, (Bozi Dar, Mnisek u Litvinova)

K riziku prace patfi také obCasné Urazy a nehody,
za posledni rok:

e odvoz zachrannou sluzbou - alergickou
tazatelku kousla vosa

e zlomena ruka - tazatelka nezvladla nastrahy
naledi pri dotazovani
e omrzliny
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v mlze (Mnisek u Litvinova),

Tazatelé
nadmors
V zimé z
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v kazdou denni dobu (Harrachov, Strelna)...

Cizinci k nam jezdi i za erotickou turistikou, provozovatelky Femesla Ize vidét na D.
Dvoristi, Studankach, Hatich, C. Velenicich.

Jsou v presile oproti nagim tazatelim. Né&které stfety se jevi nebezpeéné, prostitutky maji
strach z konkurence. Nejvétsi problémy vznikaji kdyZ se setmi a muZe dojit k zdméné.

\'“1 r [ .:\."II .'\»41.' \"‘1, H IJI\.



Nedame se zastrasit ani utoky zvirat: mochniéky na

Zelezné, drak na Hatich... (stddo divoéikd na Hfensku se
nam bohuzel nepodaFrilo zdokumentovat)
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Zvladame i ataky kycu

Tazatelim obcas st&Zuji préci vietnamsti trhovci rozeseti podél™ ~ SIS
hranic. Nejen ze nabizeji své zbozi jim, treba i nekolikrat za '
smenu, ale takeé jim lehce ,plasi® respondenty.




Oproti tomu se zda dotazovani v Praze na letisti nudné...
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NEJVETSI PROBLEMY, OTAZKY

" Schengen!
= Struktura navétévnikd? (JVT; narodnost, divody navstévy...)
" Intenzita ,provozu®? (vaha a druh jednotlivych ptechodd...)

" Mista dotazovani (kde, rotace, kvoty...)

= Celkovy podet zahrani¢nich navstévnikd CR - odhad?

" Sezdénnost? (hodinova, denni, rocni...) ]

" Vnéjsi vlivy? (kurs koruny, cenové urovne, pocasi, cena PHM,

nova dalnice...)

" Validita odpovédi? (odhad vydaju, ,neplacené™ ubytovani)




ODHAD POCTU ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU (2009)

CSU STEMUIMARK CSU +STEMUAMARK
Pocet turisti ubytovanych Hromadny versus P
v hromadnych typech individugini typ Celkovy pocet

, A ” S zahranicnich turistd
ubytovacich zarizenich ubytovaciho zarizeni anra

6 081 tis. (73%)

AIRTT vs
R ‘ 2 309 tis. (27%)
. =

73 % /27 % 8 390 tis. W)
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ODHAD POCTU ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU (2009)

STEMUIMARK ¢sU +STEMUIMARK

Typ navstévnika: Podil (%): Pocet (tis.):
A. Zahranicni turista =43,1 % = 8 390
B. Jednodenni navstévnik = 44,5 % =8778
C. Tranzitujici navstévnik =12,4 % = 2426

CELKOVY POCET ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU
(na velkych prechodech) 19 594 tjs.
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Co by se stalo, kdyby...

19 594 tis.

(pouze hlavni prechody, podil J:V:T = 43,1:44,5:12,4, letisté a
nadrazi 25 %...)

... Se& zmenil:
pomeér J:V:T (napr. na 30:60:10) 28,0 mil.
polet pfechodd (+ , malé“) 26,3 mil.

podil letist a nadrazi (z 20 na 30 %) 21,4 mil.




Stat trvalého pobytu

ZAKLAD/BASE: Jednodenni navstévnici/Same-Day Visitors; n=11998 (2009), n=10471

(2008), n=10209 (2007) ZAKLAD: Jednodenni navitévnici; n=3117 (2009), n=2934 (2008), n=2598 (2007)
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Zdroj/Source: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009 ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen - prosinec 2009
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD/BASE: Zahrani¢ni turisté/Foreign Tourists; n=11581 (2009), n=10796 (2008), ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2987 (2009), n=3079 (2008), n=2743 (2007)
n=11086 (2007)
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD/BASE: Tranzitujici navstévnici/Transit Visitors, n=3220 (2009), n=3767 (2008), ZAKLAD: Tranzitujici névatévnici, n=795 (2009), n=9765 (2008), n=1002 (2007)
n=4070 (2007)
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Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009 ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, fijen - prosinec 2009
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Délka pobytu v CR

ZAKLAD/BASE: Zahrani¢ni turisté/Foreign Tourists; n=11581 (2009), n=10796 (2008), n=11086 (2007)

2009
2008

2007

1 noci 2 noci 3 noci 4 noci 5 noci

Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=2987 (2009), n=3079 (2008), n=2743 (2007)

fijen-prosinec 2009 /
Oct.-Dec.09

Fijen-prosinec 2008 /
Oct.-Dec. 08

Fijen-prosinec 2007 /
Oct.-Dec.07

1 noci 2 noci 3 noci 4 noci 5 noci 6 noci

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Fijen - prosinec 2009

ZAKLAD/BASE: Zahrani¢ni turisté/Foreign Tourists; n=11581 (2009)

1Q 2009

2Q 2009

3Q 2009

4Q 2009

5,3

52

1 noci 2 noci

4 noci 5 noci 6 noci

Zdroj/Source: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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Druh ubytovani

ZAKLAD/BASE: Zahranicni turisté/Foreign Tourists; n=11581 (2009), n=10796 (2008), n=11086 (2007)

Hotel, motel / Hotel, motel

Kemp / Camp

Ostatni hromadna ubytovani / Other
collective of acommodation

Placené ubytovani v soukromi / Paid
private acommodation

Neplacené ubytovani / Free
acommodation

7
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Zdroj/Source: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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O hezké tazatelky (predevsim na hranicich s Nemeckem)
mame i strach - Hevlin a Studanky

Na nékterych prechodech je permanentné
veselo. MUzZe za to napf. Excalibur City na
Hatich nebo La Bomba na Hevliné. Jde o
zabavni centra, kdo kterych jezdi bohati
rakousti turisté za zabavou.

.....

PLEMUAMARE



Celkoveé vydaje

2009 2008 2007
Celkové vydaje na osobu a den /
o~ Total costs per person and day 2381 2215 2 469
Zahranicni Vvdai b den - b&h bytu /
turisté / ydaje ha osobu a den - behem pobytu 1 565 1 504 1 607
Forei . during stay
oreign tourists Vdai b d ~ed bobvt 7
ydaje na osobu a den - pred pobytem
before stay 816 711 862
, Celkové vydaje na osobu a den 1 988 1 933 2137
Jednodenni
navstévnici / Vydaje na osobu a den - béhem navstévy /
Same-day During visit 1 885 1842 1949
visitors Vydaje na osobu a den - pFed cestou /
Before stay 103 91 186
Tranzitujici / . + o
Transiting Vydaje na osobu a_den be_hem prujezdu / 1515 1 096 977
visitors During transit




Negativa v CR

ZAKLAD/BASE: VSichni respondenti/All Respondents, N=26799 (2009), n=25034
(2008), n=25365 (2007

Féné / No I | 20
negatives | 67

Infrastruktura, stav s 11
silnic / 8
Infrastructure, | 12
Jazykova |
vybavenost lidi ve 4
sluzbach 3
Jazykova 4

vybavenost a 3
pristup 3
Orientacni a e a
navigacni systém / 4
Navigation systém | 4

s
Ceny / Prices 4
2

Stravovaci sluzby / -1 2
Catering serv. 1

2 2008
1

1

Doprava / -1 1 © 2007

Transport 1

m 2009

Taxi

Kriminalita / [ 11
Criminality 2
1

1
2

0% 10% 20%
Zdroj/Source: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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Frekvence vyuzivani
informacnich zdroju

2009 (duben-prosinec) /
(April-December)

ZAKLAD/BASE: Vsichni respondenti/All Respondents, N=26799 (2009)

Obcdas/Sometimes = Vibec/Never pramér/AVG

e
Internet - 32 -1,7
==
e e
B
B
g

m Vzdy/Always

Dosavadni vlastni zkuSenosti/Own
experiences

1,4

Doporuceni
pratel/znamych/Recommendation

Tisténi turisticti prvodci,
mapy/Printed guides, maps

Navstéva-propag.materialy
CK/Visit-publicities of travel
offices

45

Dokum.TV a rozhl. porady o
cestovani/Travelling docum. in TV
and radio

Clanky-rozh. o dovol. a cestovani
46

v tisku/Articles-interviews about
holidays and travelling in media

rozhlasu, televizi/Advertisement

Reklamni inzerce v tisku,
in media

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Propagace CR v zahraniéi

ZAKLAD/BASE: Tranzitujici navstévnici/Transit Visitors, n=2532 (2-4Q 2009)

Prezentace na internetu / Internet pres. _ 33,7
Reklama v TV / TV advert. - 18,3
Informacni letaky/info leaflets - 17,9
Inzerce v tisku / advert in NP - 16,9

Prezentace na vystavach, veletrzich cestovniho
i 8,1
ruchu / Trade fair pres.

Nezaznamenal(a) zadnou propagaci / No
promotion noticed

36,7

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, duben - ¢erven 2009
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Rozdéleni prechodil
regionalniho vyznamu do skupin

— SILNICNI

| ZELEZNICNI

+VELKY"

+MALY"

,NAKUPY"

,NAKUPY"

,,DOVOLENA™"

,,PRIBUZNI"

+ZADNY"

K-Means Cluster Analysis -
velikost prechodu vyjadrena
poctem projiZzdéjicich aut,
pFevazujici diivod navstévy CR

v
"



At je Iéto nebo zima, nékde je ¢ekani na cizince
velmi dlouhé - Bucina

Nékteré prechody maji obrovskou intenzitu provozu
(dalnice) - o to problematictéjsi je zde najit vhodné misto k

. dotazovani, na kterém by se tazatel citil bezpe¢né z divodu
. vysokeé rychlosti projizdéjicich vozidel.

Naopak nékde tazatel stravi mnoho Casu
hledanim vhodného respondenta.
Ale hledat musi ©

STEMUMARK



Jsou prechody, kam se tazatelé vylozene tési -
kvili krasnému prostredi (Kohutka)

.....
V

Mnohé z prechodu lezi v chranénych krajinnych
oblastech CR. NeJen ze je tu krasna prlroda ale

nelze zde napr zaparkovat auto s nimz ta .Wl,
prijede na sménu, napr. Hrensko. |

i S i

STEMUMARK




nebo ,,geniu loci" (Slavonice)

. Al -
'_:_ .1._ s
i
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Divod navstévy CR (odli$nost prechodii)

ZAKLAD/Base: Véichni respondenti na malych pfechodech (Duben-Prosinec 2009) /All respondents on regional border crossings (Apr.-

Dec-200% Prace /Work m Dovolena / Holidays ® Pfibuzni / Relatives
= Nakupy / Shopping » Tranzit/Transit © Ostatni / Other

Skupina B

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skupina F

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009 - 2015, duben - prosinec / Apr.-Dec 2009
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Primeérna vyse vydajl zaplacenych béhem pobytu

ZAKLAD/Base: Véichni respondenti na malych piechodech (Duben-Prosinec 2009) /All respondents on regional border crossings (Apr.-

0 K¢ 400 K¢ 800 K¢ 1200 K¢ 1 600 K¢ 2 000 K¢

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009 - 2015, duben - prosinec / Apr.-Dec 2009
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Typ navstévnika (vliv malych prechodli)

, 45
Jednodenni
navstévnik /Same-
day visitor 55
42
Zahranicni turista /
Foreign tourist
35
m Oficialni udaje /
Tranzitujici In use
na\_/s.tevnl.k_/ ® Nova metodika /
Tansiting visitor Pilot
0% 20% 40% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch / Border Crossing Survey 2009 - 2015, duben - prosinec / Apr.-Dec 2009
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Ovéreni vydajli

Vydaje na osobu a den

Jednodenni navstevnici

Zahranicni turisté

N=480+610=1090

Vydaje placené
pred pobytem

Vydaje placené
béhem pobytu

Vydaje placené
pred pobytem

Vydaje placené
béhem pobytu

Deklarovany vydaj 437 KE 1 606 KC 801 K¢ 1 403 KC
Ovéreny vydaj 476 K¢ 1612 K¢ 803 K¢ 1 379 K¢
Rozdil (CZK) ] 39 K¢ 7 Ké 2 K¢ -24 K¢é

Rozdil (%) 9,0% 0,4% 0,2% -1,7%




Spokojeny a usmeévavy respondent je nam
odmeénou (Cesky Tésin, Dolni Dvoristé)

Adrenallnovy je napr. stret se sIovenskyml delmky
vracejicimi se v patek. Kdyz se je pokusite zasta L‘ |
schyluje se k bitce. Pak je tfeba diplomacie ;,,.-,
vlastni kdze. :

STEMUMARK



Zahranicni navstevnici
ze zemi

Visegradské ctyrky

STEMIZIMARK



Typ navstévnika

® Jednodenni ® Vicedenni ® Tranzit

2009 AT s s ™
2008 HZH S T se ™
2007 SN 2SI e —m—
2009 s s e
ARl B
2007 ST s s
2009 o ss I s
2008 I @o s 2o
2007 | S e zo
2009 NSO e e
2008 AT e s
2007 a2 e s
2009 g e s
2008 @ e s
2007 AT s s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Madarsko

V4
celkem |Slovensko| Polsko

Celkem

ZDROJ: Ptijezdovy cestovni ruch 2009-2015, STEM/MARK, a.s.
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Pocty zahranicnich navstévnikt z V4

cC =
cC c
v >
c 0
-U >
0 2
— 2009 1795
’.5 ©
c o
© - 2008 1626
e 3 '
N

2007 1738
- C
2>
c ¥
o >
[ ‘g

0 500 1 000 1 500 2 000 2 500 3 000 3 500 4 000

ZDROJ: PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015, STEM/MARK, a.s.
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Stat trvalého pobytu - podily zemi V4

Madarsko

Polsko

Slovensko

Jednodenni navstévnici

m 2009w

‘%,J) Madarsko ® 2008 =
5

= = 2007 =
S Polsko

c

[(v)

[

e

©

N Slovensko

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

ZDROJ: Ptijezdovy cestovni ruch 2009-2015, STEM/MARK, a.s.
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Hlavni diivod navstévy obyvatel zemi V4

® Pracovni cesta © Dovolena, rekreace
m Navstéva pribuznych/znamych “ Nakupy
® Ostatni

Jednodenni navstévnik

Zahraniéni turista

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015, STEM/MARK, a.s.
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Frekvence navstév obyvatel V4

B Minimalné 1x meésic¢né " Nékolikrat ro¢né © Jednou za rok
M Méné nez 1x za rok m Byl(a) jsem zde poprvé

00 (NS 2 6 8
208 (NS e 2
2 (S e 28
000 (SN e 13 20
008 NREE s 1 [o0E
207 (RN s [ 13 [0
200 (R2OEE 4 13 [asTE
208 (80 s7 12 (9@
o7 (02800 s2 s (83

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jednodenni
navstévnik

Zahranic¢ni
turista

Tranzitujici
navstévnik

ZDROJ: Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015, STEM/MARK, a.s.
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Pridmérny podet noci stravenych turisty z V4 v CR

4,8

2009

4,1

2008 Celkem
m V4
4,4
2007

1 noci 2 noci 3 noci 4 noci 5 noci 6 noci

ZDROJ: Ptijezdovy cestovni ruch 2009-2015, STEM/MARK, a.s.

STEM IZ]M ARK

MARKETINGDVY ¥ i



	Snímek číslo 1
	VÝCHODISKA PROJEKTU
	VÝCHODISKA PROJEKTU
	Dotazujeme se za každého počasí - v dešti, 
	při sněhové kalamitě, (Boží Dar, Mníšek u Litvínova)
	v mlze (Mníšek u Litvínova),
	v každou denní dobu (Harrachov, Střelná)...
	Nedáme se zastrašit ani útoky zvířat: mochničky na Železné, drak na Hatích... (stádo divočáků na Hřensku se nám bohužel nepodařilo zdokumentovat)
	Zvládáme i ataky kýčů
	Oproti tomu se zdá dotazování v Praze na letišti nudné...
	NEJVĚTŠÍ PROBLÉMY, OTÁZKY
	Snímek číslo 12
	ODHAD POČTU ZAHRANIČNÍCH NÁVŠTĚVNÍKŮ (2009)
	Co by se stalo, kdyby...
	 Stát trvalého pobytu
	 Stát trvalého pobytu
	 Stát trvalého pobytu
	 Délka pobytu v ČR
	 Druh ubytování
	O hezké tazatelky (především na hranicích s Německem) máme i strach – Hevlín a Studánky
	 Celkové výdaje
	 Negativa v ČR
	Frekvence využívání �informačních zdrojů 
	Propagace ČR v zahraničí
	Rozdělení přechodů �regionálního významu do skupin
	Ať je léto nebo zima, někde je čekání na cizince velmi dlouhé – Bučina 
	Jsou přechody, kam se tazatelé vyloženě těší  - kvůli krásnému prostředí (Kohútka)
	nebo „geniu loci“ (Slavonice)
	Důvod návštěvy ČR (odlišnost přechodů)
	Průměrná výše výdajů zaplacených během pobytu
	Typ návštěvníka (vliv malých přechodů)
	Ověření výdajů
	Spokojený a usměvavý respondent je nám odměnou (Český Těšín, Dolní Dvořiště)
	Snímek číslo 34
	Snímek číslo 35
	Snímek číslo 36
	Snímek číslo 37
	Snímek číslo 38
	Snímek číslo 39
	Snímek číslo 40

