~ Highperformance. Delivered

hll fll . I .'I i

Od ,,e?G_OV_e me I. K ,,e=C }
Jak nové technglogie posiluji vztahy' mezi

verejnou spravou

Roman $tahlavsky ~

" Copyright @2010_.Accenfure All Rights Reserved. Accenture, its logo, and High Performance Delivered are trademarks of Accenture.




Ocekavani ob¢éanti vzhledem k verejné spravé se zvysuji

S tim, jak lidé ziskavaji vétsi pristup k informacim, davaji vice
najevo sveé potreby a téz zvysuji sva oCekavani ohledné toho, jak
by vefejna sprava méla tyto potreby zajistovat.

Soucasné jsou dnes organizace verejné spravy pod pfirozenym
tlakem poskytovat vice sluzeb za méné penéz.

Béhem posledni dekady na celém svété investovaly razné
instituce poskytujici verejné sluzby znacné prostredky do
technologii pro zlepSeni poskytovanych sluzeb a k zajisténi jejich
efektivity.

Tyto iniciativy, souhrnné znamée jako ,,e-Government®, byly
navrzeny k dosazeni fady organizacnich cill — od zlepSeni
pristupu k informacim ke sluzbam po fizeni vykonnosti instituce.

Prestoze tyto investice pfinesly podstatné prinosy, vyvoj jde stale
kupfedu, a s nim i poptavka ob&anu s ohledem na poskytované
sluzby.

Lidé dnes jiz nejsou jen pasivnimi spotfebiteli sluzeb. Ocekavaji
odliSny vztah se statem a jeho organy, a ten se pfi poskytovani
vefejnych sluzeb musi zajimat o jejich individualni potreby a
zvyKy.
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Nase studie potvrzuje, ze verejna sprava prichazi s
novymi pristupy a strategiemi

« Spolecnost Accenture zverejnila vysledky dlouhodobé
mezinarodni studie, ktera zkouma jak verejnost sama vnima
vefejnou hodnotu, a co by vlady mély podniknout, aby zvysSily
kvalitu Zivota ob¢anda.

« Studie byla zahajena v roce 2007 a zahrnuje sérii
panelovych diskuzi s ob¢any v riznych metropolich.

— V prvni fazi jsme zorganizovali fora v Berling, Londyné, Los
Angeles, Madridu, New Yorku, Singapuru a Sydney.

— V roce 2008 jsme pokracovali dalSimi diskusemi v Dublinu, Oslu, ¢ ' ~

leé, Tokiu a Torontu. accen%ure s
— Rok 2009 pfinesl pok_raéoyém’ Qlobal _Cities Forqm v Austinu, IV
Johannesburgu, Mexico City, Dilli a Rio de Janeiru. Public Service Value
« Ziskané poznatky je tfeba chapat jen jako prubézny i
vysledek. Stejné jako se v prub&hu €asu vyvijeji pozadavky From e-Government to e-Governance
ob&an, feSeni nabizena vefejnou spravu, a, v neposledni AR S S
fadé, samotné informacni technologie, bude studie dale '
pokracCovat.

» Vysledky studie jsou dostupné na www.accenture.cz/studie

.+ Consulting = Technology » bymurt:ing
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Uspésné organizace verejné spravy se posouvaji za
ramec tradicnich aktivit ,,e-Governmentu*

e-Government
Cil
Zlepsit efektivitu vefejnych sluzeb,
snizit naklady a zvysit dostupnost
sluzeb pomoci on-line
zpfistupnéni co mozna nejvétsiho
mnozstvi sluzeb.

Charakteristické znaky

* Snahy o vytvoreni “portalove”
verejné sluzby

* e-Sluzby

* Online “one-stop shops”

» ,Procesni sila“ zUstavaji
nedotCena

Priklady

* Directgov v UK

* AccessWashington v USA
* Altinn v Norsku
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Klicové faktory

Zvysujici se o¢ekavani
obéanti: Obcané zadaji

personalizovanou vefejnou
sluzbu

Revoluce v moznosti
komunikace: Obdané
mohou komunikovat s
vefejnou spravou jako
nikdy dfive

Rostouci spolutcast
obc¢anu:

Obcané prestavaji byt
pasivnimi konzumenty
sluzeb

e-Governance
(od]|
Zlepsit vztahy mezi obCany a
vefejnou spravou,vyuzit nové
technologie pro zvyseni
efektivnosti vefrejnych sluzeb,
usnadnit obéanim moznost
spolupracovat s verejnou
spravou pfi vytvareni pridané
hodnoty.

Charakteristické znaky

» Organizace verejné spravy
spolupracuji pro dosazeni lepSich
vysledk

» Zpusoby dodani vefejnych
sluzeb jsou flexibilni a ,usité na
miru”

» Technologie usnadruji ucast
obc&anu

» Oteviena, transparentni a
odpovédna vefejna sprava




Hlavni smeéry rozvoje:
Deset nove vznikajicich strategii rozvoje e-governance

Zameéreni na vysledky
» Mérfeni vykonnosti zamérené na realné vysledky v zlepSovani socialnich a ekonomickych podminek obc¢an(
* Pribézné zlepSovani spokojenosti obanu pomoci proaktivniho ziskavani jejich zpétné vazby
 ZlepSovani vykonnosti a ucinnosti poskytovani verejnych sluzeb

Vytvareni rovhovahy mezi poskytovanim moznosti volby a zachovanim obecného prospéchu:
 Analyzovat ,zakaznické segmenty“ a pouzivat informace o ,zakaznicich® tak, aby bylo mozné lépe zamérit
jednotlivé verejné sluzby
* VVytvofeni podminek, které umozni vice ob&anum pfistup k vyuzivani novych technologii, a zarover
poskytovani podpory tém, ktefi z jakychkoliv dlvodu pfistup nové technologie nevyuzivaji

Vzdélavani a zapojeni ob¢ant jako spolutvirct pridané hodnoty:
* Umoznit ob¢antim vzajemnou komunikaci pomoci technologii socialnich siti
* Umoznit ob¢antim podilet se na rizeni poskytovani verejnych sluzeb pomoci digitalnich prostredki
*Vzdélavani obcanu a podpora jejich spoluuc¢asti pomoci online vyukovych programu

Jasnéjsi vymezeni odpovédnosti a zvysSena transparentnost:

« ZvySeni transparentnosti a odpoveédnosti rozvojem web nastroju pro zverejnovani dosazenych vysledku
* Umoznit ob¢anim komunikovat problémy a stiznosti pomoci on-line komunikacnich kanala
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Priklad: Zvyseni transparentnosti a odpovednosti

rozvojem web nastroju pro zverejriovani dosazenych
vysledku

Hlavni sméry rozvoje

» Pokrocilé nastroje zpracovani dat, které poskytuji analyzy
nakupnich aktivit, vefejnych vydaji a vykonnosti vefejné zpravy

* Interaktivni webové stranky, které vyuzivaji web 2.0 technologie pro
umoznéni vizualizace komplexnich datovych soubort a vytvareni
vlastnich datovych pohledu

» Méfeni vysledku neni to samé jako méfeni vystupl, procesu a
vystupu. Pomoci méfeni vykonnosti orientovaného na vysledky,
mohou organizace vefejné spravy iniciovat potrebné zmény
pozitivni vliv na vnimani verejné spravy v oCich verejnosti

* Nezbytnou soucasti novych feSeni musi byt takove vzdélavaci
systémy, které umozni Iépe porozumét fungovani procesu verejné
spravy a presnéji interpretovat publikovana data

Priklady

NYCStat StimulusTracker (www.nyc.gov/html/ops/nycstim)
IT Dashboard (http://it.usaspending.gov/)

Stat Kentucky — OpenDoor (http://opendoor.ky.gov)

New York (www.nyc.gov/html/ops/nycstat) -
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http://opendoor.ky.gov/

Cesta k e-governance

Existuje nékolik kliCovych principt, jejichz uplatnéni verejna sprava
zvazuje, aby maximalizovala vyuziti potencialu novych technologii:

 Vytvareni procesnich a organizacnich modelu
vefejné spravy s cilem postavit obCany do jejich
stredu

« Sluzby a komunikace upravené na miru tak, aby
naplnily uzivatelské potreby a priority

» Posileni a podpora inovativnich kapacit pomoci
vytvareni pocitu zodpovednosti a aktivni ucasti na
strané verejné spravy a na strané obc¢an

« Zaméreni na uspéch ve smyslu zlepsené kvality
sluzeb a zvySené duavéry ob&anu ve verejnou
spravu.
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