


Mobilni operator?
Uz davno ne!
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| v mobilech jsme byvali dvojkou...

= T-Mobile uz neni jen mobilni operator

= Diky akvizici ¢asti CRa jsme ziskali potfebnou infrastrukturu a stali
se C. 1 mezi alternativnimi integrovanymi operatory

= => firemnim zakazniklim muUzeme nabidnout komplexni sluzby -
mobilni i pevny hlas, internet a ICT sluzby

= [-Mobile = integrovany operator
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RozSitujeme svoje pole pusobnosti.

Ctyfi hlavni ddvody k proméné v integrovaného operatora

f 1. Poptavka po konvergovanych feSenich ze strany zakaznikd )
2. Udrzet si pozici jednicky na trhu
3. Stabilizace trzeb (rust)
4, VSeobecny trend na trhu )

—

T-Mobile se chce stat jedniCkou mezi alternativnimi integrovanymi operatory

P 1L T ————
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T-Mobile ProfiNet — Konvergované sluzby pro velké firmy.

= Regeni T-Mobile ProfiNet zahrnuje véechny typy
telekomunikacnich sluzeb: mobilni i fixni, hlasové
| datové - v nabidce od dubna 2008

= PobocCkova Ustredna i datova sit zakaznika jsou pfimo
propojeny se siti T-Mobile

= Do firemni VPN mohou byt zafrazena mobilni i pevna

gisla (v, &isel v ramei PBX) Mob|le Proleet

= Pouzité technologie nabizeji ucelené reseni f
telekomunikacnich potreb velkych klientd ‘ ‘ ‘ ‘

= Neustale rozsifujeme Skalu mnoznosti ProfiNetu Pevna Data Mobil
- Dodavka a sprava zarizeni, Virtualni ustfedna

RssNpbilpassssnsverrenssanpsnnss 52 8555115

ISSS 2010: 12. dubna 2010 5



T-Mobile ProfiNet - Jednoznacné vyhody pro zakaznika.

E Nadstandardni péce

Individualni reseni na miru zakaznika
- konzultantsky pristup:

= Osobni konzultant neustale k dispozici
- predprodejni oddéleni: samostatny
prodejni tym kvalifikovanych odbornikd

Jeden poskytovatel (administrace, servis, konzultace)

= Jedno vyuctovani, jedna smlouva,
jeden kontaktni bod

P 1L T ————
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Rozsireni komplexniho reseni T-Mobile ProfiNet.

Pristup Mobilni
Privatni k internetu Intranet @
Dodavka a sprava

podnikova sit

zarizeni
T T-Mobile
Hromadné ProfiNet Pevné hlasové
rozesilani SMS sluzby + Virtualni
a MMS zprav ustredna @
Pevna Barevna
datova sit volani

P 1L T ————
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T-Mobile Virtualni ustredna.

Hlavni vyhody P relefonie

= Vhodné pro malé a stredni
podniky - zadné investice do
zfizeni, provozu a spravy bézné
ustredny

Volani mezi pevnymi Cisly a na
mobily v ramci Privatni sité nebo
Privatni podnikové sité zcela
zdarma

Hovory mezi Cisly Virtualni
Ustredny zdarma (uplatnéni
principl PBX)

= |Lze kombinovat s mobilnimi
tarify Firma - i hovory z mobilu
v ramci spole¢nosti zdarma

V nabidce od prosince 2009

= Virtualni dstiedna prinasi
skutecné konvergentni sluzby:
= spolec¢na hlasova schranka
= smeérovani pfichozich
hovord
= spolec¢na zkracena volba

J

= Stejny komfort jako klasické
pevné hlasové sluzby, napf.
pridrzeni hovoru, presmerovani,
zakazana Cisla, konf. hovory
= \lyzaduje datoveé pripojeni:
= pfimo propojeni k T-Mobile,

| » jedno spole¢né vyuctovani J | ADSL/SHDSL )
| @ -
'« Siroka nabidka IP telefonti viech optiClont 150s ZUXEL GW
kategorii od 1 ko.ruml/ ‘ a
" Fossfovantodals docvatel . 4

OpenStage 20

OpenStage 40  OpenStage 60

J
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Dodavka a sprava zarizeni.

o v

= Dodavka a sprava LAN sité + IP telefonni
infrastruktury

= Soucasti komplexniho feseni T-Mobile ProfiNet
- v minulosti: predevsim v oblasti hlasové a
datové konektivity s vyuzitim mobilni a pevné sité
- dnes: nova oblast sluzeb tradicné vnimana jako
ryzi IT sluzby

= datové pfipojeni nejen do budovy, ale
bezpecné a s jasnymi naklady az
k serveriim a ke koncovym stanicim

= Call Manager Express - IP pobockova Ustfedna
pro mensi firmy do 100 zaméstnanci

= Call Manager - IP pobockova Ustfedna pro vetsi
firmy, fizeni provozu na samostatném HW

= Dopliikové sluZzby
= Unified Mobility a Call Centrum

I P L T ——

Pronajem kompletni infrastruktury za pevné
mesicni poplatky

Zakaznik plati jen to, co skute¢né vyuziva
Nulové vstupni investice

Uspora pfi provozu firemniho IT, eliminace
neocekavanych nakladd

Jednoduchost, flexibilita a pravidelna obména
technologii

Servisni podpora s garantovanou dobou obnovy
funkénosti

Implementace, dohled a servis celého reseni
v ceneé sluzby

Ucelené feSeni od jednoho stabilniho dodavatele
(jeden kontakt + jedna faktura)
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,Ochutnavka” z nasi nabidky

na prezentacnim stanku €. 46
(Vv prizemi)
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Prostor pro Vase otazky.



Dekuji za pozornost.

Pripadné dalsi dotazy smerujte na:

Zdenék Spurny
manazer oddéleni Internet & Business

e-mail: zdenek.spurny@t-mobile.cz



Jeden poskytovatel, jedna faktura...

: Zakaznik
; 3
+420 203030 1 %%

©
>\ /_,/\

+420 203°(

T-Mobile
ProfiNet

Privétni podnikova sit (VPN)

g
2
g
£

Pristup k internetu

Pevna datova sit'
Mobilni intranet

N
2

w

0 603 030 113

Barevna volani

Hromadné SMS a MMS

T-Mobile ProfiNet

Doddvkaa sprava zaFizeni

P 1 L T e ——

ISSS 2010: 12. dubna 2010

13


http://www.itfactory.co.uk/images/laptop-buyers-guide-img.jpg
http://img.engadget.com/common/images/7166385649662506.JPG?0.7830890828853689

T-Mobile Virtual PBX - proposition overview.

The main architecture principles of the service functioning.

Key highlights llustrative scheme

é : . N\ )
= |ntegration of IP PBX into TMCZ Customer | T-Mobile
. . . IP network
= Adding VolP terminals into
TMCZ handset portfolio Locality 1 & T-Mobils
+SWphone | | ====Z &
. . . Locality 2 &
= Fixed voice services for all & o e
business segments | | T T T 7]
= Introduction of converged Locality 3 &
features | _____=_
= Fixed-mobile VPN free of charge &
—> cross sell & up sell Locality 4 §— veico sl
possibilites | | _____ & | — | P
= Selling together with DSL Locality 5 |
- ile GS
Internet access for VSE/SME . hmes@ et cquipment| 1P cata connection |SDN volog nebwork
: . . . Fixr}:umber Cisco routers | Used for voice calls and  Hosted IP PBX is part of MSC's
= Bundling with data circuits for LE From T-Mobile ~ | ormodems | otherdataservices  T-Mobile VolP netwrok
9 ) \One VPN with maobile phones | j

P 1L T ————
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Detailed pricing proposal.

Moderate monthly fee, free of charge VPN calls & substantial add-on minute bundles.

Virtual PBX tariffs Shared FUOMs PPM

Activation (VSE, SME / LE) 1/10,000 500 minutes 800 1.60

Monthly fee per fixed number 199 1,000 minutes 1,400 1.40

TMCZ 2,000 minutes 2,400 1.20

Mobile networks 3.60
All other mobile

3,000 minutes 3,000 1.00

All fixed networks (peak & off-peak) 0.90 5,000 minutes 4,000 0.80

Virtual PBX VPN calls (fix to fix, fix to mobile) 0 8,000 minutes 4,800 0.60

SMS n/a 10,000 minutes 5,500 0.55

MMS n/a 15,000 minutes 7,500 0.50

Voice mail 1.00 Al prices are in CZK excl. VAT.
FUOMs are applicable for TMCZ and all fixed networks.

: e FUOMs are consumed outside VPN.
Automatic notification 10.00 15,000-minute bundle for LE only.

Port-in 1

All prices are in CZK excl. VAT.

P 1L T ————

ISSS 2010: 12. dubna 2010 15




Souhrnné informace o novych sluzbach

= Dodavka a sprava zarizeni = Rozsireni komplexniho reseni ProfiNet o nové sluzby,
které zajistuji funkce telefonni a pocCitaCcové sité na bazi IP protokolu, funguji na
CISCO HW

= Termin komer¢niho spusténi: 10. 3. 2009
Switche (2960,3560)

Routery (800,1800,2800)

P 1 L T ———————
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Popis novych sluzeb (1/3)

=  Dodavka a sprava LAN sité
=  Dodavka, instalace a konfigurace schvaleného HW Cisco rady 800, 1800, 1900, 2800 a 2900

=  |mplementace a sprava Firewallu na routeru
= QOchrana datové sité proti neopravnénym a neautorizovanym pfistupim
=  |mplementace a sprava virtualni privatni site

= Dohled router(, switch(, serverd
=  (Call Manager Express: IP pobockova Ustredna pro mensi firmy do 100 zaméstnancl
= zajiStuje fizeni telefonni komunikace (spravu a fizeni hovord na zakladé ¢islovaciho planu,
prepojeni, pfidrzeni a presmérovani hovor( atd) v prostredi malého podniku nebo pobocky.
Viyuziva k tomu Sirokého portfolia smérovaci (router(l) CISCO, na nichz je instalovan. Firmy tak
maji moznost vyuzivat IP telefonii pomoci zafizeni, které zajistuje jejich datové ptipojeni, a nemusi
investovat do instalace a spravy ,velkého“ Call Manageru, jehoZ funkce by ani v prostfedi malé
spolecnosti nebyly vyuzity
= Call Manager: IP pobockova Ustfedna pro vétsi firmy s vice funkcemi, zajistuje fizeni
telefonni komunikace na samostatném HW
=  Mezi doplhkové pokrocilé funkce Call Manageru patii napriklad:
. Extension mobility - moznost prihlasit se svym profilem a telefonnim Cislem na libovolném IP telefonu

. Moznost integrace firemniho adreséare s Active Directory a jednotna sprava uzivateld

P 1L T ————
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Popis novych sluzeb (2/3)

= |Ptelefon 7911 G

" IP Telefon se zakladnimi funkcemi vé. switche
" moznost pripojeni napt. PC za telefon - vyuziti 1LAN zasuvky strukturované kabelaze

IP telefon 7941 G

" IP telefon stfedni tfidy se 4 dynamickymi klavesami pro nastaveni funkci telefonu

b 2 programovatelné linky

IP telefon 7961 G

" IP telefon stfedni tfidy s 6 programovatelnymi linkami

= moznost pfipojeni panelu pro sekretarku
" Moznost upgradu SW telefonu podle upgradu systému

IP telefon 7965 G

" Stejné funkce jako 7961G
" barevny displej

IP telefon 7936 G

" IP telefon uzplsobeny pro konferenéni hovory

" Obsahuje smérové mikrofony a reproduktor
SW Phone (Cisco IP Communicator)

" aplikace v PC, ktera ma stejné funkce jako stolni IP telefon

P 1L T ————
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Popis novych sluzeb (3/3)

= Dodavka a Sprava WLAN site
=  |mplementace a sprava bezdratové datové sité dle standardu 802.11 b/g
=  Moznost okamZitého pfipojeni pocitact a mobilnich zafizeni pomoci bezdratové sité
= Zabezpeceni proti odposlechu nebo zneuziti bezdratového prenosu (WPA?2)
= Dodavka, instalace a konfigurace schvaleného HW (AP) Cisco fady 1240, 1130
= Doplnkové sluzby, které Ize vyuzivat se sluzbou Call Manager
= Unified Mobility (Single Number Reach)
= 7zqjiStuje dostupnost zaméstnancl pod jednim telefonnim &islem

= Aplikaéni server, ktery je integrovany s Call Managerem, inteligentné spravuije, filtruje,
smeéruje a navazuje spojeni mezi stolnim IP telefonem a telefonem mobilnim. Zaméstnanec
tak m{ze prijimat a sestavovat pracovni hovory ze zafizeni, které je v dané chvili nejvhodné;si

=  (Call Centrum (Cisco Unified Contact Center Express, verze Enhanced)

=  doplnéni pobockové ustredny o funkce call centra (automaticka distribuce hovord, IVR,
fronty) pro max. 300 agentd

= Desktop agent

=  Mozna integrace s CRM systémy, MS Outlook a dalSimi aplikacemi

= Rozsirené funkce IVR skriptovani, nastroje pro dohled a vyhodnocovani provozu
=  RozSitené SLA - Ize aplikovat na vSechny sluzby

= VySSi dostupnost sluzby a zkracena doba feSeni poruch

P 1L T ————
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Schéma architektury sluzeb

Zakaznik (eemmms s> T-Mobile

Call Manager
Express

Internet
(WAN)

CE router

N
-

WLAN AP e N

PSTN ?

Verejna
telefonni sit

000300
"t' T h

Y G
“! ‘0
5 -
v a
v -
4 Ll
” @
- .."'_;.
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Dodavka a sprava zarizeni x Virtualni ustredna.

ProfiNet - Dodavka a sprava zarizeni ProfiNet - Virtualni Ustredna
4 A e o . )
= Pobockova Ustiedna je v objektu = PobocCkova ustfedna je hostovana
zékaznika (neni v objektu zakaznika)

= Reseni je vhodné i pro nejmensi firmy
(neni omezeno minimalnim poctem
= Minimalné 12 aktivnich uzivatel( aktivnich uZivatel()

(operativne Ize upravit) = Je vice standardizované feseni s

omezenou moznosti pfizplsobeni
funkci pozadavkim zakaznika

= ResSeni se nevyplati nejmensim firmam

= Moznost pfizplsobeni feSeni
individualnim poZadavkim zakaznika
o o = Pfinasi zakaznikdm skute¢né
= /Zarizeni i sprava je soucasti konvergentni sluzby
pausainiho poplatku - pronajem = Smérovani pfichozich hovord

= Spolecna hlasova schranka

= Spole¢na zkracena volba
/ \{ /

P 1L T ————
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ICT trh v Ceské republice - prehled

Situace na trhu Financni velikost trhu (mld. KC)

~

= Trhu dominuji velci mezinarodni
hraci - IBM, HP, Oracle VSE

: v e Il SME
= Top 5 firem vSak ovlada jen 25 % M LE & veF. sektor

trhu - velka roztristénost

= Ekonomicka krize se podepsala 27
na vyvoji v lonském roce -
predpokladany pokles

= Nejvétsi poptavka po ICT sluzbach
v sektoru financnich instituci - 24 %

s ICT sektor - prilezitost pro operatory )

2006 2007 2008

Zdroj: IDC, www.inside.cz

i Mpbilossnssasvrrrsvssaassanss s 2R E SR8 UK &
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Vyznam ICT pro Ceske firmy

Nahled managementu na vyznam ICT Struktura nakladt na ICT

19 % 18 %

m Kriticky = Pofizeni HW
® Vyznamny az kriticky m SW licence
® Ad - hoc sluzby

Datove komunikace
0O Ostatni pribézné nakupované sluzby
B ProvoznireZie

Vyznamny, nikoli kriticky
B Bezvyznamny

Zdroj: CIO Business World

i Mobilossnssssvrrrrvssrasssnss 52 05 s h 0 o e s
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Co to znamena a bude znamenat pro dodavatele?

ICT struktura trzeb - 2008 a 2012 (odhad) Financni velikost trhu (mld. KC)

2008 2012 42 4

34 57
31 32
: I I

2007 2008 2009 2010 2011 2012

I Managed Services
Il Hosting (e-mail, web, CRM/ERP, PBX, datova centra)

B HW/SW & PC administrace

IT outsourcing
B Jiné (rozsahlé IT projekty)

. Zdroj: IDC, Forrester research, expertni odhad
llIIIIlMObllelllllllllllllllllllllllllllllllll
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