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Globalni trendy v e-turismu

« Veétsi pozornost uzivatelsky prijemnym a personalizovanym
rozhranim

« ZvySovani dostupnosti a rozsahu informaci (online sluzby)

» PravidelngjSi a pfesnéjSi marketingovy vyzkum (analyza
transakci, pozadavku a chovani zakaznikua)

« FlexibilngjSi a transparentnéjSi ceny

* Snizovani byrokracie a papirovani (elektronickeé letenky
apod.)

« Vytvareni produktl na miru (supersegmentace trhu) a
personalizace sluzeb

* RozSifovani automatizace Cinnosti (napf. autorizace vstupu
do ubytovacich zafizeni, infoboxy)

« Snizovani jazykovych bariér diky zavedeni rozhrani s
automatickym prekladaCem

www.vzdelavanivcr.cz

Zdroj: publikace E-Tourism (MMR 2008)
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5 fazi medialniho cyklu:
1. Technologicke spusteni
2. Nafouknuta oCekavani
3. Deziluze

4. Vzrust osvéty

5. Faze produktivity



Postaveni Internetu

Nejvyznamneéjsi zdroje informaci pro

os " zahranicni cesty v Evropeée
o L « Internet: 45 %
- r”f « CK/CA: 20 %
. | | | « pratelé / znami: 17 %
TR L * turisticti pravodci: 8%

Graf 3.1: Progndza vyvoje absolutniho podtu ufivateld Internetu ° CeStOVH I’ brozu ry 7 %

v Evropé. Tdroj: [168]

Zdroj: European Travel Commission
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Trendy Internetu 1/3

 Personalizace poskytovanych informaci a jejich prezentace
- narodnostni, podle roli, podle aktivit uzivatele a jeho preferenci
(nastaveni vlastniho profilu apod.)

« Inteligentni vyhledavani a tridéni vystupu vyhledavani
- folksonomie, geograficka lokalizace, sémanticky web, do
budoucna vyuziti umélé inteligence

» Rostouci interaktivita webu

- hypermédia, interaktivni mapy, pseudovirtualni realita, virtualni
prochazky a prulety
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Letecke a satelitni snimky

Bludi$té u Brandysa nad Orlici — pamatujte na to, Ze cesta bludi$tém
muze byt odhalena leteckym snimkem...ale také nemusi ©
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Trendy v Internetu 2/3

* Rozvoj grafického a multimedialniho obsahu webu
- foto a videogalerie, elektronické pohlednice

* RozSirovani okruhu uzivatelu
— seniofi, uzpusobovani webu pro ruzné zdravotné handicapované osoby
(pfistupnost webu, Zakon €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné
spravy, pouzitelnost webu)

« Rust aktualnosti informaci

- rezervacni systémy (GDS, CRS, IDS), webové kamery, poloha dopravnich
prostfedku, stav pocasi, satelitni snimky
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Trendy v Internetu 3/3

« Ustup od podrobného informaéniho obsahu prezentaci destinaci k
prezentacni roviné s mélkym informacnim obsahem (fotografie, videa)

* Internacionalizace a globalizace

« Posilovani postaveni internetovych vyhledavacu
(SEO - optimalizace pro vyhledavace)

 Web 2.0

Zdroj: publikace E-Tourism (MMR 2008)
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Web 2.0

Vyraz Web 2.0 pouzil prvné Tim O Reilly pro
oznaceni konference v roce 2004 po
.Splasknuti internetové bubliny*.

Zjednodusené oznacuje pomyslnou fazi vyvoje
webu, kdy je obsah tvofen predevsim jeho
uzivateli v ramci vlastnich komunit.

> Wiki

» Sdileni foto, audio a video obsahu

» Folksonomie (uzivatelska metadata)

» Blogy

» Socialni internetoveé sité (MySpace, Facebook, Twitter...)
» Zalozkovaci systémy (del.icio.us, digg.com, jagg.cz)

» Mashupy

WMP Trendy v e-tourismu



Zebricek 10 nejSpinavéjsich
hotelu v USA a Velké Britanii

“The grossest thing ... wWas the diain clogged wilh yeai s’
worth of lam, It [terally came ot in a solid mass. | gagged.”

H Ut'E | 5 ~LASTratrer, TrpAcvisor Membey, Caidorme, U5

Let us save you from hotel hell

Chack out TripAgvisor's 2008 top 10 Dirtiest Hotels, chosen by por membears & bayand scurmmy,
and prepare o be uttarly disgusted

Dirtiest Hatels - U.S. Dirtiest Hotels - UK.

Hotel Caiter B ok, Whasiliai 4] Guiest Hoiige, Olord, Engand
Raimvadla |Raga a Falls Meéosra Fals WY (Holel e Waiwoi Coujil Hotel, Lorckon, Enala
Nasindille - Doy Ling Wanided Bl | Music Row, Masheils TH Britamusa Wolel Stockpon Stackpot ©
Bed Cappel Inp, Forl Lauderdak F Eip ojrq Gestwick , Criwk

Reency M & Sulles. New Yark, | ylilteleal Hotel L

5, Augiiding Beachftont Besoit, Sain Sugusline, Fl Pak Hotel London England

Tirwwed b Civie Bedical Cemter. Miam Fl Conny Botel Carize Enasnd

Edleay Poc Fote] Vadwood il Britaimsa iotel Binmimgham, B

[y linin Laivcastes Eilein Plaza Hole| Lordaf Erciard

Pacific Sands Model SartaMorica, ©A Britaimma Coumtriy House Botel, Mahchester, Enaland

Spread the dit! Send the 2008 Dirtiest Hotels to a friend.
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X trip

Hotelove recenzni systemy

HOTEL

HRS J ReseRvATION

1,71%

10,42%

SERVICE

[ ]
ge.t ﬂ1é truth. then go™

40,63%

26,85%

10,39%

Rating
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» vice jak 75% uzivatelu recenznich uzivatell
sdelilo, ze recenze méla vyznamny vliv na
nakupnim rozhodovani

» zakaznici byli ochotni zaplatit min. 20% vice
za sluzby, které byly oznaCeny jako vyborné v
recenznim hodnoceni

» 25 mil. unikatnich navstévniku
1/3 pochazi z Evropy
> vice jak 9 mil. registrovanych ¢lenu
> vice jak 20 mil. recenzi, nazort a doporuceni
» kazdou minutu jsou pridany 3 nové recenze
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Trendy v oblasti e-business

Podil sluzeb na online trhu v cestovnim ruchu v roce 2007;

plicovani aut, trajekty
4%

Felezniéni doprava
8%

package
15%

ubrytowani
17%
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letenky
56%

Podily trzeb:

65 % koncovi uzivatelé
35 % zprostredkovatelé

Zdroj: ETC: New Media Review



Trendy v oblasti e-business

» PokracCujici pfesun e-business ke koncovym uzivatelum
» Interaktivni digitalni televize (iDTV)

» Mobilni zafrizeni a LBS - lokalné kontextové sluzby

» Multiplatformni rozhrani pro rizné distribuéni systémy

» Personalizace produktu

WMP Trendy v e-tourismu



Trendy v oblasti e-business

» Rust podilu prodeje pfes CRS a IDS

» GDS - pokracCovani trendu v priblizovani ke koncovym
zakaznikum a vétSiho vyuziti Internetu
(pf. Galileo - Octopus Travel)

» CK budou ,vice online*

» Dostupnost aktualnich, relevantnich, interaktivnich,
prehlednych a obsahové bohatych informaci

Hlavnimi faktory konkurenceschopnosti subjekti CR

bude schopnost vyuzit nové distribuéni kanaly a
personalizovat produkty CR.

WMP Trendy v e-tourismu



Mashup rezervacnich systému

Rezervacni systém ubytovacich sluzeb v ramci CZeCOT.com:

» kombinuje zdroje dat — CRS, IDS i GDS

> k 11.4.2010 k dispozici 1217 smluvnich ubytovatelt (893 z nich online)
» snadna integrace na regionalnich turistickych portalech

a webech turistickych infocenter
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Mashup rezervacnich systému
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Dekuji za pozornost!

Vit Pechanec
World Media Partners
U stadionu 6, Svitavy

tel. 603 799 819
info@wmp.cz

WWW.WMmMp.CZ
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