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••
 

Větší pozornost uživatelsky příjemným a personalizovaným Větší pozornost uživatelsky příjemným a personalizovaným 
rozhranímrozhraním

••
 

Zvyšování dostupnosti a rozsahu informací (online služby)Zvyšování dostupnosti a rozsahu informací (online služby)
••

 
Pravidelnější a přesnější marketingový výzkum (analýza Pravidelnější a přesnější marketingový výzkum (analýza 
transakcí, požadavků a chování zákazníků) transakcí, požadavků a chování zákazníků) 

••
 

Flexibilnější a transparentnější cenyFlexibilnější a transparentnější ceny
••

 
Snižování byrokracie a papírování (elektronické letenky Snižování byrokracie a papírování (elektronické letenky 
apod.)apod.)

••
 

Vytváření produktů na míru (Vytváření produktů na míru (supersegmentacesupersegmentace
 

trhu) a trhu) a 
personalizace služeb personalizace služeb 

••
 

Rozšiřování automatizace činností (např. autorizace vstupu Rozšiřování automatizace činností (např. autorizace vstupu 
do ubytovacích zařízení, do ubytovacích zařízení, infoboxyinfoboxy))

••
 

Snižování jazykových bariér díky zavedení rozhraní s Snižování jazykových bariér díky zavedení rozhraní s 
automatickým překladačemautomatickým překladačem

Zdroj: publikace EZdroj: publikace E--TourismTourism

 

(MMR 2008)(MMR 2008)

http://www.vzdelavanivcr.cz/


GartnerGartner
 HypeHype
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5 fází mediálního cyklu:5 fází mediálního cyklu:
1.1.

 
Technologické spuštěníTechnologické spuštění

2.2.
 

Nafouknutá očekáváníNafouknutá očekávání
3.3.

 
DeziluzeDeziluze

4.4.
 

Vzrůst osvětyVzrůst osvěty
5.5.

 
Fáze produktivityFáze produktivity



Postavení InternetuPostavení Internetu
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Nejvýznamnější zdroje informací pro Nejvýznamnější zdroje informací pro 
zahraniční cesty v Evropězahraniční cesty v Evropě

••
 

Internet: 45 %Internet: 45 %
••

 
CK/CA: 20 %CK/CA: 20 %

••
 

přátelé / známí: 17 %přátelé / známí: 17 %
••

 
turističtí průvodci: 8%turističtí průvodci: 8%

••
 

cestovní brožury: 7 %cestovní brožury: 7 %

Zdroj: European

 

Travel

 

Commission



Trendy Internetu 1/3Trendy Internetu 1/3
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••
 

Personalizace poskytovaných informacíPersonalizace poskytovaných informací
 

a jejich prezentacea jejich prezentace
 --

 
národnostní, podle rolí, podle aktivit uživatele a jeho preferenárodnostní, podle rolí, podle aktivit uživatele a jeho preferencí ncí 

(nastavení vlastního profilu apod.) (nastavení vlastního profilu apod.) 

••
 

Inteligentní vyhledáváníInteligentní vyhledávání
 

a třídění výstupů vyhledávánía třídění výstupů vyhledávání
 --

 
folksonomiefolksonomie, geografická lokalizace, sémantický web, do , geografická lokalizace, sémantický web, do 

budoucna využití umělé inteligencebudoucna využití umělé inteligence

••
 

Rostoucí Rostoucí interaktivitainteraktivita
 

webuwebu
 --

 
hypermédiahypermédia, interaktivní mapy, , interaktivní mapy, pseudovirtuálnípseudovirtuální

 
realita, virtuální realita, virtuální 

procházky a průlety procházky a průlety 



Letecké a satelitní snímkyLetecké a satelitní snímky
Bludiště u Brandýsa nad Orlicí Bludiště u Brandýsa nad Orlicí ––

 
pamatujte na to, že cesta bludištěm pamatujte na to, že cesta bludištěm 

může být odhalena leteckým snímkem…ale také nemusí může být odhalena leteckým snímkem…ale také nemusí ☺☺
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Trendy v Internetu 2/3Trendy v Internetu 2/3

••
 

Rozvoj grafického a multimediálního obsahu webuRozvoj grafického a multimediálního obsahu webu
 --

 
foto a foto a videogalerievideogalerie, elektronické pohlednice, elektronické pohlednice

••
 

Rozšiřování okruhu uživatelůRozšiřování okruhu uživatelů
 ––

 
senioři, uzpůsobování webu pro různě zdravotně handicapované ossenioři, uzpůsobování webu pro různě zdravotně handicapované osoby oby 

(přístupnost webu, Zákon č. 365/2000 Sb. o informačních systémec(přístupnost webu, Zákon č. 365/2000 Sb. o informačních systémech veřejné h veřejné 
správy, použitelnost webu)správy, použitelnost webu)

••
 

Růst aktuálnosti informacíRůst aktuálnosti informací
 --

 
rezervační systémy (GDS, CRS, IDS), webové kamery, poloha doprarezervační systémy (GDS, CRS, IDS), webové kamery, poloha dopravních vních 

prostředků, stav počasí, satelitní snímkyprostředků, stav počasí, satelitní snímky

Trendy v eTrendy v e--tourismutourismu



Trendy v Internetu 3/3Trendy v Internetu 3/3

••
 

Ústup od podrobného informačního obsahuÚstup od podrobného informačního obsahu
 

prezentací destinací k prezentací destinací k 
prezentační rovině s mělkým informačním obsahem (fotografie, vidprezentační rovině s mělkým informačním obsahem (fotografie, videa)ea)

••
 

Internacionalizace a globalizaceInternacionalizace a globalizace

••
 

Posilování postavení internetových vyhledávačůPosilování postavení internetových vyhledávačů
 (SEO (SEO --

 
optimalizace pro vyhledávače)optimalizace pro vyhledávače)

••
 

Web 2.0Web 2.0

Zdroj: publikace E-Tourism

 

(MMR 2008)
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Web 2.0Web 2.0
Výraz Web 2.0 pouVýraz Web 2.0 použžil prvnil prvněě

 
TimTim

 
OO´́ReillyReilly

 
pro pro 

oznaoznaččeneníí
 

konference v roce 2004 po konference v roce 2004 po 
„„splasknutsplasknutíí

 
internetovinternetovéé

 
bublinybubliny““..

ZjednoduZjednoduššeneněě
 

oznaoznaččuje pomyslnou fuje pomyslnou fáázi vývoje zi vývoje 
webu, kdy je obsah tvowebu, kdy je obsah tvořřen pen přředevedevšíším jeho m jeho 
uužživateli v rivateli v ráámci vlastnmci vlastníích komunit.ch komunit.

WikiWiki
Sdílení foto, audio a video obsahuSdílení foto, audio a video obsahu
FolksonomieFolksonomie (uživatelská (uživatelská metadatametadata))
BlogyBlogy
Sociální internetové sítě (Sociální internetové sítě (MySpaceMySpace, , FacebookFacebook, , TwitterTwitter…)…)
ZáložkovacíZáložkovací systémy (systémy (deldel..icioicio..usus, , diggdigg..comcom, , jaggjagg..czcz))
MashupyMashupy
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ŽŽebříček 10 nejšpinavějších ebříček 10 nejšpinavějších 
hotelů v USA a Velké Britániihotelů v USA a Velké Británii
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Hotelové recenzní systémyHotelové recenzní systémy
vvííce jak 75% uce jak 75% užživatelivatelůů recenznrecenzníích uch užživatelivatelůů

sdsděělilo, lilo, žže recenze me recenze měěla významný vliv na la významný vliv na 
nnáákupnkupníím rozhodovm rozhodováánníí

zzáákaznkaznííci byli ochotni zaplatit min. 20% vci byli ochotni zaplatit min. 20% vííce ce 
za sluza služžby, kterby, kteréé byly oznabyly označčeny jako výborneny jako výbornéé v v 
recenznrecenzníím hodnocenm hodnoceníí

11,71% 10,42% 10,39%
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25 mil25 mil. unik. unikáátntníích nch náávvššttěěvnvnííkkůů
1/3 poch1/3 pocháázzíí z Evropyz Evropy
vvííce jak ce jak 9 mil9 mil. registrovaných . registrovaných ččlenlenůů
vvííce jak ce jak 20 mil20 mil. recenz. recenzíí, n, náázorzorůů a doporua doporuččeneníí
kakažždou minutu jsou pdou minutu jsou přřididáány ny 3 3 novnovéé recenzerecenze
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Trendy v eTrendy v e--tourismutourismu

Vítejte ve světe recenzních Vítejte ve světe recenzních 
systémů!systémů!



Trendy v oblasti eTrendy v oblasti e--businessbusiness
Podíl služeb na online trhu v cestovním ruchu v roce 2007:Podíl služeb na online trhu v cestovním ruchu v roce 2007:

Zdroj: ETC: New

 

Media Review

Podíly tržeb:Podíly tržeb:

65 % koncoví uživatelé65 % koncoví uživatelé
 35 % zprostředkovatelé35 % zprostředkovatelé
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Trendy v oblasti eTrendy v oblasti e--businessbusiness

Trendy v eTrendy v e--tourismutourismu

Pokračující přesun ePokračující přesun e--business ke koncovým uživatelůmbusiness ke koncovým uživatelům

Interaktivní digitální televize (Interaktivní digitální televize (iDTViDTV))

Mobilní zařízení a LBS Mobilní zařízení a LBS -- lokálně kontextové službylokálně kontextové služby

MultiplatformníMultiplatformní rozhraní pro různé distribuční systémyrozhraní pro různé distribuční systémy

Personalizace produktuPersonalizace produktu



Trendy v oblasti eTrendy v oblasti e--businessbusiness

Trendy v eTrendy v e--tourismutourismu

Růst podílu prodeje přes CRS a IDSRůst podílu prodeje přes CRS a IDS

GDS GDS -- pokračování trendu v přibližování ke koncovým pokračování trendu v přibližování ke koncovým 
zákazníkům a většího využití Internetuzákazníkům a většího využití Internetu
(př. Galileo (př. Galileo -- OctopusOctopus TravelTravel))

CK budou „více online“CK budou „více online“

Dostupnost aktuálních, relevantních, interaktivních, Dostupnost aktuálních, relevantních, interaktivních, 
přehledných a obsahově bohatých informacípřehledných a obsahově bohatých informací

Hlavními faktory konkurenceschopnosti subjektů CR Hlavními faktory konkurenceschopnosti subjektů CR 
bude schopnost využít nové distribuční kanály a bude schopnost využít nové distribuční kanály a 

personalizovat produkty CR.personalizovat produkty CR.



MashupMashup
 rezervačních systémůrezervačních systémů

Rezervační systém ubytovacích služeb v rámci CZeCOT.Rezervační systém ubytovacích služeb v rámci CZeCOT.comcom::

kombinuje zdroje dat kombinuje zdroje dat –– CRS, IDS i GDSCRS, IDS i GDS

k 11.4.2010 k dispozici 1217 smluvních ubytovatelů (893 z nich k 11.4.2010 k dispozici 1217 smluvních ubytovatelů (893 z nich online)online)

snadná integrace na regionálních turistických portálech snadná integrace na regionálních turistických portálech 

a webech turistických infocentera webech turistických infocenter

Trendy v eTrendy v e--tourismutourismu



MashupMashup
 rezervačních systémůrezervačních systémů
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Děkuji za pozornost!

Vít Pechanec
World Media Partners
U stadionu 6, Svitavy

tel. 603 799 819
info@wmp.cz
www.wmp.cz
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