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Cieľ
 

prezentácie

Predstaviť
 

Bratislavu z pohľadu:

■
 

marketingu a turizmu

■
 

internetovej stránky pre turistov 

■
 

ďalších foriem e-prezentácie

■
 

plánov do budúcnosti



Bratislava z pohľadu turizmu
Bratislava –

 
hlavné

 
mesto Slovenska:

■
 

turistická
 

destinácia
 

s dominanciou jedno-, dvoj-
 

a trojdňových city 
break pobytov

■
 

ročná
 

návštevnosť
 

cca 3/4 milióna turistov. 

■
 

prevažujú
 

mladí
 

ľudia do 35-rokov, ktorí
 

pricestovali za zábavou, a 
starší, ktorých cieľom sú

 
pamiatky a história

■
 

najviac, takmer 80-tisíc turistov je z Českej republiky, čo predstavuje 
cca 15% zo všetkých zahraničných návštevníkov mesta.

■
 

34% návštevníkov je zo Slovenska



Marketingová
 

komunikácia

■
 

vychádza z podmienok mesta podľa situácie návštevnosti a tomu 
prispôsobenému marketingu v oblasti turizmu

■
 

kľúčovou úlohou odd. marketingu a cestovného ruchu magistrátu je 
predovšetkým efektívna marketingová

 
komunikácia značky Bratislava

■
 

komunikačná
 

taktika hlavného mesta je zameraná
 

najmä
 

na všeobecnú
 podporu znalosti značky Bratislava v doma, ale predovšetkým v zahraničí

■
 

orientuje svoje aktivity v oblasti externej komunikácie najmä
 

na 7 hlavných 
zdrojových trhov návštevníkov, t.j. Veľkú

 
Britániu a írsko, Rakúsko, Poľsko, 

Českú
 

republiku, Nemecko, Francúzsko a Taliansko.



Nástroje e-Marketingu
 

Bratislavy

■ Internetový portál

■ Prepojenie partnerských stránok cez widgety

■ Infopointy

■ Turistické
 

informačné
 

centrum 

■ Sociálne siete



Internetový portál mesta

■
 

spôsob interaktívnej komunikácie návštevníka s mestom,
■

 
súčasné

 
členenie portálu mesta: občan, mesto, rodina, podnikateľ, 

návštevník
■

 
Sekcia návštevníka je vyčlenená

 
pod osobitnú

 
doménu 

visit.bratislava.sk
 

alebo visitbratislava.eu
■

 
v roku 2009 prešla táto sekcia modernizáciou a redizajnom

■
 

spolupráca s fungujúcimi systémami v oblasti rezervačných aplikácií
 (pre ubytovacie zariadenia, kultúrne, spoločenské

 
a športové

 aktivity)
■

 
Má

 
prehľadné

 
členenie podľa kategórií, ktoré

 
turisti na stránke 

najviac vyhľadávajú: Ubytovanie, doprava, gastronómia, zábava, 
kultúra a pamiatky, atď. nazvané

 
jednoducho a zrozumiteľne





Internetový portál mesta

■ umožňuje
 

vyhľadávanie v bohatých databázach, podľa 
kategórií, nielen napr. hotelov a reštaurácií

 
a zábavných 

podnikov či nákupných centier, ale aj v databázach 
pamiatok, kultúrnych zariadení, či nemocníc 

■ časť
 

so všeobecnými a praktickými informáciami o 
Bratislave, vrátane dôležitých kontaktov

■ B2B sekcia pre partnerov, novinárov, touroperátorov
 

a 
pod., kde sú

 
okrem štatistík aj tlačové

 
správy, 

imagebanka
 

a pdf
 

verzie všetkých propagačných 
turistických materiálov



Správa portálu
■Oddelenie informatiky

■
 

Správa serverov, desiatok
 

domén, redakčného systému globálne

■Webeditor
 

a oddelenie marketingu a cestovného ruchu
■

 
Informačná

 
architektúra, správa obsahu, školenie redaktorov, PR a 

marketing

■ Back-office
 

Turisticko-informačných centier
■

 
Obsahy databáz 

■Ostatní
 

partneri 
■

 
Zodpovední

 
za aktuálnosť

 
a pravdivosť

 
informácií

 
o svojich produktoch



Efektívny turistický portál si vyžaduje 
■

 
poznať

 
užívateľa –

 
budúceho turistu –

 
a jeho rebríček požiadaviek

■
 

permanentnú
 

analýzu užívateľského správania návštevníkov 
(vypovedá

 
o funkčnosti portálu, o spokojnosti návštevníkov s jeho 

štruktúrou a jeho obsahom)

■
 

mohutný informačný systém -
 

integrovaný, výborne organizovaný, 
ľahko rozšíriteľný a

 
orientovaný na výstupy pre užívateľa

■
 

Otvorenú
 

architektúru pre integráciu systémov, služieb a obsahu 
tretích strán

■
 

Jednoduché
 

vyhľadávanie obsahu zo všetkých integrovaných 
stránok (kľúčové

 
slová)

■
 

Moderný a kvalitný dizajn
■

 
Konzistentnú

 
a intuitívnu navigáciu



Výhody dobrého web-portálu

■
 

Internet je dnes najpoužívanejším zdrojom pri vyhľadávaní
 

všeobecných 
informácií

 
o destinácii

 
pri plánovaní

 
výletu aj pri vyhľadávaní

 
konkrétnych 

praktických informácií
 

pred samotnou cestou. (Nielen z oficiálnych zdrojov, 
ale najmä

 
z neoficiálnych, zo sociálnych sietí, odporúčaní

 
priateľov)

■
 

Dobrý informačný systém priláka viac návštevníkov

■
 

Spokojný návštevník –
 

turista je najlepšou reklamou a referencie, ktoré
 odovzdá

 
svojim príbuzným a priateľom môžu pritiahnuť ďalších

■
 

Umožňuje návštevníkom dávať
 

spätnú
 

väzbu a tak pomôcť
 

skvalitňovaniu 
služieb a image

 
mesta.



Infopointy

■
 

Samooblužná
 

informačná
 

stanica –
 

infokiosk

■
 

Efektívna forma poskytovania informácií
 

na mieste vyššej 
koncentrácie turistov, ktorí

 
potrebujú

 
rýchlo akékoľvek informácie 

(letisko, autobusová
 

a železničná
 

stanica a pod.)

■
 

Súčasný trend postupného nahrádzania informačných stánkov

■
 

Je to lacnejšie a efektívnejšie ako tony tlačených papierových 
materiálov a platení

 
zamestnanci informačných centier.

■
 

Pri použití
 

reklamných informácií
 

umožňujú
 

prefinancovať
 

nákup a 
prevádzku



■Zdroj: http://portal.surfpoint.sk



Sociálne siete

■
 

V čase hospodárskej krízy, všeobecného šetrenia prostriedkov na 
reklamu, osobitne vo verejnej správe, zároveň

 
s rastúcou 

popularitou a vplyvom sociálnych sietí
 

je to vynikajúci nástroj na 
propagáciu

■
 

Umožňuje zasiahnuť
 

široké
 

spektrum užívateľov, najmä
 

mladšie 
vekové

 
skupiny

■
 

Ľahká
 

a lacná
 

forma marketingu

■
 

Vyžaduje len zanietených užívateľov a min. fin. prostriedky.

■
 

Nevýhody –
 

nie vždy sa dá
 

kontrolovať
 

obsah



Bratislava na sociálnych sieťach

■
 

Facebook
■

 
Twitter

■
 

Flickr
■

 
Youtube

■
 

Linked-in
■

 
Tripadvisor











Integrácia, participácia a spolupráca:

■
 

Cieľom je prepojiť
 

hlavný portál na stránky partnerov odoberať
 novinky prostredníctvom widgets

 
a tak zaistiť

 
šírenie informácií

 
o 

dianí
 

v meste 

■
 

Celkovo 33 webových sídel v rámci portálu Bratislavy:

■
 

mestské
 

rozpočtové
 

organizácie (CVČ: 5, DpS:7,  ZUŠ:12)
■

 
mestské

 
príspevkové

 
organizácie (11)

■
 

akciové
 

spoločnosti mesta (5)
■

 
webové

 
sídlo primátora

■
 

webové
 

sídlo časopisu –
 

SK, DE, EN
■

 
juniori  -

 
Mestský detský parlament, atď.





Ostatné
 

služby pre turistov

■
 

Wifi
 

sieť
 

v centre mesta

■
 

bezplatné
 

Turisticko-informačné
 

centrum (TIC) v meste

■
 

bezplatná
 

Telefonická
 

linka TIC –
 

16 186

■
 

Integrovaný kalendár akcií

■
 

Integrovaný portál mesta (mestských organizácií
 

a spoločností
 mesta, partnerov)

■
 

Dotyková
 

elektronická
 

úradná
 

tabuľa (v testovacej prevádzke)



Budúcnosť

■
 

Ďalej udržiavať
 

a pracovať
 

na rozšírení
 

informácií
 

o meste na 
sociálnych sieťach

■
 

Rozširovať
 

sieť
 

info-kioskov

■
 

Integrovať
 

stránky partnerov a web-portál
 

mesta

■
 

Rozširovať
 

a skvalitňovať
 

informácie na stránke pre návštevníka



Ďakujem Vám za pozornosť
 a tešíme sa na Vašu návštevu 

v Bratislave ☺
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