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Ciel prezentacie

Predstavit Bratislavu z pohladu:

B marketingu a turizmu

B internetovej stranky pre turistov
B dalSich foriem e-prezentacie

B planov do buducnosti
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Bratislava z pohladu turizmu

Bratislava — hlavné mesto Slovenska:

B turisticka destinacia s dominanciou jedno-, dvoj- a trojdriovych city
break pobytov

B rocna navstevnost cca 3/4 milidona turistov.

B prevazuju miladi ludia do 35-rokov, ktori pricestovali za zabavou, a
starsi, ktorych ciefom su pamiatky a historia

B najviac, takmer 80-tisic turistov je z Ceskej republiky, o predstavuje
cca 15% zo vSetkych zahraniCnych navstevnikov mesta.

34% navstevnikov je zo Slovenska
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Marketingova komunikacia

B vychadza z podmienok mesta podla situacie navstevnosti a tomu
prispésobenému marketingu v oblasti turizmu

B kluCovou ulohou odd. marketingu a cestovného ruchu magistratu je
predovSetkym efektivha marketingova komunikacia znacCky Bratislava

B komunikacCna taktika hlavného mesta je zamerana najma na vSeobecnu
podporu znalosti znacCky Bratislava v doma, ale predovSetkym v zahranici

B orientuje svoje aktivity v oblasti externej komunikacie najma na 7 hlavnych
zdrojovych trhov navstevnikov, t.j. Velku Britaniu a irsko, Rakusko, Polsko,
Cesku republiku, Nemecko, Francuzsko a Taliansko.
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Nastroje e-Marketingu Bratislavy

B Internetovy portal

B Prepojenie partnerskych stranok cez widgety
B Infopointy

B Turistickeé informacné centrum

B Socialne siete
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Internetovy portal mesta

B spsOsob interaktivnej komunikacie navstevnika s mestom,

B sucCasné Clenenie portalu mesta: obCan, mesto, rodina, podnikatel,
navstevnik

B Sekcia navstevnika je vyClenena pod osobitni doménu
visit.bratislava.sk alebo visitbratislava.eu

B v roku 2009 preSla tato sekcia modernizaciou a redizajnom

B spolupraca s fungujucimi systémami v oblasti rezervacnych aplikacii
(pre ubytovacie zariadenia, kulturne, spoloCenské a Sportove
aktivity)

B Ma prehlfadné Clenenie podla kategorii, ktore turisti na stranke
najviac vyhladavaju: Ubytovanie, doprava, gastrondmia, zabava,
kultura a pamiatky, atd. nazvané jednoducho a zrozumitelne
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BRATISLAVA NAVSTEVNIK KALENDAR AKCIi
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Internetovy portal mesta

B umoznuje vyhladavanie v bohatych databazach, podla
kategorii, nielen napr. hotelov a restauracii a zabavnych
podnikov Ci nakupnych centier, ale aj v databazach
pamiatok, kulturnych zariadenl’, Cl hemocnic

B Cast so vSeobecnymi a praktickymi informaciami o
Bratislave, vratane ddlezitych kontaktov

B B2B sekcia pre partnerov, novinarov, touroperatorov a
pod., kde su okrem statistik aj tlacove spravy,
Imagebanka a pdf verzie vsetkych propagacnych
turistickych materialov
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Sprava portalu
B Oddelenie informatiky

Sprava serverov, desiatok domén, redakcného systému globalne

B \Webeditor a oddelenie marketingu a cestovného ruchu

Informacna architektura, sprava obsahu, Skolenie redaktorov, PR a
marketing

B Back-office Turisticko-informacnych centier
Obsahy databaz

B Ostatni partneri

Zodpovedni za aktualnost a pravdivost informacii o svojich produktoch
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Efektivny turisticky portal si vyzaduje
B poznat uzivatela — buduceho turistu — a jeho rebriCek poziadaviek

B permanentnud analyzu uzivatelského spravania navstevnikov
(vypoveda o funkCnosti portalu, o spokojnosti navstevnikov s jeho
strukturou a jeho obsahom)

B mohutny informacny systém - integrovany, vyborne organizovany,
lahko rozsSiritelny a orientovany na vystupy pre uzivatela

B Otvorenu architekturu pre integraciu systémov, sluzieb a obsahu
tretich stran

B Jednoduché vyhladavanie obsahu zo vsetkych integrovanych
stranok (kfuCové slova)

Moderny a kvalitny dizajn

Konzistentnu a intuitivnu navigaciu

ITH BRATISLAVA




Vyhody dobrého web-portalu

B Internet je dnes najpouzivanejSim zdrojom pri vyhlfadavani vSeobecnych
informacii o destinacii pri planovani vyletu aj pri vyhladavani konkrétnych
praktickych informacii pred samotnou cestou. (Nielen z oficialnych zdrojov,
ale najma z neoficialnych, zo socialnych sieti, odporucani priatelov)

B Dobry informacny systém prilaka viac navstevnikov

B Spokojny navstevnik — turista je najlepSou reklamou a referencie, ktoré
odovzda svojim pribuznym a priatefom mézu pritiahnut’ dalSich

B Umoznuje navstevnikom davat spatnu vazbu a tak pomaoct’ skvalithovaniu
sluzieb a image mesta.
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Infopointy

B Samoobluzna informacna stanica — infokiosk

B Efektivna forma poskytovania informacii na mieste vysse;
koncentracie turistov, ktori potrebuju rychlo akékolvek informacie
(letisko, autobusova a zelezniCna stanica a pod.)

B Sucasny trend postupného nahradzania informacnych stankov

B Je to lacnejSie a efektivnejSie ako tony tlaCenych papierovych
materialov a plateni zamestnanci informacnych centier.

Pri pouziti reklamnych informacii umoznuju prefinancovat nakup a
prevadzku
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Socialne siete

B V Case hospodarskej krizy, vSeobecného Setrenia prostriedkov na
reklamu, osobitne vo verejnej sprave, zaroven s rastucou
popularitou a vplyvom socialnych sieti je to vynikajuci nastroj na
propagaciu

B Umoznuje zasiahnut Siroké spektrum uzivatefov, najma mladsie
vekove skupiny

B Lahka a lacna forma marketingu

B Vyzaduje len zanietenych uzivatelov a min. fin. prostriedky.

Nevyhody — nie vzdy sa da kontrolovat obsah
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Bratislava na socialnych siet’ach

B Facebook
W Twitter

M Flickr

B Youtube

B Linked-in
B Tripadvisor
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Nastenka Info

Fotky Diskusie Video Udalosti &

Visit Bratislava a FanisSikovia 1ba od fanigikov

- .

Visit Bratislava

A STATE OF TRANCE 450 s Armin van Buuren: Kalendar akcii -
Bratislava

kalendarakdi.bratislava. sk

IF-nasobny driitel ocenenia najlepsi Dj sveta a v

eobecne najpopuldrneis’

0 a producent Armin van Buuren prichadza osldvit’ narodeniny & 450
epizddu svoje] rédiovej show A S of Trance do kralovnej miest,
Bratislavy. ...

Informacie #]] Pia, 9:55 - Komentovat - P8 sa mi to

PridruZenie: =
Magiztrat hlavného mesta 5R.

Visit Bratislava Dostali sme sa medzi top 8 tzv. "najprekvapujlicejsich”" miest
Eurdpy.

Miesto:
Primadalne nam. 1, P.0.Box 192
Bratislava, Slovakia, 314 99

Telefdn: Google Translate
02 /59356111 translate.google.com
#]] 02 apria, 4:04 - Komentovat - P4 sa mi to

tlanok je preloZzeny na Google Translate.

Fanuasikovia
£ Pougivatelom Filip, Slavomir a Daniela Florian sa to pad.

6z 202 faniSikov  Zobrazit vietkych
Visit Bratislava Visit Bratislava on the occassion of CSOB Bratislava Marathon on
March 26-28, 2010, Reqgistrations still possible through:

= i Pl —
1; _,l mT www.bratislavamarathon.com
Bety

Regi Anna 26 februgra, 5:00 * Komentovat - Pad sa mi to

| Visit Bratislava Bratislavsky mestsky maratén sa be uZ za mesiac - v nedelu 28.
marca 2010. Pridajte sa k vy5e 3 000 Géastnikom a vyberte si niektord z disciplin;
nemusite hned’ bezat” maratdn, v priebehu celého vikendu 26.-.28.3. sa bude beZat’

! s o N - . -
Vern EERY Rabert tieZ polmaratdn, hobby beh na 5 km, destské behy a samozrejme inline preteky.
Registracie na: www.bratislavamarathon.com
Fotky 26 februgra, 4:55 * Komentovat' - PAd sa mi to
alburmy: 2 Zobrazit' vaesthy
Visit Bratislava Wonders: What is your favourite Slovak word?
Bratislava 26 februdra, 4:09 * Komentovat' - PAS sa mi to
Vytvorene
| priblizne pred 5

Martin Hasler Hassler pazucha :D:D:D
26 februara, 7:35

mesiacmi
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&;[‘:Mﬁhgég\ﬁ:m ’ Ha'.a‘an account? Sign in ﬁ

Get short, timely messages from Bratislava.

Twitter is a rich source of instantly updated information. It's easy to stay updated on an
incredibly wide variety of topics. Join today and follow @Bratislava.

Giveitatry»

texting follow Bratislava to vour local code
Cuodes for other countries

Name Bratislava
Location PetrZalka, Bratislavsky

Bratislava
Web http:ihwww. bratis..

Bio Bratislava - The best place
to be in Eastern Europe for a
Stag Weeekend

. ) 70 82 3
http://twitpic.com/1cc92r - Bratislava's kowidy dkomess. Jaled
first express checkout in Tesco rem— s
IR e S T Favorites

| am here: 48°8.671'N, 17°6.633'E Klobutnicka 811 01 Bratislava |, Following

B_rgtli?lava B ﬁmﬁ n . i
np "'"'"":"'p'.c r_um-'_‘: cfmg - Bratisiava's newest shopping centre - E Hj g
Here | am: hitp://maps.google com/?g=48.131646,17.118521 k‘q. @ g
1233 A ar 27th via Twitterrific LA s @ r

-y
Just found Video Killed the Radio Star by Buggles on @ -8 Il n D 1
#soundhound. hitp /bt ly/TyQiv View all.

A ar 21st

E) RSS feed of Bratislava's
twaets

Hopefully today it feels like in Bratislava that Spring has finally
Sprung -)
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f I iCkrﬁrmmr ou aren’t signed Signin  Help

Home The Tour Sign Up Explore Search this group’s poo Search

Bratislava

Group Poal  Discussion 687 Members Map  Join This Group

Group Pool 6265 items | Cnly members can add to the pool. Join?

Crom Martn VT Fr.um Martin ‘.-'?rr

From Martin V777

N

From Martin Y777

From Martin V777

From Martin V777 From Martin V777 From Martin V777 From minimule From miinlmul::-

- ; # More
Discussion 20 posts | Only members can post. Join?

Title Author Replies Latest Post
Foto-event By The lucas 2 2 months ago
Sit'ai Il Competition /| Wetthewerb ﬁ andrej@flickr ] 2 months ago
Where to visit and photograph? rpobrien 4 4 months age
VWhere in Bratislava? &Jaco’a Poul Skoubao 3 & months ago
Group for B&W photos ﬁ wheely jojo 0 14 months ago

coming to bratislava tomorrow i benrobers
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Ei Connect with Facebook | Signin @ Register Now! | ~ 2=

tripadvisor-

THE BEST HOTELS FOR 2010 GET THE LIST P

mmm Vacation Rentals new Trip Ideas Bratislava Vacations, Tourism and Travel

City, hotel name, etc. - Over@ million trusted traveler reviews & opinions

Home =+ Eurcpe -+ Slovakia + Bratslava Region -+ Bratislava

Bratislava Tourism VlSltl ng BratIS|aV3, Slovak|a

Bratislava Hotels

Vacation Rentals Advice from real travelers

Flights to Bratislava

* Museums & Attractions
* Nightlife

« The Performing Arts

* Sports & Activities

* Shopping

See all topics »

Bratislava Deals

More On Bratislava
Restaurants
Things to Do

Travel Forum

Travel Guide
Photos
Videos
G AND MORE
Map All traveler photos | All traveler videos
Bratislava Deals Top-rated hotels All 75 hotels | All 18 B&Bs

Discount Hotels

1 Mamaison Residence Sulekova Bratis... @@@@® 92 reviews tripadvisor-
Hotel & Air 2 Marrol's Hotel @@@@® 03 reviews
All Travel Offers 3 Hotel Arcadia 27 reviews Geta PREE Ward Herilage Gulde >

4 Hotel Michalska Brana @®@@@D 53 reviews

5 Albrecht 8 reviews

S —

MIorRsTRC I DL Find available hotels in Bratislava m By agrent® j EI%&
We'll send you updates Check-in: Check-out: Adults: ves |

| with the latest deals, [ mmidarw F [ mmigavy Fl (2 [2] TR
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Integracia, participacia a spolupraca:

B Cielom je prepojit hlavny portal na stranky partnerov odoberat
novinky prostrednictvom widgets a tak zaistit’ Sirenie informacii o
diani v meste

Celkovo 33 webovych sidel v ramci portalu Bratislavy:

mestské rozpod&tové organizéacie (CVC: 5, DpS:7, ZUS:12)
mestskeé prispevkové organizacie (11)

akciové spolo¢nosti mesta (5)

webove sidlo primatora

webove sidlo Casopisu — SK, DE, EN

B juniori - Mestsky detsky parlament, atd.
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KONTAKT

Sprava telovychovnych a rekreacnych zariadeni
hlavného mesta SR Bratislavy

Junacka 4

83104 Bratislava 3

Tel: #4212 44373477
E-mail: info@starz sk

Dalgie kontakiné informécie »

H'l BRATISLAVA

NOVINKY Z BRATISLAVY

Oprava povrchu komunikacie na
Brnianskej ulici

[9.4.2010]

Primator Bratislavy prijal holandski
velvyslankynu

[8.4.2010]

Rokovanie primatora Bratislavy
ohFfadom financovania rekonstrukcie

Z8 0. Nepelu Statom
[8.4.2010]

NOVINKY

Titulnd stranka = Textova verzia

Mapa stranok

Viytlaét ~ Doporuéit

|[Hradat] 2

Koréulovanie pre versjnost:
Ukonéenie sezony

Sauna Neptin, Delfin a
Rosnicka

Plawanie pre verejnost:
Plawarefi Pasienky - rozwrh

Narodny beh Devin - Bratislava 11.4.2010
registracia on -line ukonéena

Registracia je moZna len osobne - 8.4.2010 a 9.4.2010, 14.00 - 18.00,
v sportovom areali STaRZ na Driefiovej ulici v Bratislave.

V den pretekov diha 11.4.2010 nie je moZna registracia!

Prevadzkové hodiny pocas Velkono€nych sviatkov 2010
(26.3.2010)
Zlozka dokumentov, Alduality

5

Nebeite len tak — befte na pomoc det'om, mladym fud'om

mnhfithoanoi nrnaniracii _IDNE 27 FOOOE 2 20400
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Epnrt a relax

ANKETA

ZlEastnite sa aktivne na
63. roéniku Marodného

behu Devin - Bratislava,
ktory sa uskutodni

11.4 20107

STaRZ pripravil pre vEetkych
nadZencov behu novld web
stranku, kde sa dozviete
vEetky potrebné informacie o
Marodnom behu Devin -
Bratislava. Skiste =ilen
Kliknit weww devin-
bratislava.eu

neviem (v}

Celkom hlasovalo: 179




Ostatné sluzby pre turistov

B Wifi siet v centre mesta

free internet zone

B bezplatné Turisticko-informacné centrum (TIC) v meste
B bezplatna Telefonicka linka TIC — 16 186
B Integrovany kalendar akcii

B Integrovany portal mesta (mestskych organizacii a spoloCnosti
mesta, partnerov)

Dotykova elektronicka uradna tabula (v testovacej prevadzke)
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Buduichost’

B Dalej udrziavat a pracovat na rozsireni informéacii o meste na
socialnych sietach

B RozsSirovat siet info-kioskov
B Integrovat stranky partnerov a web-portal mesta

B Rozsirovat a skvalithovat informacie na stranke pre navstevnika
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Dakujem Vam za pozornost’
a tesime sa na Vasu navstevu
v Bratislave ©

ITH BRATISLAVA



	Snímek číslo 1
	Cieľ prezentácie
	Bratislava z pohľadu turizmu
	Marketingová komunikácia
	Nástroje e-Marketingu Bratislavy
	Internetový portál mesta
	Snímek číslo 7
	Internetový portál mesta
	Správa portálu
	Efektívny turistický portál si vyžaduje 
	Výhody dobrého web-portálu
	Infopointy
	Snímek číslo 13
	Sociálne siete
	Bratislava na sociálnych sieťach
	Snímek číslo 16
	Snímek číslo 17
	Snímek číslo 18
	Snímek číslo 19
	Integrácia, participácia a spolupráca:
	Snímek číslo 21
	Ostatné služby pre turistov
	Budúcnosť
	Ďakujem Vám za pozornosť �a tešíme sa na Vašu návštevu �v Bratislave 

