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Agenda SIEMENS

Pristup k informacim — historie/souCasnost

Ziskavani informaci z pohledu koncovych uzivatelu
a obchodnich procesu

Integrace informaci
Ukazky reportingovych a analytickych dashboardu

Prostor pro dotazy
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Historie a soucasnost
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Zmena ve vnimani k pristupu k informacim

Drive: Nyni:

IT Kdokoli v organizaci

Historicka data Real-time a predikce
Fragmentovany pohled Jednotny konzistentni pohled pres

heterogenni zdroje

Publikovane reporty Analyticka ,workflow” a proaktivni
monitorivani
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Informace dnes - rFizeni vykonnosti

SIEMENS

Strategie

= Navrh strategie vychazi z hlubokeé

- r s znalosti podnikani
Planovani . R
; = Rizeni vykonnosti v realném Case
»m Reakce na zmény
prostredi Aplikace pro Fizeni vykonnosti
m Zacileni spoleCnosti Aplikace pro spravu, fizeni rizik a shody

Jednotné SpOIUpréC? Optimalizace
. se znalosti . )
informace prace v tymu
. . kontextu
Udalosti

Bl platforma

» Aktivuji zapojeni
lidského faktoru a Ovérena data

zmeny procesu a spojitost

Compositions r—“mm'_ @

Realizace
proceslt

= Realizace procesu pres
organizacni hranice
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Integration

Rozhodovani

= Rizené strategii

» Pripravené pro relizaci
» S oSetfenymi riziky

Monitoring

» Dodrzovani shody
© Nastup rizik

KultiVace procesu

» Na zakladé strategickych
rozhodnuti nebo
podnikovych udalosti
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Pristup k informacim SIEMENS
Reporting & Business Intelligence

Business Intelligence

_ Query,
Reporting Reporting, a
Analyzy

Dashboardy a Vyhledavani a
vizualizace navigace

Pokrocilé
Analyzy
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z pohledu
koncovych uzivatelu a obchodnich
procesu
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Analyticka ,,workflow* SIEMENS
Uzivatel je krok za krokem veden k odhaleni priCin problemu

Intelligence Dashboards MO panel  Detainiinfoo OBl Finance  Kortakt cert

BUSINESS INTELLIGENCE

M panel Yitame uZivatele Panely - Ansig
administrator!

|_ Home || Uirnus_'r a_néklad'r || Detail_n_i_i_nfurmal:e

/4 Wanaierské shrnuti

| Plan | Geoinformace || Muj Panel

Detailni plan ro u pro regiony
S 7122006 12:47:10

ID Region & 4 ka Rozdil

525801 535000

28518

540000 840000 o (D)

3 Usa 934 562 920000, (D) 14582
il Ceehyia B Skuteénoat B Plin B Raozdl|
2
F 1000 00D —
§ L1
% 750000 a
3 o %
500000 — ‘é
2 -1
& 230000
3 I =2
w b=l
- - - - -3
Fegionalni plan 250 000 : : ,
o Eu ASIA LsA
Reglon

Iménit - Ohnovit - Tisk - Stahovani

% Pozor! Mavrfeny plén nepini pouze nékterd pobodky, Pro idertifikac téchto pobodek pfeidéte na publikovany odkaz.
Shuteénost we. plan na trovni pobodek
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Proaktivni monitorovani a detekce

SIEMENS

Skutetnost vs. plan pres pobochy
Doba zpracovani: 20.3.2007 11:04:18

Stat Skutecnost| Plan Rozdil | Odchylka =
Estonsko 345 1414 1089 -75,60%
Spojene kralovstyi 268468 10100 -7454 -73,80%
Welka Britanie 544 1802 -1058 -55,04%
Dansko 5515 9618 -4103 -42 68%
Ir=ko 3769 6522 -2733 -42 21%
Fingko 12600 1912 652 =34, 10%
Syédsko 3821 5557 -1736 -31,24%
LotyEzko 4739 6646 -1857 =27 94%
Slovinzko 1182 1530 -338 =22 05%
Madarsko 2606 3127 -5 -16,66%
Litwa 2474 10188 -16594 -16,668%
Slovensko 11404 12284  -330 -7,16%
Polzko 5419 5302 -383 -5,60%
Francie 14 419 15302 833 -5, 77%
ftalie 6485 6830 -345 -5,05%
Portugalzko 13934 14 5200 -586 -4 04%
Spanéisko 15202 14980 212 1,41%
Lucembursko 55317 54 380 937 1,72%
Holandsko 97422 95300 2122 2,23%
Rakousko 50280 43 330 1950 4.03%
Mémecko 56 390 53860 2730 5,09%
Ceska republika 106 539 100 506, 5683 5,63%
Belgie 57979 54500 3479 6,38%

Celkovy soudet 525301|535 000 9199 451,13%

Neplnéni planu
Proces
zkontroluje zda
existuji pobocky,
které neplni
stanoveny plan
(napf. odchylka
< -30%).

Vystrahy!

O Pobodky neplnici plan
O Frilis wsoké naklady
O MNesplnéni planu
L |

Upozorneni
uzivatele
Uzivatel je
upozornén

,_ Pobocky neplnici plan
i, | Doba zpracovani 20.3.2007 11:04:58

Podminka vybéru:
MWynos - Plan) / Plan * 100 je men&i nez -30

Stat Skutecnost| Plan | Rozdil | Odchylka =
Ezstonzko 345 1414 -1 069 -75,60%
Spojené kralovstei 2645 10100 -7 454 -73,80%
“elka Britanie 544 1602 -1058 -56,04%
Dansko 5515 9618 4103 -42 65%
Irzko 3769 6522 -2753 -42 21%
Finzko 1260 1912  B52 -34,10%
Svédsko 3821 5557 -1736 -31,24%

Pozor: dané pobocky nepini stanoveny plan!
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Dostupnost informaci odkudkoliv

Top 10 Spenders ol z A .
S Lifflelfrll Ififorrrlelcs
Expenses Filed ( g
Dzltgye i1z
Employee Direct Manager Period Total Reportis View Details .
[l ewyiz |.Lang 105,358 28 O
JUIrich |.Lariy 96 905 27 O
B Bauer S Bartels 67 002 106 O
D Lange S Bartels B 739 102 O
Expense Report Listing
— (Plzticy i sillzie]
Report Date 23-Hou-05 Period Year Emplovee D.Lewis
Currency USD
Entered
Renort Humber Currency Amount Charged Amount Cost Center Report Date P
| wy2E054 USD E 626 EE26 421-Sales MorthEast-01 01-Sep-2005 O
WAET 4 UsD E,199 E,199 421-Sales MorthEast-01 02-MWar-2005
WARDEY U=D E,154 E,1584 421-Sales MorthEast-01 02-Cct-2005 O
Expense Report W26264
Seneral Information
Mame: Lewis, Mr. David (Dave) (181) Report Submit Date: 03-AUG-2005
Expense Dates: 29-8UG-2005 - 01-SEP-2005 Attachments: None
Cost Center: 421 Report Total: 6,626.00 USD
Furpose: Customer Conference Reimbursement Amount: 6,626.00 USD
Approver: Lang, Ms. Inga R
Receipts Status: Required
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Nejen publikace informaci ....
... ale i jejich Uprava

SIEMENS

Prodejni analyzy
£ Sloupce
Geografie
Obdobi
Prodej
Prodejni kanal
Writeback
~ Filtry
< Vlastni filtry
<+ Filtr na stat
+w MNaklad vetzi nez 10ti=
% Nespineni planu
5 test
%n SdilenaSlozkaAdministrato

Obnovit zobrazeni

Opétovné nacitani metadat servery

G@ | Sloiené rozloieni v | @

Al % | Piidat pohled: Bl @ 6F W {:j

b vt B ®
‘Q Uprava planu rozpoétu pro regiony
. Doba zpracovani: 21.2. 2007 22:28:21
b=y |4 2P| X
ID Region Skutecnost Plan Rozdil

Aktualizace planu

1EU 525801 9199
2 ASIA 840000 gs0000 0

3 Usa 534532 | [ALkGEEEEe

FITRLY -4l
) bed nost B Flén B Rozdil
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(14
= 750000 - -
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% 250000 L
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al o |
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Reporting pro kazdého

SIEMENS

Prodejni analyzy
0 Sloupce

= Geografie
= Stat
= EU Celkem
= Stat [EN]

Obdobi

2 Prodej
= Maklad
= Maklad za predchozi kvartal
= Maklad za predchozi kvartal - ©
= Maklad za pfedchozi rok
= Maklad za predchozi rok - % z
= Maklad celkem
= Vynos
= Wynos za predchozi kvartal
« Wynos za predchozi kvartal - ©
= Wynos za predchozi rok
= \fynos za predchozi rok - 9% =
= \Wynos celkem
= Plan

Prodejni kanal

PETNER

EEEA

Zobrazit| Panely nastroji zahlavi s virg

|uz@n®|u@nm|5@nm

Stat Haklad Vynos ~

Ceska republika 8 326 106 539,00 ===
Holandzko 17 309 97 422 00 ===
Belgie 18399 57 979,00 mE=
HEmECko 16 487 56 390,00 m

Prodejni analyzy
(£ Sloupce

= Geografie
= Stat
= EU Celkem
- Stat [EN]

Obdobi

B Prodej
= Maklad
= Maklad za pfedchozi kvartal
= Maklad za predchozi kvartal - ©
« Maklad za pfedchozi rok
= Maklad za predchozirok - % =
= Naklad celkem
= Wynos
= Wynos za pfedchozi kvartal
« Wynos za predchozi kvartal - ©
« Wynos za predchozi rok
= Vynos za predchozirok - % z
= Wynos celkem
= Plan

Prodejm kanal

Nastavit XML

Zadany kod SQL

SELECT Geografie
FROM "Prodejni
WWHERE

Geografie

ORDER BY =aw_0

Nastavit SQL

.Stat =aw_0.
analyzy"
Stat like

Prodej. "Haklad" saw_ 1.

|:| Vynechat webovou mezipa

MiZe uvedené pole obsahuje pfikaz SGL, ktery bude odeslan serveru Server Siebel Analytics po proveden
pfima pfikaz SAL, provedte zmény nife a pak wherte moZnost Nastavit SQL. 3

FRODET . ¥YHOS saw_2
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Informace jako sluzba
.... dorucujici pozadovana data

SIEMENS

ORACLE" Delivers

ﬁﬁ- | Sprava katalogu

ahy! - Dashboards - Answers - Dalsi produkty ~ - Nastavenl = - Odhlasit

=5 Vlastni agenty iBot

Kontrola nakladu
Nesplneni planu
Pobocky neplnici plan

=y Sdilené agenty iBot
= Common
B Mezirotni porovnani vynosd
Meplnici pobocly
Prodeje pres distribucni kanaly
Prodeje pres prodejni kandly E
B SkuteGnost vs. plan

A Vynosy a naklady v regionech kanaly

Objednat

=3 Moje sloiky
Moje instruktaZni prirucky

Muij panel
Analyzy

Auditing system
Demo
Dokumenty
Executive reporty
Mé podminky
Nastav ukazatele
Plan

Reporty a sestavy

Odebrat vw#5dén( Plizpi=zobit odbEr

prrppRPRPRERRD

SuZba distribuje informace o histori prodeijl pfes jednotlive distribu&ni

SluZba drstrlhup infarmace o detainici\orodejich pres prodejni kanaly

Skuteénost v, plan

SluZba distribuje informace = porovnanim skutednych prodsjl vs.
planovanych prodejl pro pobodky

Objednat

Vynosy a naklady v regionech
SluZba distribuje informace o aktuainich vynosech a nakladech v

jednotlivirch regionech

Odebrat vyZadani Pfizphsobit odbér

E Commaon

Cile ufivatell
Interaktivni panel

Zvetejnit pro vyZadani Aktivni profil doruéeni

i | Smazat | -

Zadefte, kdo miZe wiadati Vybrat...
Konkrétni zafizeni

ﬁ CEOWEB [] E-mail

9 EECKHARD; czmgr

[] Pager
[] Mobilni telefon

[] Ffiruéni zafizeni
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Otevienost vuci svétu SIEMENS
Integrace s aplikacemi, portaly a Informacnimi Systemy

- - @ B L) hitpcescthan faratytioteme. T Motars [RDMIMISTRATOR Portal | = i | 1= .

o & OB Finance Hortak! peninam Lidtke Tdroe Marketrg Prode)

A el Withme ulivatele  Pansly - Aogser - Ragblerd plehisdy - Martetng - Defes - Odpoens - Seeien- ' vidrahyd - b
admsmastratart (bt - nrial
Home | Winsay o ndklsdy | ekl inl Flin | Gon il  Mcdreh shwey T |

Fredejs po iegiens

:h Gemagraiciod soamirtini
oot gescowind 4.1 201

1T RE )

L] ke i Salis Pipeline
s i Brirmary Bnp hir 18 il o Toenmy Samythe
- o) S HEEEE = e .us*:gmom
ederai Lumesburg A pe—— = |
B ey Y ]
] Bk n l’ re o] l a2 P
mn s Service | Contact Center Analytics
. i | Service | vt
= e o weaei o Contacts Home Contacts List  Conzumers List Perzonal Contacts List Manager's Explorer Contact Administration
sl Farhagal i
Ir . ml X e Last Name First Name Account Work Phone # Personal Addres: City State Postal Code Emal
. Fetaret . : :: s > | Adams Timothy Mr. CKS Software (303) 090-9345 525 Main Street San Mateo Ca 91026 tada
o vk i —r
Latvia [ perr—r— Manning James Mr. Marriott Internationa (408) 477-2006 10400 Fernwood Ri Bethesda WD 20817 jman
i Sroradeny
L Friard u s 1
vt Hurgary = 4 I
kope Shorvarin
SRs by Type for Last 12 Months Activities by Type for Last 12 Months
e Select a view Select a view
il Sl ]
E_ # 5
B Transacton
Erree 'l
2| ® Call - Inbound
@
o® H Linit 3
g -_-J Reuess B el
Eegues ————
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Integrace Informaci

SIEMENS

4 Nakup
pied rokem

Popis jazykem uzivatele

Metadata

Datové Utozisté/Archiv

-
l -
=

—— s Bl

- =

e = e

fmm - .

. . SOA, webové sluzby
ické slouceni

GIS
Plan nakupu Mapové podklady
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Pripravenost pro business dokumenty SIEMENS
Vzhled je vytvaren v MS Word nebo Adobe Acrobat

FROM:
My Toy Supplier CARRIER: 1324324232-354354

300 Oracle Parkway . |
Redwood Shores PRO NUMBER:- 13

CA 94068 BIL NUMBE A T R R I
.. ) T [ . -

e S ORACLE Billing Backiog Bespapices

it s AT o o A
e | P

ORDERING DOCUMENT Lasom ot Mo 18T

I iemten ] Mo ey DEACLL snamss prodiie. Fragarad by M Darpoy

i
= Business Flan S Italian Purchase VAT Register - Purchase VAT Register 2002 Date: 30-Jul-2003

DRACLE  CORIOR] View By D Page 1 of 2

i s ORALCLE Financials ——

Mot Posted'

E (e amans]  mioow mn T ks Manth: January 2002 - January 2002 Column Legend: ‘Reduces Available Exemption Limit'
- [— e — B l:H:l:D
-50
O Ao et ek | o SeqNamel | GLDatel Supplier! Inveice Num/ | 1o oo Taxable | oo o TEKE0E | pocoversble | wom o S
A Ca AT -iag Print Seq Seq Num VATRegistration | Date Recoverable s Tax abla
s
O :
0.00 13067 0.00 784.00
) Oracle Corporation Date: 11/22/2004
500 Oracle Parkway
o Redwood Shores, CA 94404 0.00 130.67 0.00 784.00
BT A
u Parigf S
| Tty 1 1 3]
2 i = ] - 0.00 100.00 0.00 00,00
[+ E;.j:g‘:‘.‘#‘l“ Pay to the order of Vision Corporation $ 2,100.00
I "*"“_:-:";I—_::;: Two thousand one hundred and Zero CambE® * e w bk d b hd & d b whn b w b bwr e Wy
| e oy
-~ . Anonymous Bank 0.00 720.00 0.00 4,320.00
rE=frirs Aaa Street
i Mew Yark, NY 10000
Farhass- * it ir'l
b & o= 0.00 86.24 0.00 4B7.44
— Memo :ﬁw éﬁﬁﬂ; MP
e a1 e o
" o - i Foe i e . 3 = | ¥ i
::ﬁn,—f;&; ni = E".;Ell. I3y EE * 75‘3“33“ TR7E 0.00 2.60 0.00 12.60
e
et g1 L i, | (MR VR LA Links
n
A o T e s | - T s | BOOKiNgs and Billings Report Tax Rata Tax Coda g ek Taxabla Taxable Recoverable Tax Total
[ T R e Baakings Pt Recoverable Non-Recoverable Tax Mon-Recoverabla
v Rrr— Canecellations and Returns 20 VATZ0 VAT 20% 4,011.20 0.00 80084 0.00 4,020.04
£ e e miera) s | Shipping Backkog 70 VATZOCEE VAT 20 Infraces 55333 000 130.67 0.00 T84.00
w s s = Delinguent Backlog 20 VATZOSELF VAT 20 Self Invoiced a.00 0.00 100.00 0.00 600.00
Unbilled Shipment Backlog
Backlog Analysis Workbook
£ it prae Garamnr| Beokings, Billings and Shipping Analys Tax Totals: 4,664.53 0.00 1,030.51 000 | 620404
bt e
THdl s W T Company Confidential
LR P LU A0 &S
ran A —
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e -o-€

Gj ||_| htm:ffeedchardﬂ:sﬁ@alyﬁcs w.dlI?Dgshbe | B |4\] _ B x
Intelligence Dashboard:’ Mijpanel  Consumer Daszhboard  Contact Center Dashboard — Sales Dashboard  Service Dashboars, -

BLISINESS INTELLIGENCE

Mﬂj panel __Vitame uFivatele FPanely - Answers - RozEifené pfehledy - Marketing - Delivers - Odpofeno - Sprava - ¥ WVistrahy! - Maj

Personalizovana Lieto Oaniach
Home | Vynosy a naklady || Detailni informace | Prodeje | > Publikace KPI Funk&né nebo dle
plocha uzivatele

rGznou formou roli specifické

#Nrahy! grafickych prvku panely
ili5 wysoke naklady \ _ h boék
ifespinéni planu Proaktivni FCnny pobocky o
monitorovani a i 22 2 2007 9:13:35 /& ' Kiitové ukazatele (KPI)
— Analyzy —dﬂekmmmalu—m ratel vynosu Pinéni planu ﬁnéﬂt novych ob

1 Reporty a sestavy

. ) Naklady na wyrobu Prodej pres distr. kanaly
1 Executive reporty o

oU minulemu obdobi

2
Faktury po splatnosti Q Zasoby na skladé [—n|
tr,; 5 nejlepsich pobocek
zor \ysledky v regionech nejsou v souladu = planem. K vykonani
dodatecné analyzy prejdéte na pubj = i
Stat Vynos | Pofadi QLinipn Analytické
nos radi =~ Evropkka unie E—
— - ; “t workflow
e
Holandsko 97 422 2 Mnoho zpGisob -
Belgie 57 679 3 pro prezentaci (Me‘mﬂtni porovnani
Memecko 56 390 4 . . L Doba zpracovani: 22.2 2007 9:13:35 ,
informaci P
Lucembursks 55317 5 : o pucni kanaly Aktualno’st
. 13:35 _informaci
Ukazatel zigk
* 5 nejhorsich pobocek i p ‘fynos B Wynos za pledchozi — Hranice minima
A 1 P Snadna kvartl
modifikace, ? oo
obnova, tisk E -
nebo export s
g

RUzné pohledy
na informace

B iy

Estomako Elowineko Madarshe Nepfiiriy
Britinie ( Zl

Valkd Finsko L
Enit - Obnovit - Tisk - Stahowvani el o5 s o ol —




(| Doty Executive Cashboard.swd (apoka.. |

Daily Executive Dashboard.swil (application/x-shockwave-flash objekt) - Mozilla Firefox

SIEMENS

=lof x|

Stiredoéesky krajsky aiad

Lokalita Denni manatersky Report - Duben 2009

VytiZenost - denni pirehled Zakladui udaje

akiual (bila) vs predpoklad (imava)

Nemocrace Beroum
Ciblasmi nemocmice Kolin
Nemocrace Brandie Wad Labem

Nemdcrice Fofovice
Nemocrace Rakovmk
Nemoerice Tfebotow

%o obsazenosti

denni stav vs denni cil

Hodnoceni pacienis

Hodnoceni

Posledrn mé s v soutasoy

Informace

.-irim]-fr{-f'h'liaid.—irirﬂ{-fu-{-f'h'dgiﬁ'
P e R A A R

Diennd obsarenast

AHAAAOAARAEAR

Sledovand mdsitni wharanzla

o,

uvlijlx”ﬂﬁmle M. o -

3\-#\-’.}\-97'::( v - 7
= LEM

Sledovand mésifnl ukazatele

Prim. sbsarenost lifek

Procenta vyafitelnosti
operafnich sald

Prafit jako % z
aktudlnich parametrid

SRR n Mésitni podet provedenych operaci Celkevi rodni podet operaci
i AENAIRR AR AR RRE R hllIllIIllIIl I
B Duben i Hiezen ke
ol -
EENNaaaa— .-
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Business Intelligence - nastroje SIEMENS
pro reporting, analyzy a vizualizaci

Poskytuje

Prinosy reSeni

Dostupnost informaci z heterogennich zdroju

Automaticka pfiprava a distribuce informaci
ve spole¢nosti

Operativni, ad-hoc analyzy a reporting
Sledovani informaci v rdzné drovni detailu

Integrace individualnich poZadavku a potieb
v reportingu

Uzivatelska tvorba analyz a report(

Rychla a intuitivni navigace na klicové udalosti

Komplexni manazersky pohled na situaci napfic
vSemi oblastmi fungovani spole€nosti

Vysoka dostupnost informaci

Snizeni zatizeni IT a zavislosti na ném

Uzivatelsky privétivé prostredi pro ad-hoc dotazy
a analyzy

Siemens IT Solutions and Services, s.r.0. 2010. All rights reserved.



SIEMENS

Idealni prostredi pro ad-hoc analyzu a reporting  [=aizss e
na uzivatelske bazi. .

Poskytuje: N S = |
» Self-service reporting a ad-hoc analyzu T T

= UZivatelska nezavislost na IT ~ —_—

» Jednoduché ovladani, pouziti ,kazdym® koncovym
uzivatelem _

= Umozfiuje kombinovat data z rliznych systémd na jednom -
reportu =

= Silné analytické moznosti a pfedpoklady pro kliCove
uzivatele

Siemens IT Solutions and Services, s.r.0. 2010. All rights reserved.



Dotazy? Dekuji za pozornost

SIEMENS

Petr Mlejnsky
Business Development Manager

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.

Doudlebska 1699/5
140 00 Praha 4

Tel.:
E-Mail: petr.mlejnsky@siemens.com

www.itsolutions.siemens.cz
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