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Cile

Naucit se a zacCit procesné myslet a pfistupovat k reseni
Sdilet znalosti a garantovat nahraditelnost

Specifikovat zadavaci dokumentaci pro rozvoj IS
pomoci procesneé fizena analyzy

Konzistentné pfistupovat k dodavce IS a
zavest procesni pristup v projektech

Zdokumentovat vlastni prostredi SIT (IT architekturu a procesy)

» napf. service desk (ITIL procesy a jejich podporu)
Trvale se zlepSovat a rozumné balancovat pracnost a udrzitelnost
Naucit se modelovat realitu SIT v nastroji ARIS
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=> ZlepsSit kvalitu sluzeb pro externiho a interniho zakaznika
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Projekt: Zajisteni poradenskych sluzeb
a softwaroveé podpory pro rizeni IT architektury

O Spoluprace s IDS Scheer, ktera je vedouci spoleCnosti v oblasti
procesné orientovaneho fizeni organizaci a jejich IS/ICT
infrastruktury

U Realizovan uvodni projekt, ktery pokryval:

= procesni fizeni (BPM)
» [T architekturu (EA)

O V ramci uvodniho projektu bylo provedeno:
= zaSkoleni pracovniku SIT s nastrojem ARIS
= nastaveni metodiky pro SIT
= prikladové modely ze zvolené oblasti
= plan dalsiho rozvoje

ARIS

Platform
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Srozumitelné a uzivatelsky privetivé prostredi a modely

O Vytvoren jednotny vstupni
bod do modelt SIT

» rozcestnik do modelovani

» formou vstupniho diagramu
O Pokryva pohledy:

» QOrganizacni struktury

= Procesu

= Sluzeb

= |Informaci a dat

e vcéetné nosic¢u informace
a ridici dokumentace

= Aplikaci
» vCetné komunikace (interface)

» Technologii Sprava informaénich technologii mésta Plzné
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Ukazka modelovani procesu a organizace SIT

%
ARIS

Architect

0 Béhem pilotniho
projektu byly vytvoreny
modely organizacni
struktury a zakladni
mapa vnitfnich procesu
SIT MP dle ITSM/ITIL

SIT MP
fidi
Reditel SIT MP

Asistentka feditele I

Zakladni oblasti procesu SIT MP

OBLAST: Strategické
planovani ICT sluzeb

- Pochopeni podnikatelského zzméru a
pozadavkd podnikani

- Formulace IT strategie tak, aby IT
optimalné podpofily cile celé organizag

OBLAST: Rizeni
zmén a konfigurace

- Dokumentace a sprava
komponent ISCT

- Rizeni a koordinace zmén
ICT

OBLAST: Navrh a fizeni

sluzeb
- Pfevadéni IT s trategie do planovanych
ITsluzeb
-Nawh a ZepSovani sluzeb
- Nawh, fizeni a méfenizaru€ené jakosti
sluzeb (SLA)
- Méfenia fizeni naklad G na sluzby
- Méfenias fizeni bezpe énosti

\
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Usek Usek .
INFRASTRUKT Usek APLIKACE ‘ Usek ROZVOJ ‘ PODPORA USC')E',;F?QS K
URA UZIVATELU
it ot S o o

OBLAST: Provozovani ICT
sluzeb

- Poskytovani a provoz ICT sluzeb

- Monitorovania Gdrzba ICT infrastruktury
- Styk se zakazn iky

- ReSenia predchazeni problémim
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Ukazka procesniho modelu pro Service Desk uns O
O od struktury k detailim

detail aktivity

uuuuuu

celkovy pohled na proces

OBLAST: Provozovani ICT sluZeb,

o

¥ SKUPINA: Sprava udalos ti PROCES: 01 Re§enib&zné
poruchy

¥ SKUPINA: Sprava problému

Hlaseniporuchy

uuuuuuuuuuuuuu
aaaaaaaa
o

s vazbou na
= aplikace
= data

—
——
\—) SKUPINA: Rizeni provozu

' SKUPINA: Service Desk

st

. organizaci
B e 3
-

struktura procesu detail procesu
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Ukazka modelovani
dat a aplikaci

mapa dat

mapa aplikaci vdoménach

Intemi aplikace SIT |

S

| Externi aplikace SIT

|

ystém

funkéni popis

Dochazkowy

SenviceDe:

Data pro ServiceDesk

Evidence infrastruktury

datova
integrace
aplikaci

Hlééenfporuchy
Se(?\l‘i)g:ggzk) techﬁf‘éag/i;enci
igﬁiﬁ\;k Dohlef!ovy
ServiceDesk) system
Data dohledového systému
SeniceDesk
Databaze znam ych Vystraha
chyb doxs::éc:"viho
Vystraha
dohledového
systému
A4 4
0 od prehledovych
1o
map k detailum
L] r 4 e
aplikaci, funkénimu |
. , ServiceDesk
popisu a datové | S—

integraci aplikaci

ARIS
Platform
| ™~
|

[ServiceDesk|

Ekonomické systémy

Skolni aplikace

]
|
|
|
|
|
|
|
!
T
|
|
‘ soL vis
Fenix SAP ERP :
|
|
P || Vyukové aplikace | |
[ I I
Ifaktury UNICOS (I 1 1
(I
(I
T T
- | | Aplikace na loklnich PC
| (I
| (I
L 1 Office Office
L 1 Standard Professionall
T T b
GIS | [
(I
(I
v [ Corel Draw
Y Raster serve| b (I
server (I 11
[ -
(I
(I
(I
Microstation GS Edit [
(I
(I
(I
(I
GS 1o
Application 1
Server |
(I
[

supportfy

Zadaniinformace o
poru$e aplikace

Zadaniinformace o
odstranéni poruchy]|

Klasifikace poruchy

Piifazeni feS itele

Generovani hlaseni
hromadné poruse
operatoram

Generovani hlaseni
hromadné poruse
pro web, e-mail

Zadaniinformace o
pfedani poruchy k
feSeniextemimu

zdroji

Zadaniinformace o
wieseni poruchy
feSitelem

Uzavieni hlasenio
poruse
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Ukazka modelovani podpurnych technologii %

@R ARIS IT Architect
-

Soubor  Upravit  Zobrazit 000 Formdt oot Wyhodnott o0 Okno Mapovéda Databaze

P-EG-EE2Edlh 0% BB R & HEW — o Ao | MS SaL Q” Firebird OI
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Metodika modelovani procesu a IT architektury

O Specifikovano spravné pouziti vybranych

= diagramu
= objektu a jejich atributd,
» vazeb mezi objekty apod.

Ugel a typ modelu
Type: Application system type diagram

Detail Description: V modelu Funkéni rozpad aplikace jsou jednotlivym aplikacim
¢ modulum aplikace pfifazeny schopnosti, kterymi muze dana

aplikace podpofitrealizaci procesnich krokl, jez zajisténitéchto

schopnosti wzaduji.

Schopnosti pfedstawji funkcionalitu aplikace, kterou je mozné

wuZit pro realizaci ¢innostivramci proces U organizace .

Objekty pouzité v modelu:

UCEL OBJEKTU :
Zamamenataplikaci
(ucelenyinformaénisystém
jednoho wrobce nebo

nad jednou platformou),
R G modul aplikace.

Typ aplikace

UCEL OBJEKTU:

A Struktura procesii a Katalog nosiét informaci Schopnost slouZ k definici poZzadavki na podporu &innosti
Organizaéni struktura, yeh vy Katalog Fidici dokumentace, bt i v : i o o
struktura funkénich mist, peskytcvanyehWhorrlpiccukto) dokumentovanych znalosti atrukt m?;:;lm B Informaéni a datovy pohled vramci podnikovjch procesu. Tyto poZadavky mohou
pracovnich roli e o (ale nemusi) byt realizovany prostfednictvim funkcionality
Prvadel aiog rici Mool nosied odsormich informacnich systému. Jejich popis bym &l byt technologicky
piagt procs dokumentce lermeet nezavisly a wstih ujici poZzadawky uZvatelu.
organgam & A
Clenéni procesnich
obasi a shupiyprocesi & &
& roces! o M| e - vag s .
= Ny e Fiklad pouzitych vazeb v modelu:
ol kerim sou proceant
lpiraeny odpovedosi vom .
Sa provident innosi o Podrobag popis
v popisech procesii. kact datové struktur
i Pl ‘ Tols
najeho okolt, dsines objeti
[Funkcionatta apiikace "
e ﬁ Typ aplikace
A& organizace
&
» Pouivise vpripade Zuchyeeni archiektu| Komunkacni
Kvalifikaéni Typpracomita (role) e i
2 R
pozadavky typu 170, Detaiin popisproces
pracovnika D, v lenénina cinnost
tmich pro vikon role. pokud e podrobngpopisprocesu supports
S obsihl:ja roadélen do
Foppracesd popisipodpmecesi) Schopnost
Subprocsay
. R
A T
Zaatos, teré maj bt evidoviny splkace P _ supports| seh
typy pracowniki e o e s chopnost
ot vcinin & N e el P
A [—
Popis viech relevantnich zdrojii ""l’"'“l
s nunsich p vikon Gnnosi protoko N—
Vstupy a vystupy, kdo providi
predpiy podpim technologiea. —
A ool Tomunikatar supports
Einnost ikace - Schopnost
&
N ——
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Nastaveno prostredi ARIS Platform pro potreby SIT

O Definovana struktura centralniho repositare procesu a IT architektury
O Definovani uzivatelé a skupiny

O Pripraven metodicky filtr nastavujici
prostfedi ARIS dle odsouhlasené
metodiky pro SIT

O Pripravena predloha (Sablona)
pro graficka nastaveni prostredi

#8 ARIS IT Architect
Soubor  Uprawit  Zobrazt 000 Cooel Lepoiodsl Wyhodnott o0 M

B & B EL M I BHERIAEDBI

Moduly » ¥ | Mavrhaf
Mavigace !

@ Mavigasni strom \Strom bealickE LML

Fittr: Modely || Objekty

Easitaris
= o LocaL
B Dema7o
E| @ blT_PIzen_Konvence_a_Pilot_\u'2.D
=53 Model SIT Pizefi

E‘a # Metodika popizu podnikoveé architektury SIT MP #

L - ﬁ, Konvence popizu podnikoveé architektury SIT WP

-3 Pilatri projekt

= &3] Kanfigurace

MazEy

Honvence

(&1 Fittr

[_ﬁ'l Forméty pizma
[_é'l Jazyky

[§] Pediahy

=425 Metods

(5 skupina typd atributd
[u_i_u' Symboly

(5 Typy atributd

(5 Twew modedd

S/ ARIS for SOM Fitter

S ARIS Simulace fitr

? Balanced Scarecard fitr

? Celd metocs

S IS0 wstupni fitte

S SAP fitr

% SIT_Plzen_Fittr_+w2.0

? Standardni fitr

Administrace

Editor skriptd

DI Knihavna ohjektd konvenci
DI Struktura & modely konvenci
Mavrhaf

DI 00_Knihovna sdilenych objektd
DI 01 _wykony & siuby

[:I 02_Procesy

[:I 03_Crganizace

[:I 04 _Mosice informaci, Zaznamy
[:I 05_Znalosti, fidicl dokumentace
[:I 0E_Informace

-1 07_splikace

[:I 05 _Technologie

[:I 99_Pracovni

------- 5, Watupni model SIT [Guick model]
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Soucasné vyuziti:

Sprava informacnich technologii

Procesy Service Desku (prehledovy model)

SKUPINA: Senice Desk

N— PROCES: 01 Reseni bézné
poruchy

N 9 PROCES: 02 Pozadawek na
dodani lokalni VT+SW

N N PROCES: 03 Pozadavek
na zménu aplikace

PROCES: 04 Pozadawek na

N—  zménu pewné linky nebo
pripojeni k siti

\ N PROCES: 05 Pozadawek na
jinou sluzbu

L[]

wraceni VT

| PROCES: 07 Pozadavek na
nové heslo

| PROCES: 08 Pozadawek na
zménu oprawéni

PROCES: 09
Vytwofeni/zakazani
uzivatelského Gctu

PROCES: 10 Pozadavek
na zménu sluzeb MT

| PROCES: 06 Pozadavek na L 3

£

' PROCES: 99 Reseni stiznosti

Es
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Soucasné vyuziti:
Procesy Service Desku (detail)

SMERNICE
Incident
management

je odborné odpovédny|| GP feSeni bézné
— poruchy

PROCES: 01 ReSeni bézné T T

oruch
P Y Odstranéna porucha

Hlaseni poruchy |
(telefon, email)

HlaSeni poruchy

\/\ N— (aplikace
SeniceDesk)

Hlaseni poruchy SeniceDesk
(aplikace — N— Databaze
SeniceDesk) znamych chyb

Identifikace
potfeby waceni
VT
Rozhodnuti o
zpUsobu zadani

Telefon, Mail
Zapis pozadawku
Pozadavek
zapsan

Zadani do
aplikace
Zapis pozadaku
Pozadavek
zapsan

Klasifikace
pozadawku a
predani k feseni

Pozadavek
klasifikovan a uréena
fesitelska skupina

Provedeni pozadawku
a aktualizace
technicke evidence

Uzaveni
pozadaku
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Soucasné vyuziti:
Procesni pristup k projektim ,,elektronizace® agend
1. vytvori se procesni model agendy

2. pro procesni model se stanovi potrebna IT funkcionalita

3. pro definovanou funkcionalitu se hleda opora v soucasné IT
architekture (najdou se aplikace které to umi)

4. definuje se potfebna nova funkcionalita
na zakladé predchozich krokl je vypracovano technické zadani
6. po realizaci se zaznamena zmena IT architektury

o

O Postup klade velké naroky na pfipravu, zato vyznamné snizuje
riziko, ze vysledek nebude odpovidat tomu ,jak jsme to puvodné
mysleli”

O Dulezita koordinace soucasné probihajicich projektu
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Dalsi kroky

O Automatizovat publikovani obsahu na intranetu
» Nasazeni ARIS Business Publisher
O Prfiprava sestav pro automatické generovani vystupu
= Sestava pro generovani smérnic z procesnich modell
= Sestava pro generovani zadani poptavky realizace IS funkci
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Dekujeme za pozornost.
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