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Technologické
 

trendy
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Technologie přij
até jako

„de-facto“standard

Od administrace sítě
 

k nákupu konektivity

(MPLS VPN, LAN, Internet, …)

Od administrace serverů
 

k nákupu prostředí

(Virtualizace, Cloud
 

Computing,…)

Od administrace serverů
 

k nákupu prostředí

(Virtualizace, Cloud
 

Computing,…)

Od administrace aplikací
 

k nákupu …..?

(SaaS, WeB 2.0, ...)



Outsourcing
 

IT –
 

možný rozsah nasazení

•
 

Aplikace –
 

uživatel

•
 

Databáze –
 

uživatel

•
 

Operační
 

systém –
 

poskytovatel

•
 

Virtuální
 

prostředí
 

–
 

poskytovatel

•
 

HW –
 

poskytovatel

•
 

Linky –
 

poskytovatel

•
 

Fyzické
 

prostory  -
 

uživatel
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Podpůrné
 

nástroje pro provoz IT

Technologické
•

 
Podpora technologií

•
 

Otevřenost a škálovatelnost 
•

 
Sledování

 
bezpečnosti 

•
 

Definice a měření
 

technologických služeb

Procesní
•

 
Podpora procesů

 
–

 
ISO/IEC 20000

•
 

Definice a měření
 

procesních služeb

Aspekty ovlivňující
 

správu IT:
•

 
Standardy a legislativa

•
 

Dynamika změn oboru IT
•

 
Různorodost prostředí

 
IT
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Sběr, zpracování
 

a prezentace dat o 
infrastruktuře IT

•
 

Dostupnost 

•
 

Výkonnost

•
 

Bezpečnost

•
 

Inventarizace 
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LAN / WAN Síťové

 

služby Servery Databáze Aplikace



Sběr, zpracování
 

a prezentace dat o 
infrastruktuře IT

•
 

Analýza

•
 

Centralizace

•
 

Konsolidace
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LAN / WAN Síťové

 

služby Servery Databáze Aplikace
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Sběr, zpracování
 

a prezentace
 

dat o 
infrastruktuře IT
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LAN / WAN Síťové

 

služby Servery Databáze Aplikace
EMS EMSEMSEMSEMS

MoM 

Portál Portál Service
Desk

Service
Desk

SMS,
E-mail
SMS,
E-mail ePDePD



Standardy pro prezentaci informací

Efektivní

 

správa ICT jako základ poskytování

 

služby outsourcing IT



Prezentace informací
 

pro správu IT

Dle typu:
•

 
Informace o aktuálním stavu

•
 

Historické
 

reporty a přehledy
•

 
Inventarizace a dokumentace

•
 

Bezpečnostní
 

analýzy
•

 
Analýzy typu a množství

 
přenášených dat 
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Prezentace informací
 

pro správu IT

Dle uplatnění:

•
 

Administrace infrastruktury

•
 

Řešení
 

výpadků
 

a nestandardních stavů

•
 

Řešení
 

problémů

•
 

Plánování
 

kapacit

•
 

…

•
 

Stav a využití
 

služeb
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Služba je, když…

Služby:
•

 
Technologické

•
 

Procesní

Praktické
 

nasazení:
•

 
Návrh:

 
„Shora dolů“

•
 

Implementace:
 

„Zespoda nahoru“.

Definice služeb nad IT

Efektivní

 

správa ICT jako základ poskytování

 

služby outsourcing IT

LAN / 
WAN

Síťové

 
služby

Serve

 
ry

Datab

 
áze

Aplika

 
ceMetrika 

HW
Metrika

OS
Metrika 

App

Služba
Tech.

Služba
Tech.

Služba
Tech.

Služby
kritické

Služby
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Provozní
 

parametry služeb

•
 

Okamžitý přehled o vazbě
 

na zdroje IT

•
 

Historie výpadků

•
 

Plnění
 

SLA
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Klady a zápory nasazení
 

Outsourcingu IT

•
 

Uvolnění
 

zdrojů
 

pro správu nestandardních oblastí
 

IT

•
 

Kontrola provozních nákladů
 

IT

•
 

Variabilita při využití
 

kapacit

•
 

Garance dostupnosti a výkonu IT –
 

služby a SLA

•
 

Garance bezpečnosti a podpora standardů

•
 

Efektivní
 

řízení
 

procesů

•
 

Změna procesů
•

 
Nutnost řešit otázky bezpečnosti

•
 

Závislost na poskytovateli služeb
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Otázky?
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Děkuji za pozornost!

Ales.Mahdal@anect.com
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