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Vyspélost technologie

Technologické trendy

Od administrace aplikaci k nakupu ..... ?
(SaaS, WeB 2.0, ...)

Od administrace serveru k nakupu prostredi

(Virtualizace, Cloud Computing,...)

Sité

Linky

Cas
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Outsourcing IT — mozny rozsah nasazeni

» Aplikace — uzivatel
» Databaze — uzivatel

 Operaéni system — poskytovatel

Virtualni prostredi — poskytovatel

HW — poskytovatel

Linky — poskytovatel

Fyzicke prostory - uzivatel
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Podpurné nastroje pro provoz IT

Technologicke

e Podporatechnologii

» Otevrenost a Skalovatelnost

» Sledovani bezpeénosti

» Definice a méfreni technologickych sluzeb

Procesni
e Podpora procesu — ISO/IEC 20000
» Definice a méreni procesnich sluzeb

Aspekty ovlivhaujici spravu IT:
« Standardy a legislativa
 Dynamika zmeén oboru IT

e RUznorodost prostredi IT
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Sbeér, zpracovani a prezentace dat o
Infrastrukture IT

Dostupnost

Vykonnost

Bezpecénost

Inventarizace

LAN / WAN Sitové sluzby Servery Databaze Aplikace
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Sbér, zpracovani a prezentace dat o
Infrastrukture IT

* Analyza
e Centralizace

e Konsolidace
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Sbér, zpracovani a prezentace dat o

Infrastrukture IT

Portal

Service

Desk

IS0

[iviar est vs btinis afied s samaspiued]

LOCAL AND REGIONAL
INFORMATION SOCIETY

MoM

EMS

EMS
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Standardy pro prezentaci informaci
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Prezentace informaci pro spravu IT

Dle typu:

e Informace o aktualnim stavu

Historickeé reporty a prehledy
Inventarizace a dokumentace
Bezpeénostni analyzy

Analyzy typu a mnozstvi pfrenasenych dat
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Prezentace informaci pro spravu IT

Dle uplatnénti:

Administrace infrastruktury

Reseni vypadk® a nestandardnich stav

Reseni problému

Planovani kapacit

Stav a vyuziti sluzeb
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Definice sluzeb nad IT

Sluzba je, kdyz...

Sluzby:
 Technologicke
* Procesni

Praktické nasazeni:
e Navrh: ,Shora dola“
 Implementace: ,Zespoda nahoru®.

LAN/  Sitove Serve
WAN | sluzby ry
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Provozni parametry sluzeb

 Okamzity prfehled o vazbé na zdroje IT

e Historie vypadk

e PInéni SLA
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Klady a zapory nasazeni Outsourcingu IT
E—.? e Uvolnéni zdroju pro spravu nestandardnich oblasti IT

« Kontrola provoznich nakladd IT

e Variabilita p¥i vyuziti kapacit

 Garance dostupnosti a vykonu IT —sluzby a SLA

e Garance bezpeénosti a podpora standardu

o Efektivni Fizeni procesu

E.? e« Zména procest
* Nutnost reSit otazky bezpeénosti

o Zavislost na poskytovateli sluzeb
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Otazky?
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