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Shrnuti dosavadniho vyvoje KIVS

Koncepce KIVS pfipravena ve ctvrtém cCtvrtleti roku 2006

Schvalena usnesenim VIady CR ze dne 8. listopadu 2006
€. 1270 a dale ze dne 12. prosince 2006 usnesenim C. 1453

Co umoznuje:

Vyznamne posiluje koordinovanost jednotlivych slozek
verejné spravy a samospravy v procesech vyuzivani a
rozvoje komunikacni infrastruktury, coz ve vysledku vede
k efektivnéjsimu vynakladani verejnych (statnich)
financCnich prostredkul v této oblasti



Prubéh koncepce KIVS

obdobi 07/2007 az 03/2011

Priprava koncepce KIVS
2006 az 06/2007

Priprava strategie a pravniho a ramce koncepce KIVS, komunikace
koncepce v rdmci verejné spravy a priprava podkladd pro prvni kolo
zadavacich rizeni na uzavreni provadécich smluv

1. kolo koncepce KIVS
07/2007 az 06/2008

Primarnim cilem byl bezproblémovy hromadny prechod uréenych
sluZzeb uzivanych organy/subjekty verejné spravy na novy model a
pravni rdmec koncepce KIVS pfi souc¢asném snizeni naklad( na
komunikacni sluzby.

2. kolo koncepce KIVS
07/2008 az 06/2009

Primarnim cilem byla migrace sluzeb uzivanych statni spravou (véetné
zaClenéni pozadavk(l na nové sluzby, Upravy parametriky sluzeb a
zarazeni novych subjekt(l do koncepce KIVS) s vytvoreni konkurenéniho
prostiedi mezi operatory, vyuzitim principu univerzalni pripojky (subjekt
vyuziva nejvyhodnéjsi konkrétni sluzbu bez ohledu na operatora) a
optimalizaci stavajici infrastruktury smérem k perspektivnim
technologiim (zejména IP VPN).

3. kolo koncepce KIVS
07/2009 az 03/2011

Udrzeni priznivych trend( koncepce KIVS a dalSi rozvoj infrastruktury a
jejich sluzeb. Priprava nové koncepce KIVS pro obdobi po 03/2011.




Snizeni nakladu pusobenim koncepce KIVS
obdobi 07/2007 aZ 06/2009

Celkové dosazeno pres 175 milionu K¢ uspor v datovych sluzbach a pres
95 miliond K¢ ve sluzbach hlasovych

Regionalni datové sluzby

Pienosové technologie bod-bod
(strukturované digitalni a analog.
okruhy)

Hlasové sluzby

Celkové snizeni nakladu o 18 %
(u IP sluzeb 20 %).

Silny vliv konkurence u IP sluzeb nejprve v

regionu Praha (pokles 15-45 %), nasledné

v ostatnich regionech (pokles az 45 %). U
nekterych IP sluZeb pokles az o 60 %.

Dalsi uspory nakladu Ize docilit konsolidaci
infrastruktur verejné spravy, posilovanim
Ulohy IP technologie a jejiho sdilenia
zapojenim a vyuZzitim dalsich vybudovanych
a rozvijenych infrastruktur statu a
infrastruktur typu MAN a regionalnich siti

Celkové snizeni nakladu 0 5,5 %

Dalsi snizovani nakladd limitovano
regulatornimi omezenimi a
nakladovymi cenami operatoru.

Soucasti reseni je migrace na IP sluzby.

Dalsi Uspory nakladl Ize docilit
prechodem na nakladové vyraznée
efektivnéjsi IP VPN a DSL technologie

Celkové snizeni nakladu vice nez 9,5
%

Vyrazna Uspora hovorného z
objemovych slev (cca 10 % v prvnim
roce) a nasledny silny vliv konkurence
na vybrané komodity (plosny pokles

cen vice nez 10%, pfi uplatnéni
alternativnim operatorl az 45 %)

Dalsi vyrazné Uspory lze docilit v ramci
propojeni hlasovych sluzeb subjektd
verejné spravy v centralnim misté
sluZeb, vyuziti IP telefonie a
jednotném nakupu provozu do
verejnych telefonnich siti




Snizeni nakladu pusobenim koncepce KIVS
obdobi 07/2009 az 03/2010

Nadale se uplatinuje a bude uplatrfiovat (dle stavajici situace a pfislusné predikce) z
pohledu Uspor trend udrzeni a mirny pokles cenovych hladin sluzeb véetné redukce
pUsobicich inflacnich vliva.

Vyraznym faktorem je v soucasnosti nutnost udrzeni rozsahu a kvality sluzeb pfri
redukovanych rozpoctovych prostredcich. V pripadech navySovani kvality a objemu
sluzeb jsou Uspory zaméreny na omezeni vyraznéjsiho zvySovani zatéze na statniho
rozpoctu.

Celkovy rozsah uspor koncepce KIVS v obdobi 07/2007 az 03/2011 je
kalkulovan na vice nez 650 milionu korun.




Struktura sluzeb dle katalogovych listu KIVS
[Datove stuzby zamérene regiondiné (nadrownikeait)  [eotet]

Pfipojeni k Pristup k celosvétové siti Internet pres infrastrukturu operatora 3871
siti Internet | (asymetrické — DSL [3833], symetrické do 8Mbit/s [13], symetrické nad 10Mbit/s

[25])
Pfipojeni do | Pfistup ke sluzbam CMS v¢etné infrastrukturnich sluzeb, pfistupu do resortnich siti 3311
IP VPN IP VPN, pfistupu k centralnimu Internetu a pfistupu ke specifickym sitim

(asymetrické — DSL [759], symetrické do 8Mbit/s [2490], symetrické nad 10Mbit/s

[62])
Datova Sluzby datovych center operator( typu hosting [1] (se zaméfenim na webhosting) a 9
centra housing [8]
Datové Propojeni na bazi pronajatych okruh( (LL [1100], Ethernet [142], nestrukturované 2713
propojeni analogové okruhy [1374]), virtudlnich kanalt (Frame Relay [15], ATM [2]) a

pronajatych nenasvicenych optickych vlaken [60]

Specifické Sluzby integrace a migrace KIVS zamérené na podporu realizace migracnich a 10
integracnich projektd komunikacnich infrastruktur jednotlivych resortd do prostredi
KIVS




Struktura sluzeb dle katalogovych listu KIVS

HTS Pevna analogova telefonni pfipojka do JTS s mozZnosti hlasového, faxového a 6808
datového spojeni

ISDN2 Pevna samostatna telefonni pfipojka do JTS s moznosti hlasového, faxového a 1700
datového spojeni s rozhranim ISDN

ISDN30 Pevné pripojeni pobockové ustfedny az 30 hlasovymi kanaly zakoncené standardnim 519
rozhranim G.703 nebo E1

PCM2MB Pevné pfipojeni pobockové ustredny PCM s 30 hlasovymi digitalnimi kanaly, kazdy s 180
rychlosti 64kbit/s zakoncené standardnim rozhranim na E1-G.703 ve zvolené
konfiguraci pfichozich a odchozich kanalu.

Specifické | Specifické hlasové sluzby typu barevné linky (modra [1], Zluta [0], zelena [8], bila [3]) 12
a virtualni privatni sité [0]




Statistika soutezi KIVS

Pocet uzavrenych provadécich smluv — datové sluzby 49
Pocet soutéZzenych katalogovych listl — datové sluzby 570
Pocet uzavrenych provadécich smluv — hlasové sluzby 17
Pocet soutéZzenych katalogovych listl — datové sluzby 47




Pokracovani realizace Koncepce KIVS pro obdobi
2011-2015

Klicovym Ukolem je zajisténi kontinuity programu KIVS i po obdobi
03/2011, kdy konci platnost stavajici rdAmcové smlouvy a pokracovani
realizace koncepce KIVS

Naplinéni tohoto ukolu vyzaduje:

Stanoveni strategie nového KIVS (planovano na obdobi 03-04/2010)
specifikujici ndvaznosti na stavajici pravni ramec KIVS, stanovujici cilové
portfolio sluzeb KIVS (zejména redefinice stavajicich sluzeb a
problematika mobilnich sluzeb) a na zakladé dosavadnich zkusenosti
revidujici stavajici mechanizmy KIVS (zejména posileni nastrojd pro
kontrolu cenovych hladin a pro uplatriovani objemovych slev, korekce
opcnich mechanizm, pruznéjsi pristup k regionalité sluzeb a

strategie zapojeni dalSich poskytovatell sluzeb).

Zajistit prechod na Sirokopasmové datové sluzby



Pokracovani realizace Koncepce KIVS pro obdobi
2011-2015

Priprava nové ramcové smlouvy (planovano na obdobi 03-07/2010)
zahrnujici navrh ramcové smlouvy v souladu se strategii, modifikace
stavajicich a priprava novych katalogovych listl sluzeb v souladu se
stanovenym cilovym portfoliem sluzeb, provedeni soutéze na novou
ramcovou smlouvu KIVS a jeji podpis.

Aktualizace Dohod o centralnim zadavani v souvislosti s nové uzavienymi
ramcovymi smlouvami

Realizace zadavacich fizeni na uzavieni provadécich smluv KIVS (planovano
na obdobi 05-12/2010) zahrnuijici pripravu pozZadavkd konec¢nych uZivatel(
na sluzby KIVS, stanoveni priorit a strategie soutéze, provedeni zadavacich
fizeni na uzavreni provadécich smluv v€etné jejich podpisu a pristoupeni
konecnych uzivateld.

Migrace sluzeb (planovano na obdobi 01-03/2011) zajistujici plynuly a
bezproblémovy prechod sluzeb ze stavajiciho programu KIVS pod novy
program KIVS a jejich nasledny provoz.



V 4 o

Harmonogram KIVS pro nasledujicich 12 meésicu
[Strategienovéhokivs — [03-04/2010 |

Princip a mechanizmy navaznosti stavajici ramcové smlouvy a nové ramcové smlouvy 03-04/2010

Stanoveni cilovych sluzeb véetné zarazeni novych sluzeb (napf. zafazeni mobilnich sluzeb) 03-04/2010

Stanoveni principl pro kontrolu cenovych hladin (zejména stanovovani maximalnich 03-04/2010
cenovych limit()

Revize konceptu objemovych slev sluzeb (zejména bazim, v(c¢i kterym jsou pocitany 03-04/2010
objemové slevy)

Upravy princip(i opénich mechanismd (sdruzovani zbytkovych opci, apod.) 03-04/2010
Strategie pristupu k regionalité nékterych sluzeb (napf. posouzeni efektivita krajského 03-04/2010
¢lenéni nékterych sluzeb)

Koncept zapojeni dalSich poskytovatelt sluzeb 03-04/2010

Strategie reseni dalSich technologickych oblasti (realizace a pozadované rychlosti posledni | 03-04/2010
mile, vyuziti infrastruktur ve vlastnictvi statu, sdileni pfipojek s vice agendami VVM,
realizace konektivity pro datova centra/prostory pro systémy verejné spravy, vyuziti
pripravovanych datovych salil CMS apod.)

PredloZeni informace o pokraovani realizace Koncepce KIVS pfijaté Vladou CR v roce 2006 | 04/2010




V 4 o

Harmonogram KIVS pro nasledujicich 12 meésicu

Navrh ramcové smlouvy v souladu se strategii nového KIVS 03-04/2010
Modifikace stavajicich katalogovych list(l (zejména parametriky) 03-04/2010
Pfiprava novych katalogovych listl (pro nové sluzby) 03-04/2010
Vypsani soutéze na novou ramcovou smlouvu 05/2010
Vyhodnoceni, vyhlaseni a podpis ramcovych smluv 06-07/2010
Aktualizace Dohod o centralnim zadavani v souvislosti s nové uzavienymi 07/2010
ramcovymi smlouvami




V 4 o

Harmonogram KIVS pro nasledujicich 12 meésicu

Revize stavajicich dat o sluzbach do podoby dle modifikovanych 05-06/2010
katalogovych listQ

Revize pozadavk( na stavajici typy sluzeb 05-06/2010
Shromazdéni pozadavkd na nové sluzby 05-06/2010

Stanoveni strategie soutézi véetné migracni strategie pro nové sluzby |07/2010
(Clenéni pozadavkdl, délky soutézi, prechodna obdobi, stanoveni
cenovych hladin, apod.)

Sestaveni podkladu pro soutéze 08/2010
Vypsani soutéze 08/2010
Pfiprava a podani nabidek 09/2010
Vyhodnoceni soutézi 09-10/2010
Vyhlaseni soutézi 10-11/2010

Ptiprava a podpisy provadécich smluv 11-12/2010




Dalsi rozvoj CMS

CMS KIVS

KIVS je navrzena jako centralizovana komunikacni infrastruktura s
Centralnim mistem sluzeb (dale jen ,CMS”), které je jedinym mistem
vymeény dat mezi jednotlivymi informacnimi systémy verejné spravy (dale
jen ,,ISVS“) a zaroven jedinym mistem propojeni k verejné siti internet a
specifickych neverejnych siti napf. siti Evropské unie (dale jen ,EU“).

CMS dale zajisti propojeni jednotlivych technologickych center ORP a KrajQ,
propojeni regionalnich a metropolitnich infrastruktur, dale zajisti realizaci
generickych a centralnich sluzeb pro eGoncentra. Soucasti CMS vzniknou i
datové saly CMS pro hostovani infrastruktury CMS a centralnich systémd
eGovernment, véetné infrastruktury pro systémy Zakladnich registrq,
Czechpoint, PVS, ePusa, Smartadministration a dalsi.



Dalsi rozvoj CMS

prechod na 10 Gbit/s infrastrukturu

konsolidace hlasovych sluzeb, VOIP pro subjekty KIVS
realizace datovych salti CMS

modernizace Dohledového prostredi a Servicedesku

realizace novych sdilenych infrastrukturalnich sluzeb

priprava infrastruktury pro zakladni registry

priprava infrastruktury pro informacni systémy operacniho
rizeni technologii pro prijem tisnového volani zakladnich
slozek integrovaného zachranného systému

realizace CMS Il



Dalsi rozvoj CMS

Prostory, kde jsou jednotlivé ¢asti CMS umistény, odpovidaji nasledujicim pozadavkum:

teplota prostredi se pohybuje v rozmezi od 19 C do 25 C, relativni vlhkost
v rozmezi 35 % - 65 %,

v mistnostech, kde je CMS umisténo, jsou instalovana pozarni Cidla na kour a
teplotu,

tyto prostory jsou napojeny na systém elektronické protipozarni signalizace a
elektronické zabezpecovaci signalizace,

v prostorech je zajistén rozvod elektrické energie 230/50 V s bezvypadkovym
zalohovanim, samostatné jisténymi rozvadéci, jsou rovnéz zajisStény dieselové
agregaty,

je zajisténa vnéjsi ochrana budovy bezpecnostni sluzbou nepretrzité 24 hodin
denné a 7 dni v tydnu, pricemz jsou prokazatelné evidovany osoby vstupujici do
objektu, v némz se prostory s CMS nachazeji,

datové saly CMS splnuji podminky Vyhlasky ¢. 528/2005 Sb. o fyzické
bezpecnosti a certifikaci technickych prostredkd, ve znéni vyhlasky

v

¢. 19/2008 Sb. pro stupen utajeni Davérné
prostory, v nichz se CMS nachazi, lezi mimo zatopovou oblast tzv. stoleté vody



Dalsi rozvoj CMS

U systému provozovanych v prostfedi CMS budou zajistény nasledujicich vlastnosti
dohledu:
Konsolidace a korelace udalosti a incident( v redlném case a root-cause

Kompletni viditelnost vSech KPI a SLA napfic aplikacemi/systémy, infrastukturou
a sluzbami CMS.

Zajisténi konsolidace fault a performance dat a napojeni na tzv. umbrella
dohledové prostiedi MV (technologie Netcool) a automatizované propojeni na
servicedesk (Omnitracker), tedy jednotny dohled nad celou heterogenni
technologickou, komunikacni a aplikacni infrastrukturou

Sledovani nasledujicich KPI:
Aktuadlni stav SLA
Procentuadlni pomér, kdy je sluzba dostupna
Celkovy down-time sluzby pro dané SLA
Zbyvaijici ¢as do prekroceni SLA



