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Dnesni moznosti komunikace

Email

¢ dosud nejpouzivanejsi komunikacni
kanal

ﬂ!_.. Technicky nosic
|

- e velice sporadicky vyuzivany
§B " ‘omunikacni kanal

Datova schranka

e komunikacni kanal s jednoznacnym
a garantovanym dorucenim
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Pozadavky obcantll na cyklus tvorby podani

@ Informace o postupu vytvoreni podani, jeho nalezitostech, popr.
prilohach

@ Dostupnost 24 hodin 7 dni v tydnu

@ Vyuziti inteligentnich formulafd, které usnadriuji vytvoreni
podani po formalni strance
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Pozadavky aradi na elektronickou komunikaci

+ Minimainf po¥adavky na kontrolu ]
formalnostl podani

{.co ne]vet5| Wu2|t| utomatlckeho
zpracovani podani

—

podani

* Minimalizace Casu pro zpracovénj

* Spokojenost zdkaznika (obcana) ]
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Jak dosahnout spokojenosti obcana i iaradu?

Vystavit
informace

Automatizovat
procesy

PORTALOVE

informace

Zasilat
ob¢anovi

RESENI

Integrovat
agendove
systémy
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Priklad portalového reseni
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VOD Dmes je patelc 12. bfezna 2010 | 15:54:26 | PFihliSeny uZivatel havliteam

Hiavni menu Osobni dcet g ce n‘*e’n l’d p ro u 2 '\ u Veiejné informace uradi

Popis portalu ldentifikacni informace o VypInéni elektronického Navody na feSeni Zivotnich ~ Vypis vefejné dostupnych
Obce na portalu uzivateli, prohlizeni formulare podani a jeho situaci dle pokynu informaci o jednotlivych
Aktuality W odeslanych podani a odeslani na piislusny Uiad v zvefejnénych jednotlivymi ufadech (adresa, kontakt,
odpovédi na podana 2 ufedni hodiny, atd_)
podani, osabni kalendar. pfedevsim ve vazbé na
Emrern ment elektronicke podani.
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CzechPoint@hiome

Nejvhodnéjsi na
MV CR v rdmci
Nejzajimaveé;jsi zakazky "Analyz
projekt prototyp
elektronizace CzechPOINT@
verejné spravy
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Prezentace Asseco Solutions na ISSS 2010

12.4.2010, 13:00, Labsky sal
Elektronicka komunikace obcana s Grady

12.4.2010, 13:10, Maly sal
eGovernment v roce 2010

12.4.2010, 15:30, Labsky sél
Elektronicka komunikace s CSUIS (Jak to resSi FENIX)

12.4.2010, 16:20, Jednaci sal
Uplatnéni IT nastrojd pri podpore modernich sluzeb zdravotnictvi

12.4.2010, 17:20, Elis¢in sal
Dopravni telematika

13.4.2010, 10:15, Velky sal
Rizika implementace typizovanych projektovych zamérti DMVS



eobec
Stanek Asseco Solutions na ISSS 2010
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Dekuji vam za pozornost
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www.assecosolutions.eu
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