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Ceska posta je tradiéni poskytovatel klasickych postovnich sluzeb, ale i
nositel rozvoje modernich komunikac¢nich technologii
jednim z dlouhodobych cilu je aktivni ucast v procesu eGovernmentu

CP je dlouhodobym a seriéznim partnerem statu a vefejné spravy -
pomahame obanim komunikovat se statem a vefejnou spravou

Czech POINT W

* na 922 pobockach

* nejvétsi zajem - vypisy z katastru nemovitosti, obchodniho rejstfiku, rejstriku tresta,
legalizace podpisu, vidimace listin

Datové schranky
« postovni datova zprava (od ledna 2010 vzajemna komunikace mezi PO, FO)

« aditivni sluzby k DS — od Cervence 2009
Datovy trezor
SMS notifikace
Bezpecny kli¢




Postovni datova zprava

« Co je Postovni datova zprava

* od 1. ledna 2010 umoziiuje ISDS
vzajemnou komunikaci i mezi ostatnimi
uzivateli datovych schranek (mimo OVM)

« podle zakona 300/2008 Sb. mlze do
30. 6. 2010 PDZ obsahovat pouze faktury

a obdobné vyzvy k zaplaceni

e 0od1.7.2010 bude mozna komunikace bez omezeni obsahu datové
zpravy




Postovni datova zprava

* Pro koho, benefity

* UCastnici komunikace pozaduji dodani dokumentu pravné
prokazatelnym zplsobem

« ovérena identita uzivatele datové schranky, se kterym komunikuji

« srovnatelné pravni ucinky jako pfi zaslani doporucené listovni zasilky




- Jak sluzbu aktivovat (chci posilat PDZ)
- plné elektronicky na internetovych strankach CP v Klientské z6né

* po vyplnéni registracniho formulare je do zvolené datové schranky
odeslana datova zprava obsahujici kontrolni PIN kod

* PIN koéd slouzi k dokonc€eni objednavky a aktivaci sluzby

« Prijimani zprav
« pfijimani PDZ bezplatné

» k aktivaci dochazi volbou v uzivatelském nastaveni vlastni datové
schranky (nebo na pracovisti Czech POINT)

 aktivnimi pfijemci PDZ je jiz cca 5 000 uzivateli datovych schranek




Postovni datova zprava

« Zpusob uhrady

* mesicné na zakladé vystaveného danoveého dokladu doruc¢eného bud
elektronicky pfimo do datové schranky uzivatele nebo v listinné
podobé na fakturaéni adresu uvedenou uzivatelem v Objednavce sluzby

« v pfipadé, ze zadna zprava nebyla v pribéhu mésice odeslana, mésicéni
poplatek za vyuzivani sluzby neni u¢tovan a fakturace se neprovadi




Rozvoj sluzby

zavedeni funkcionality vyhledavani uZivatele datové schranky podle
jména, adresy a data narozeni

nabidka on-line platebniho kanalu okamzité uhrady PDZ bez nutnosti
registrace (FO, OSVC a malym firmam, které cht&ji vyuzivat PDZ spise
narazove)

PDZ mohou nejen nahrazovat stavajici listovni komunikaci, ale mohou
byt vyuzity také pfi reSeni situaci v obchodnim a osobnim Zivoté, které
dosud vyzadovaly osobni kontakt u¢astnik(i komunikace (uzavirani smluv
distanénim zplsobem, hlaseni klientskych zmén apod.)




« Co je Datovy trezor
« aditivni sluzba Ceské posty k DS

 archivuje zpravy v DS, které by byly po 90 dnech
vymazany

« Proc vyuzivat Datovy trezor

« zpravy starsi 90 dnl jsou pfesouvany automaticky bez jakéhokoli
zasahu uzivatele

« moznost zpravy filtrovat a dale s nimi pracovat

« datovy trezor je bezpeCnym a garantovanym ulozistém

« garance naroku na uhradu smluvni pokuty v pfipadé ztraty nebo
poskozeni zprav (nahrada skody, uhrada smluvni pokuty)




« Jak si zridit Datovy trezor
» o0sobni navstévou na posté s kontaktnim mistem Czech POINT

« staci znat ID datové schranky

« pfipravujeme moznost elektronického objednani (prodlouzeni objednavky)
— pfedpokladany termin ¢erven 2010

- Datovy trezor je nabizen ve trech variantach:
* MINI - kapacita 100 datovych zprav
« PLUS - kapacita 500 datovych zprav
« EXTRA - kapacita 5 000 datovych zprav

» V pfipadé pozadavku zakaznika na vyssi kapacitu Ize sjednat individualni
technické reseni




Zpusob uhrady

MINI, PLUS - na pfepazce
EXTRA - bankovnim prfevodem

Aktivace sluzby

uzivatel ma moznost zvolit datum aktivace (max. 60 dnl od objednavky)

v pfipadée, ze neurci pozadovany termin aktivace sluzby, bude sluzba
aktivovana od nasledujiciho dne (MINI, PLUS) nebo do 3 pracovnich
dnl od pfipsani platby (EXTRA)

smlouva se uzavira na jeden rok

kapacitu DT Ize v pripadé potieby zvysit, doplatek ceny za rozSifeni
kapacity bude niz$i o nevyc€erpanou ¢ast plvodni smlouvy

pifed dosazenim objednané kapacity a pred vyprsenim platnosti smlouvy
obdrzi uzivatel opakované emailem upozornéni




Datovy trezor

Vyvoj poctu aktivnich datovych trezoru a archivovanych zprav
(k 31.3.2010)
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« Co je SMS notifikace

» doruceni nové pfichozi zpravy do DS oznameno zaslanim SMS
« umoznuje mit pfehled o pfichozich zpravach do DS,
| kdyz pravé budete mimo dosah internetu
* Pro¢€ vyuzivat sluzbu SMS upozornéni
« dokonaly pfehled o doru€ovani do datové schranky
« jistota, Ze pfi ob&asném prihlasovani nepromeskate |hitu u zadného
rozhodnuti doru¢eného do DS

« Jak si zridit sluzbu SMS notifikace

« pfimo v prostiedi DS (mozZnost zvolit upozornéni na typ zpravy do
vlastnich rukou nebo i na ostatni zpravy)

* je nutné mit telefonni Cislo (SIM kartu) ¢eskych mobilnich operator( s
aktivovanou sluzbou Premium SMS




« Co je Bezpecny kli¢
* nastroj pro bezpeéné a komfortni pfihlaSovani do DS
« kombinace digitalnich certifikatli od certifika¢ni autority PostSignum a
externiho ulozisté v podobé& USB tokenu

- Co balicek obsahuje
« USB token iKey 4000
» obsluzny SW (licenéni ujednani + CD)
« voucher na vydani certifikatu nebo
certifikat dle typu kli¢e

« Co bude Bezpecény kli¢ jesté umét?
« planujeme rozsifeni funkcionality produktu o SW, ktery umozni ukladat
na USB token uzivatelska jména a hesla k pfistupu do elektronickych
aplikaci => vy$si uzZivatelsky komfort




* Proc€ vyuzivat Bezpecny kli¢
« prihlasovani uzivatelskym jménem a heslem je minimalni uroven
zabezpecleni pristupu DS, vzhledem k povaze informaci doru€ovanych
do DS je vhodné disponovat obdobnou arovni ochrany pfistupu,
ktera je dnes standardem trfeba u internetového bankovnictvi

« dvoufaktorova ochrana - k autorizaci uzivatele dochazi prostfednictvim
komeréniho certifikatu, pouZiti certifikatu na externim ulozisti je navic
chranéno PIN kédem

- eliminovano riziko zneuziti certifikat( ulozenych v osobnim pocitaci

» elektronicka identita neni ohroZena ani v pfipadé ztraty USB tokenu,
certifikaty nelze exportovat, pfi opakovaném chybném zadani PIN je
dal$i pouziti certifikatl zablokovano




- Jak ziskat Bezpecny kli¢
* 0sobni navstévou na posté s kontaktnim mistem
Czech POINT

» elektronickou objednavkou na www.postsignum.cz

- Bezpecény kli€ je nabizen ve trech variantach:
- KOMPLET

» pro zakazniky, ktefi chtéji zvysit bezpecnost pristupu ke svym datovym
schrankam a zaroven chtéji svou elektronickou komunikaci opatfit zaruenym
elektronickym podpisem. Bali¢ek obsahuje oba certifikaty.

» Prihlasovaci
* pouze komeréni certifikat

* Podpisovy

« pouze kvalifikovany certifikat




Déekuji za pozornost



