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e-health z pohledu
kraju
Ing. Matéj Adam, MBA




IBM ve zdravotnictvi it ||||
[l

* 4,000+ zaméstnancu celosvétoveé

— Poradentstvi, Sluzby, Systémy, Software,
Vyzkum, Financovani, Prodej

— E-health
— Silny tym klinickych konzultant(

» Reference zahrnuiji:
— Nemocnice: 14 ze 14 prednich nemocnic

WW podie "U.s. News & World Report" honor roll
— Zdravotni pojistovny: 12 z top 13 instituci
— E-healh: rozsahlé projekty v Kanadg,
Singapuru, Dansku, Nemécku, Irsku,
Slovensku, Spanélsku, Italii, Ciné a USA

— Farmacie: 30 of the top 30
— Biotech: 18 of top 20
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Informatika ve zdravotnictvi neni o IT, ale Fizeni zmén ::“ii::

T
Zdravotnictvi vyzaduje expertni znalosti, znalost prostfedi, lidi a jejich zvyklosti v ramci IIu”u“
existujici legislativy a zpusobu financovani. Zdravotnictvi je uzaviené a konzervativni |||

Telemedicina umozriuje

Prace s obrazovou dokumentaci prekonat geograficka
== Obohacuje PACS feSeni a omezeni a rozdily v péci
qm‘? inteligenti a bezpeénou

spravu dat

Elektronicka
preskcipce
umoznuje zvyseni
lékové bezpeclnosti

¥ aredukci externalit _ v/ \ X

<

") \
Sdileni

Pacientsky orientované elektronickych
- ) 1
systémy zdravotnich /

zaznamil umoznuje
redukci duplicit a

- Sledovani majetku — zdravotniho zvyseni bezpecnosti
personalu, Iékar, pacientu... pacienta

N e
888 e
o
e “‘ “‘
v
s Y °
¢ 9

Monitorovani pacientti umoznuje
vzdalené sledovani pacienta

Integraéni platforma
Umozriuje spolupraci
Zdravotnich aplikaci

¢ 9




E-health potencidl pro zasadni zlepseni a Uspory byl llllnu

mnohokrat prokazan !” ”

Nejnovéjsi studie EU e-health:

V programech celkem dokumentovano 37 oblasti zasadniho zlepseni
kvality, bezpocnosti i (soucasného) snizeni nakladd o 7-99%

V CR mUZe byt uspofeno, 2.8 mil IGzkodn{ roéné pro chronicky nemocné,
potencial uspory 11,5 MLD K¢

Ve Francii by se mohla snizit ¢ekaci lhtta pro ndvstévu specialisty 0 5,3
dnu

Pocet lidi, ktefi neprijdou na planované vysetreni u lékare je mozno snizit
0 600.000 rocné s usporou 130M Euro

V EU by diky sdileni informaci by bylo mozno uskutecnit o 384 navstév u
praktického |ékare rocné bez narlstu casové narocnosti na lékare

()

Zdroj: e-health for healthier Europe, EU, 2010
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Fenomén E-health )
[

> Vsichni o tom mluvi
> Malokdo néco déla

» Jesté mensi je mnozstvi Uspésnych projektd

* Proc je to tak komplikované?

 Kdo je uspésny a proc?



Kraje a obdobnée celky vedou v zavadeni e-health
nad celonarodnimi iniciativami v poCtu uspesnych

Kraje v Evropé vedou!

projektu, jejich rozsahu a mife pouziti

Spanélsko
Dansko
Svédsko
Némecko
Holandsko
Belgie
Rakousko



Spanélsko: regiony Katalansko, Extremadura,

Asturias, Murcia, Aragon
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Spanélsko — region Extremadura

Social-Sanitary Services

Primary Care

*SES is an organization belonging to the = 8 Health Areas
Extremadura Regional Government, = 104 Primary Care Centers
responsible for providing healthcare 400 other Primary Care units
services to over a million people in the
region. It's responsibilities also include .
the definition of health policies and .
public health.

14 Hospitals
14.000 employees
Budget €1.600 M (approx.)

Electronic Healthcare Record
Shared resources and information

“Same” Patient for all

Emergency Services

Financial and
Accounting
Inf. Systems

Clinical Information System

Pharmacy/  Unidosis Subsystems

Diagnostical
Subsystems

Other Subsystems

Logistics
Inf. System

Clinical Processes

Resources

Payroll

 Project Scope: Provide an integrated solution that covers all
basic business processes: back-office (Finance and Accounting,

Logistics, Human Resources) and clinical.

Acute care

The
fundamental
design criteria
for the Clinical
Information
System is to
support the
clinical process
throughout the
different
organization
units and levels
of service
provision.

Servicio
Extremeno
de Salud



“Institut Catala de la Salut” is the most important
Public Healthcare provider in Catalunya:

8 Hospitals (including two belonging to the “top ten
group” in Spain) and more than 300 Primary Care
Centres. This represents more than 35 % of the
Hospital care and more than 85% of the Primary care
services in Catalonia.

More than 35.000 employees (including doctors, nurses
and administrative staff)

Global budget: 2.100 million Euros (which is more than
9 % of total budget of Catalonia”s Government)

Contents:

—New Corporation Model
(including process reengineering
and new organizational structure)

—SAP implementation for Financial
and Purchasing processes:

* Budget management

* Accounting

* Invoicing

* Treasury management
* Procurement

* Record management

* Inventory management

Re-engineering of all the
economic processes,
implementing an
integrated system (SAP-
ERP) that support them

Project to

deiasaint - NO (IO

INMOVACID TECHOLOGIA SALUT

ICS is undertaking a deep change to turn into a new and
modern institution. It intends to provide more and better
services to the population it is attending, and doing so at
lower costs. This way it considers a redefinition and
optimization of its Organization, Processes and the
Technology supporting it all.

The basic components structuring the Modernization Program

are:

Complete renew of the Medical
Systems, trough the
implementation of a tool (SAP IS-
H & IS-H Med) with a global
coverage of the basic healthcare
processes in Hospitals, and able
to minimize the existing barriers
between different IS

Redefinition of the —human
Resources function,
completing a new
management model,
optimizing the organization,
re-engineering of processes,
and establishing the
necessary tech requirements

Project to renew
the Information

ICS Law
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Francie: propojeni rychlé zdravotni pomoci se ||||..,,

zdravotnickou informatikou ””H

Regiony Lille-Arras

Online prpojeni mezi rychlou zdravotni
pomoci a prijimacim pracovistém

Rychla ma pristup k souhrnné informaci o
pacientovi pfimo v terénu

V pribéhu prevozu poskytuje infroamce
zpét pro pripravu urgentniho pfijmu

Vyuziti modernich technologii —
touchscreen obrazovky, intergrace s call
centrem, nemocnicemi a jejich systémy

Byla relizovana rada pfinosl

Zabranéni alergickym reakcim a lékovym
interakcim

Daleko lepSi pripravenost pfi pfijmu —
zvysSeni efektivity a sniZzeni nakladd

Intergrace s call centrem — veskera vymeéna L
informaci probiha automaticky

Optimalizace logistiky, vyuziti kapacit, +
specializace
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Priklad: Kanada, Elektronicka Preskripce
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British Columbia — IBM = /‘/ 7N \
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Qebec — IBM

Alberta — IBM Saskatchewan— IBM

25,000 uzivatelt, 100M+ preskripci
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Kanada: Infoway

v = .
“~ Infoway du Canada

+» Canada Health Infoway je nezavisla, neziskova organizace placena kanadskou
vladou zalozena pro akceleraci prechodu na e-health v Kanadé

** Infoway byla zaloZzena v r. 2001 pro vytvoreni jednotné koncepce EHR pfi sdileni
uspésnych projektl a zkusenosti z jednotlivych kanadskych regionl zamérenych
jiz drive na propojeni |ékarll, nemocnic, Iékaren a dalSich ucastnikd poskytovani
péce

¢ Cilem je mit elektronické zdravotni zazamy pro 50% obcanu do konce r. 2009

+ Od roku 2001 Infoway spravuje 10 hlavnich programu a v nich relizovala vice
nez 250 projektl:

— Obrazova dokumentace (PACS, etc.)

— Lékové informacni systémy (v€. ePrescriptions)

— Infostructure (Informacni infrastruktura)

— Interoperabilni EHR

— Laboratorni IS

— Public Health Surveillance (management infekénich nemoci, epidemii)
— Registry (Pacientské, nemocnic, lokaci dalsi péce, atd)

— Telehealth (telemedicina pro vzdalené/venkovské oblasti)

— Inovace a zlepseni

— Komunikace s pacientem
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Infoway Kanada — aplikace standardu

e Zakladem funkcénosti projektt a programu Infoway jsou
standardy komunikace, jako je:
— Klinicka terminologie (ICD10, SNOMED-CT, LOINC, etc.)

— Messaging — HL7v3 povinné pro nové aplikace (s omezenym
prekryven se starsi HL7v2)

— ICD-10 (adaptovana ICD-10-CA pro mistni podminky)

* |ICD-9, ICD-10-CA vyuzivana nejen v nemocnicich

* ICD-10-CA zahrnuje a popisuje také podminky a situace které jesté nejsou nemoci ale
predstavuji zdravotni riziko = cesta k prevenci

— Clinical Document Architecture (CDA)

— DUslednd implementace IHE (Integrating the Healthcare Enterprise)
profil a roli

* Celkové naklady za posledni 4 roky predstavuji 1.46 Billionu kan. dolar(
pro 33.3 millionu obcant predstavuje S38 na obc¢ana rozloZzeno na 4
roky



E-health: predpoklady uspéechu (? ).......

Predpoklady uspechu museji zohlednovat realitu

v Spravny vlastnik projektu
— Stabilni dedikovana organizace
— Existence vize
— Finanéni zdroje

v' Spic¢kové fidici procesy
— Vedeni projektové kancelare
— Mnoho paralelnich aktivit
— Rizeni zmén
— Rizeni transformace systému

v' Legislativa a moznost ji ovlivnit,
pripadné naplnovat existujici
ramec

[+lF)
T

v' Komunikace a prace se
zajmovymi skupinami a uzivateli

Prekonani antagonismu k IT
Motivace financ¢ni i nefinancni
Vyhody pro kazdého

Zabranit frustraci z neudspésnych
pilotnich projekt(

v" Harmonizace s politickou
agendou

Realizace prvnich efektl rychle

Zajisténi dlouhodobé
udrzitelnosti

Zameéreni na prinosy
Business case



Proc je kraj vhodna platforma pro e-health? THIAT

 Zodpovédnost kraje za zdravotni péci

* Mensi organizacni celek

* Podstatné vetsi potencial nalezeni shody

* LepSishoda s legislativou (sdileni / vlastnictvi dat)

* Jednotny management

 Moznost |épe prizpUsobit projekty mistnim potrebam a realité

* Lepsi uchopitelnost pilotnich projektld, moznost rychle
demonstrovat benefity

e Shoda s politickymi cily
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L essons learned:

Efektivni organizace a rizeni
zmen jako predpoklad uspechu



o Ve - ° Ve , v I:u-
Dulezitost optimalizace a prijeti zmeén ﬁ'”“

K dosazeni pfinosu z IT investice jsou nutné 4 kroky: ||

2]
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1. Nakup integrovaného systému se
Sirokou funkcionalitou

2. Zajisteni dostatecné flexibility
softwaru pro zmény

3. Implementace — zména procesu
podle best practices 90%

hodnoty

4. Mira odhodlani pracovniku ke
zménam

80-90% projektl vyzadujicich vyznamné zmény v chovani a/nebo organizaci
jsou neuspésné pri dosahovani stanovenych cilil v terminech a rozpoc¢tu

90% selhani projektt je zpusobeno zanedbanim lidského faktoru v projektu

Kazdy dolar z investice do IT by mél prinést 10 dolart pfidané hodnoty. Firma vS8ak musi pfijat pocitace jako ¢ast z velkého
mnoZstvi vzajemné se posilujicich organizacnich zmén. Jinak mohou investice zpusobit vyznamné ztraty produktivity pokud

pfinosy zavedeni pocéitact nebudou vétsi nez prevladajici negativni interakce s existujicimi organizacnimi postupy.
Brynjolfsson Erik, Lorin Hitt: Beyond computation: Information Technology, Organisational Transformation and Business Performance.
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Motivace: 92% neuspesnych implementaci systemu I|'|':II

prokazovalo podceneni prace s lidmi a rizeni zmen
O

Dlvod neuspéchu implementace:

42% Vedeni projektu 92%
27% Zazité zvyklosti organizace P ro b Ié my \"/
23% Konflikty / lidsky faktor organ izaci a
4% Technologické problémy i"ize n i Zmé n

Jiné 4%

Pokud se podceni organizace a
prace s lidmi projekty vétsinou
skonéi neuspéchem

Zdroj: Organization Dynamics, Jim Markowsky
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IBM Prolink 4 Metodologie urcena pro
narocné projekty ve zdravotnictvi

Content:
* Process
= Workflow

* Decisions

prolink4..

s Unikatni metodologie zamérend pouze
na zdravotnctvi provérena na 3000
projektech ve zdravotnictvi

¢ Ve zdravotnictvi je to jediny procesné
orientovany pristup k IT konzultacim

s* Metodologie provérena na:

Strategické planovani
Project Management Office
Rizeni zmén

Rizeni pFijimdni a implementace

klicovych rozhodnuti
Optimalizace procest
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Uvahy a navrhy:

Jak zacit s realizaci e-health v
Krajich



Neexistuje jediné spravné reseni:

&
II..
THLITHI

Metody sdileni zdravotnické dokumentace [

* “Velka
superdatabaze”

* Stejna a uplna
data sdilena na
vSech urovnich
poskytovatell
péce z jednoho
mista

* Prenos dat meazi

systémy nebo jejich

skupinami

* Data jsou
neustale
replikovany mezi
jednotlivymi
systémy

* Jednotlivé
systémy obsahuji
stejna data

* Metoda “Velkého

Indexu”

,Index EHR® nebo
jiny zpUsob
vytvareni odkazu
na informace,
ulozené v
jednotlivych
systémech

Kazdy systém
musi mit interface
s ostatnimi pro
predani dat po
jejich nalezeni

* Pouziti sdileného
referencniho zdroje
informaci

* Data jsou zasilany
jednotlivymi
systémy

e Zaroven se Udaje
referencuji pro
zapis Ci nahled

* Obsahuje
agregovana,
omezena data



Prikladova krajska reseni v oblasti e-health

Integracni platforma:

— Komunikace mezi primarni a sekundarni sférou

— Elektronicka vyména dat s laboratoremi

— Propojeni slozek rychlé sluzby s nemocnicemi (obousmérné)
— Krajsky obrazovy archiv (XDS-i)

* Regionalni call centra

* Sdileni elektronického zdravotniho zaznamu

* Patient summary

* Ekonomicky a provozni management nemocnic
e Jednotné nakupy
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Prioritizace e-health )

Political Goals

Vztah mezi politickymi cily a komponenty e-health
s dokumentovanymi benefity

Technologies

T1 Electronic Medical Records (EMR) / Computer-Based Patient Records (CPR) @ » . '

T2 Electronic Health Record (EHR) . .

T3 Electronic Appointment Booking . .

T4 Computerised Physician Order Entry (CPOE) e . o

T5 Electronic Transfer of Prescription (ETP) e el

T6 Picture Archiving and Communications System (PACS) . .

T7 Personal Health Record (PHR) . .

18 Patient Portals . . .
" T9 Telemedicine . »

T10 Business Intelligence (Bl) — for real time detection of hospital infection patterns | e s

T11 Radio Freguency ldentification (RFID) and Barcoding . . .

Zdroj: e-health for healthier Europe, EU, 2010



Vytvoreni krajské integracni platformy

UTL
- Fazel . Fazell . Fazell ”.II.”

14 mésicl 21 mésicu

Pilot pro ovéreni
moznosti sdileni

Obrazova dokumentace,
laboratorni vysledky

Benefit pro kraj
Redukce nakladi na testy

Redukce nakladl na opakovana
snimkovani

Benefit pro Iékare

Laboratorni vysledky
ihned

Moznost expertnich konzultaci
na dalku

Benefit pro pacienta
Rychlejsi péce

S St

Snizeni radiacni zatéze



Vytvoreni krajské integracni platformy

UTL
- Fazel . Fazell . Fazell ”.II.”

14 mésicl 21 mésicu

Rozsifeni s dirazem na
rychly pfinos

Pilot pro ovéreni
moznosti sdileni

Obrazova dokumentace,
laboratorni vysledky

Propoustéci zpravy,
indukovana péce

Benefit pro kraj Benefit pro kraj

LepsSi interakce v ramci
primarniho i sek. sektoru

Redukce nakladi na testy

Redukce nakladl na opakovana
snimkovani Lepsi prehled o pohybu

Benefit pro Iékare pacienta
Laboratorni vysledky

ihned Okamazita dostupnost

proustécich zprav a
Moznost expertnich konzultaci doporuc¢enek indukované péce

na dalku Benefit pro pacienta

Zvyseni komfortu pri navstéve
specialisty a nemocnice

Benefit pro pacienta
Rychlejsi péce

S St

Benefit pro lékare |

Snizeni radiaéni zatéze Prakticky lékar dostava

automaticky prop.zpravy
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Vytvoreni krajské integracni platformy iy

UTL
- Fazel . Fazell . Fazell ”.II.”

14 mésicl 21 mésicu

Rozsifeni s dirazem na PIina komunikace

rychly pfinos

Pilot pro ovéreni
moznosti sdileni

Obrazova dokumentace,
laboratorni vysledky

Propoustéci zpravy,
indukovana péce

Vyména zdravotni
dokumentace a komunikace

Benefit pro kraj
Moznost monitoringu a
optimalizace péce v kraji
Lepsi planovani a alokace
Redukce chyb

Benefit pro Iékare

Benefit pro kraj i
Benefit pro lekare | Kompletni (vybrana)

Benefit pro kraj

LepsSi interakce v ramci
primarniho i sek. sektoru

Redukce nakladi na testy

Redukce nakladl na opakovana
snimkovani Lepsi prehled o pohybu

Benefit pro Iékare pacienta
Laboratorni vysledky

ihned Okamzita dostupnost dokumentace k dispozici

roustécich zprav a - “
Pr i P e Pristup odevsud
doporucenek indukované péce .. ) o
Omezeni nejasnosti, okamzita

dostupnost proustécich zprav a
indukované péce
Benefit pro pacienta

Prakticky lékaF dostava Posilena, proaktivni role
automaticky prop.zpravy Odpada starost o dokumentaci

Moznost expertnich konzultaci

na dalku Benefit pro pacienta

Zvyseni komfortu pri navstéve
specialisty a nemocnice

Benefit pro pacienta
Rychlejsi péce

S St

Snizeni radiacni zatéze
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IBM muze byt koordindtorem a systémovym I
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integratorem prechodu k e-health ”:!!:”

Planovaci faze

* |IBM je soucasti planovaciho tymu s predstaviteli vedeni kraje a klicovych
stakeholderu. Pracuje na spolecné vizi a prinasi znalost z obdobnych projekta.

Faze designu

«  Preklada vize v konkrétni rozhodnuti a plany. Ridi subdodavatele a sleduje
kvalitativni parametry systémovych a komunikacnich komponent. Definuje plan
fizeni zmén a oborné/verejné komunikace

Faze realizace

* IBM spolupracuje s tymem zakaznika na Urovni kraju, nemocnic a dalSich
poskytovatell. IBM instaluje informacéni a komunikacni systémy a koordinuje
subdodavatele. Pomaha realizovat komunikacni stretegii a fizeni zmén.

Faze provozu a podpory

* |BM pomaha naplhovat dostupnost sluzeb jednotlivych ¢asti infrastruktur.
Realizuje upravy pro definovany zivotni cyklus dat.



V ¢em muze pomoci IBM? pii

v’ Zkusenost ve zdravotnictvi

v’ Organizacné
* Reference
* Koncept
 Metodika
* Rizeni zmén
* Partneri

v’ Technicky

e Standardy
* Bezpecnost
* Hotova reseni

v Ekonomika
* Financovani




Dékuji |

matej_adam@cz.ibm.com

*Navstivte nase weboveé stranky ibm.com/cz/public,
vyplnte soutézni otazku a vyhrajte zajimavou cenu!
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