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Sprava dokumentt rady a zastupitelstva prostiednictvim
inteligentnich XML formulari
Magr. Ji7i Jarema, Magistrat mesta Karviné

Dokumenty rady a zastupitelstva tvori velkou ¢ast prace Giednika, kteii jich vyprodukuji na karvin-

ském magistratu cca 1600 ro¢né. Nejvetsi ¢ast z nich piipada na materidly, které maji pomérng slozity

proces schvalovani; ostatni typy dokumenti (programy, zapisy, usneseni) tvoii co do poétu nepatrnou

éast, jgjich tvorba je vSak ¢asoveé velmi ndroénd, protoze vychazeli z obsahu jednotlivych materiala.
Rizika pfi manualnim zpracovani dokumentt jsou nezanedbatel n&:

vysoké naroky namanipulaci s dokumenty pii schvalovani — moznost chyby,

opozdéné dodani dokumentu,

nezahrnuti dokumentu do programu jednéani,

ztréta dokumentu,

vysoké néroky na zpracovani usneseni (nutnost manudlné prepisovat texty) —moznost chyby.

Proto byla hledana elektronicka alternativa, ktera by rizika manudniho zpracovani minimalizovala a
zvySila by efektivitu pii préci sdokumenty. Pri hledani vhodného feSeni byla zvaZzovana moznost vy-
voje vlastniho systému nebo vyuZiti existyjicich ,hotovych” feSeni. Ob¢ varianty maji své prednosti
i zgpory. Vyvoj vlastniho systému je pracny a ¢asové narocny, naproti tomu existujici feSeni piedpo-
kl&daji jistou miru prizpasobeni se systému a nutnost pofizeni a instalace novych technologii. Proto
byla zvolena varianta, kombinujici oba zpisoby: vyuZiti existujiciho formularového serveru a vytvo-
feni sady formul &, pokryvajicich potieby spravy dokumentt rady a zastupitelstva.

PoZzadavky kladené na novy systém byly definovany nasledovné. Technologie musi umét pra-
covat sdokumenty, definovat a fidit schvalovaci proces, pracovat sdaty v dokumentech, pracovat
sexterni databézi Ukolu a fidit pfistup k dokumentim i jejich metadatim. V3echny tyto podminky
zvolena technologie spliiovala, navic bylo prostiedi formul&rového serveru a XML formul &t pro uzi-
vatele znamé.

V ramci Gvodni analyzy byly definovany zakladni procesy, které mély byt elektronickym sys-
témem vyieSeny. Systém byl proto navrzen tak, aby podporoval pripravu materialu pro jednani a umél
fidit jeho schvalovaci proces (ten byl v tomto pripadé ¢tyistupiovy). Dae musel umoziovat automati-
zovane sestaveni programu jednani vyhledanim souvisgjicich materidt a nasledné take prvotni sesta-
veni Usneseni. Po finanim zpracovani mély byt pieneseny oznatené ¢asti Usneseni do databaze Ukold
(tzv. Ukolovniku) adokumenty publikovany nawebu nebo intranetovém portélu.

Tyto pozadavky byly vyteSeny vytvorenim sady tii formul &:

e Materid,
e Program,
e Usneseni.

Spojovacimi atributy mezi jednotlivymi typy dokumentt byly: typ jednani (rada nebo zastupitelstvo),
datum jednani a poradové ¢ido jednani. Tyto tii atributy piresné identifikuji kazdé jednéani rady nebo
zastupitelstva a podle nich se pfi sestavovani Programu a Usneseni vyhledavaji souvisgjici Materidly.
Proces sestaveni programu probiha tedy nasledovné: zaméstnanec odpovédny za sestaveni programu
otevie prazdny formulat, ttemi atributy identifikuje jednani a spusti akci nacteni materialt. Nazvy
nalezenych materidlu jsou vlozeny do formuléie a zaméstnanec zpracuje program (uréi pofadi materia-
IG). Pri sestavovéni Usneseni je postup obdobny stim rozdilem, Ze do formul&re jsou vloZeny névrhy
usneseni z jednotlivych materidt v poradi uréeném Programem. Vysledné poradi usneseni miZe ob-
sluha pochopitelné zménit, stejné tak miZe upravit texty usneseni nebo vloZit ru¢né usneseni, ke kte-
rému nebyl zpracovan zadny material.

Dulezitym prvkem celého feSeni je moznost automatizovaného uloZeni schvaenych dokumen-
t na web nebo intranetovy portal. Tento proces je zgjistén rozhranim portdu, ktery pomoci webové
sluzby a protokolu SOAP dokaZe prijimat dokumenty a ukladat je na definované strénky.

Vyhody vySe uvedeného ieSeni spatiujeme v tom, Ze uZivatelé pracuji s dokumenty, nikoliv
sdaty, proto je cely proces pro né prirozengjsi. DalSim piinosem je moznost snadné zmeény schvalova

2 WWW.iSSS.CZ



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové
cich procesti, nebot’ ty jsou fizeny formularovym serverem a jsou konfigurovatelné. Existuje viak také

relativné snadnd cesta k provedeni dozitgjSich Uprav diky otevienému standardu XML, na kterém jsou
formul&fe postaveny.
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Komunikaéni, varovny a vyrozumivaci systém Jihomoravskeého kraje
Ing. Radek Sedivy, koordinator krizového iizeni a bezpecnosti Jihomoravského kraje

V breznu 2010, kdy vznikal tento prispévek na konferenci 1SSS 2010, byl ,, Komunikacni, varovny a
vyrozumivaci systém Jihomoravského kraje* jedinym komplexnim feSenim informacniho systému pro
podporu krizového tizeni v Ceské republice, ktery v sobé spojuje odborny systém uréeny pro préci
krizového managementu se systémem ochrany obyvatelstva.

Svym rozsahem, poétem zapojenych subjekta, poétem svych uZivatelu je zcela unikétnim sys-
témem v ramci Ceské republiky a moznéa také v zemich Evropské unie. Jeho unikétnost spogiva prede-
vdim v komplexnim pokryti Gzemi celého Jihomoravského krgje. Do projektu, jehoZ vznik se datuje
rokem 2002, je dnes zapojeno viech 701 obci, mést a mestskych ¢asti meésta Brna, pfimo jsou v ném
zapojeni ob¢ané jednotlivych obci a mést, subjekty kritické infrastruktury, fakultni nemocnice, viechny
nemocnice ziizované krajem, Povodi Moravy, Krajské vojenskeé velitelstvi a dal§i dileZité subjekty.

1. Zakladni charakteristika systému

1.1. Systém je postaven nainternetove platforme.
1.2. Jednd se 0 systém 3 navzgjem propojenych webovych aplikaci propojenych s GIS Jihomorav-
ského kraje:
a) Informagni systém EMOFF — subsystém uréeny pro praci krizového managementu;
b) SMS brana Jihomoravského kraje — subsystém uréeny pro komunikaci s obyvatelstvem po-
moci SMS zprav a vSeobecnou SM S komunikaci;
c) Webové stranky www.krizoveinfo.cz — uréené pro obcany kraje k prihlasovani k odbéru in-
formaci prostiednictvim SMS zpréav.
1.3. Systém je modularni (blize viz ¢ast IS EMOFF).
1.4. Systém je multiuZivatel sky (v soucasnosti je v systému vice jak 3000 uZivatela).
1.5. Systém je vyuzitelny nejen v krizovych situacich, resp. pii jgjich prevenci, mavyuziti i pro ,, mi-
rové Gcely” (blize viz SM S brana JmK).
1.6. Systém je prizpusobitelny individua nim pozadavkiam uZzivatelt (nastaveni uzivatelskych prav,
pristup k riznému stupni dokument).
1.7. Vykazuje vysokou miru zabezpetenosti, pristup prostiednictvim htttps protokolu + piihlaSovaci
jména a heda pro kazdého uZivatele.

2. Informaéni systém EMOFF

2.1. Redi softwarovou podporu pro rozhodovani krizového managementu, zaji&uje pro jeho rozho-
dovani maximani informa¢ni podporu.
2.2. Umoziuje on-line propojeni vSech U¢astnika krizového fizeni.
2.3. Poskytuje viem U¢astnikim spolecny obraz situace (vSichni maji on-line piistup k aktualnim in-
formacim, databézim, zdrojum, sildm, prostredkam).
2.4. Umoznuje kooperativni planovani vSech zapojenych subjekti.
2.5. Umoznuje automatizované provadéni jednotlivych kroku zpracovanych planu véetné vyrozumeni.
2.6. Veskeré soucéasti subsystému jsou propojeny s mapovymi podklady.
2.7. Umoznuje pripojeni na existujici registry statni spravy (v souc¢asnosti je napojen na katastr ne-
movitosti).
2.8. Umoznuje udrZzovéani aktudnich dat za minimalni administrativni ndro¢nosti (kazdy subjekt udr-
Zuje v aktudnim stavu data o sobé atajsou piistupna vsem uzivatelim).
2.9. Systém je certifikovan pro préci ve statni sprave.
2.10. Obsahuje tyto moduly:
a) Organizace
o SlouZi k evidenci organiza¢nich celka tj. organt, organizaci, Uradi, podniku, které se podi-
[i nakrizovém tizeni.
e Modul funguje jako adresér, seznam kontakti, telefonni seznam.
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b)

d)

f)

¢ Je podkladem pro zavadéni evidence ohrozeni, zdroji, osob i plant.

e Obsahuje Udaje 0 ndzvu, adrese, predmétu podnikéni, postaveni v ramci krizového fizeni,
mapoveé souiadnice.

e Je propojen do modulu GIS ado modulu osoby.

o Aktudné obsahuje tento modul 5569 organizaci.

Osoby

o SlouZi pro vytvoreni a udrzovani databaze osob zarazenych v systému krizového fizeni
i dalSich osob piipadné vyuZitelnych jako pouhy kontakt.

e Parametry jsou jméno a prijmeni osoby, spojeni na tuto osobu, zaméstnavatel, funkce, spe-
cializace, dalsi znalosti a dovednosti, absolvované Skoleni, zdravotni prohlidky atd.

e Umoziuje sledovat osoby podle jgjich zafazeni ¢i specializace. Lze vytvéiet samostatné
seznamy pracovnich tymi nebo specialisti urcitého druhu.

e V ramci modulu jsou sledovany nejen osoby zarazené do pléni reSeni MU, tj. napt. specia-
listé, ¢lenoveé Fidicich organt akomisi atp., dei kontaktni osoby na organy a organizace,
které v ramci systému vystupuji jako dodavatel é prostiedki, provozovatel € ohrozenych
aohrozujicich objektn ¢i spravni organy raznych Gzemi.

o Umoziuje dedovat nasazeni osob pro mimoiadné udalosti ajegjich piedurceni pro zajisténi
opatieni resp. vyrozumeéni (provazanost do modulti Opatieni a Vyrozumeni).

e Modul je provazan i namodul Organizace v ¢asti kontaktnich osob.

o Aktudlng obsahuje tento modul v Jihomoravském kraji 6850 osob.

Plany

e Modul je uréen pro tvorbu havarijnich a krizovych planovacich dokumenti, které shrnuji
nezbytné ¢innosti, procedury a vazby, uskutectiované krizovym managementem.

e SlouZi k kooperativnimu planovani.

o Skl&dgji se ze tii Urovni — plany, standardni operacni postupy (SOP), opatieni.

e Modul umoZziuje proveést aktivaci planu, ktera vede k automatické realizaci naplanovanych
krokd.

e K planim lze pritadit osoby, organizace, vyrozumeni.

e Plan |Ize vyexportovat do tiskové sestavy s piedem nastavenymi formétem a vzhledem.

Ohrozeni

e Modul pro podporu analyzy ohroZeni, jeich pricin amoznych dopadu, uréeni ohrozujicich
aohrozenych objekti.

e Umoziuje piipojeni riznych analytickych SW, které se specializuji na nékteré typy analy-
zy jako napt. modelovani unika nebezpecnych chemickych latek, model ovani povodni.

o AnayzaohrozZeni je piendSena do GIS.

Zdroje

Modul tvorby piehledu zdroja pro podporu krizovych situaci afeSeni udal osti.

Umoznuje evidenci zdroju, sil a prostiedka.

Sdileni informaci o zdrojich.

Nasazeni zdroji v konkrétni situaci a prehledy o jejich nasazeni.

Déli se nasily, prostiedky a zatizeni.

Vyrozumeni

e Modul souzi k pripravé typovych informaci pro vyrozuméni osob podle predem priprave-
nych seznamd.

o Predem pfipravené texty typovych vyrozumeni |ze pred odesldnim aktualizovat podle sku-

tecné situace.

Vyrozumeni probiha formou SMS ae-mailu.

Modul umoZziiuje zpétné odpovedi do systému atedy kontrolu vyrozumeni.

Existuje evidence prijeti zpravy a upozornéni na nedoruceni nebo nepotvrzeni.

Samostatny modul DUP (dispecink urgentniho prijmu slouZi k vyrozumivani a komunikaci

s predem definovanymi tymy.
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g) Mapové podklady
e Modul propojuje viechny piredchozi moduly s mapovymi podklady.
¢ VSechny zapojené subjekty (organizace) jsou zarazeny do mapovych podkladu.
¢ VSechny zapojené subjekty mohou pracovat nad spolecnym mapovym podkladem.
e Systém |ze propojit s jakymkoli mapovym podkladem.
h) Dokumenty
o SlouZi k vytvéreni Sablon dokumentd.
¢ SlouZi k sednoceni vzhledu a forméatovani.
e Sablony dokumenti jsou pristupné vdem uZivatelam.
. UmoZznuije pristup k dalSim dokumentiam jako napt. navody, doporuceni, piiklady.
i) Ciselniky
e Ciselniky jsou zékladnim sjednocujicim prvkem celého systému.
e Modul umozZiiuje vytvéret a upravovat ¢iselniky podle potieb jednotlivych uZivateli.
o Ciselniky Ize sdilet.

3. SMS brana Jihomoravského kraje

3.1
3.2.
3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
3.11.

3.12.
3.13.

3.14.
3.15.

3.16.

Slouzi pro zgjisténi vieobecné SM S komunikace. Ma dv¢ hlavni funkce:

a) jeuré¢enapro modul vyrozuméni v rdmci IS EMOFF,

b) je urc¢enapro SMS komunikaci s obéany kraje.

Kromg téchto 2 hlavnich funkci je uré¢ena pro vSeobecnou SM'S komunikaci v ramci jednotlivych
zapojenych subjektu. (interni SM S komunikace, komunikace s obchodnimi partnery zapojenych
subjektd, dohled nad IT infrastrukturou apod.).

Je pripojena ke vdem mobilnim operatoram CR piimo do hlavnich SM'S center.

UmoZnuje automati zované vytvéreni databaze ob¢ana jednotlivych obci a meést, ktefi chtéji do-
stavat informace formou SMSv krizovych i jinych situacich.

Databéze ob¢ant se vytvaii zaslanim jedné strukturované SM S zpravy ob¢anem;

U kazdého piihlaSeného obéana jsou k dispozici Udaje o0 jménu a prijmeni, adrese (ulice, ¢ido
orientatni), telefonnim ¢idle.

Systém umoziiuje komunikovat hromadné (vSem piihlaSenym ob¢anim) i individudling (vybrané
ulice nebo primo konkrétni obéan), je mozné zasilat SM S zprévy najakékoliv libovolné ¢islo
mobilniho telefonu.

Umoziuje uzivatel ské vytvareni nejriiznéjSich adresaii a jejich sdileni napii¢ uzivateli.

Primérné komunikuji s ob¢any starostoveé obci a mést.

Moznost vstupu do databazi obéant maji i jiné subjekty — ORP, HZS, KU, dal&i subjekty kritic-
ké infrastruktury. (vodarny, plynarny, dodavatelé elektrické energie, teplarny apod.).

Systém je vyuzivani v ,mirovych* (tedy nekrizovych) situacich k posilani béznych informaci ze
Zivota obci ameést ob¢anim a déle pro individuani komunikaci prostiednictvim SMS zprav.
Posilani SMS zprav je pro obgany bezplatné, zpravy plati ten, kdo je posil;

SMS brana je vysokokapacitni — aktudl ni propustnost je 1500 SMS zprav za minutu s moznosti
dalSiho rozsiteni.

U vSech odeslanych SM S zprav existuje prikaz o doruceni SMS zprévy;

V&echny odeslané SMS zpravy jsou v systému archivovany, jsou kdykoliv dostupné pro admi-
nistratory jednotlivych subjekt.

Systém umoziiuje zamezit jakémukoliv posilani soukromych SMS zprav.

4. Webové stranky www.krizoveinfo.cz

4.1.

4.2.

Jsou to specializované webové stranky, na nichz je pro kazdou obec a mesto je vytvaren speciani
navod pro obc¢ana, jak se do systému pro posilani SMS zprév, pro obec, ve které bydli, prihlasit.
Systém je ,demokraticky”, kazdy obéan se mize svobodné rozhodnout, zda se do systému pii-
hlasi, mize se kdykoliv odhlésit.
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»~Komunikagni, varovny a vyrozumivaci systém Jihomoravského kraje ziskavd v soucasné dobé
i mezinarodni rozmér. V ramci ,, Programu piihraniéni spolupréce ,, Slovenska republika—Ceska repub-
lika 2007-2013" je realizovan projekt ,, Bezpecny region”. Hlavnimi partnery projektu jsou Jihomo-
ravsky kraj a Krajské reditelstvi Hasiéského a zachranného sboru Trnavského krgje. Hlavnim cilem
projektu je zvySeni efektivnosti piipravy Uzemi obou partneri na ieSeni mimoradnych udéosti a kri-
zovych stavi. Jihomoravsky kraj se bude podilet na zavadéni obdobného informacniho systému pro
podporu krizového fizeni na Gzemi Trnavského kraje. Metodika vytvéieni informagniho systému, jeho
funkcionalita, veSkeré know-how souvisgjici sjeho zavadénim v Jihomoravském kraji budou plné
vyuZity v kazdodenni ¢innosti Hasi¢ského a zachranného sboru Trnavského kraje. Oba informani
systémy budou vzgemné propojeny a oba partneii budou moci sdilet informace potiebné pro urychle-
ni préci pii feSeni krizovych situaci.

Hejtman Jihomoravského kraje Mgr. Michal HaSek vénuje dalSimu rozvoji ,, Komunikacniho,
varovného a vyrozumivaciho systému kraje* mimoradnou pozornost. V lednu letosniho roku vyhlasil
kampaii, ktera ma vést k vyraznému zvySeni U¢asti obéant kraje v tomto systému. Cilem je, dosahnout
v pritbéhu letosniho a pristiho roku, aby byl do systému zapojen z kazdé domécnosti v Jihomoravském
kraji alespon jeden obcan. Jiz v brzké budoucnosti budou vSem piihlaSenym ob¢antim v prvnich
21 obcich a méstech kragje automatizované zasilany na jejich mobilni telefony varovné informace
z Krajského operacniho stirediska Hasi¢ského zachranného sboru. V prabéhu jarnich mésici bude
zprovoznéno zasilani varovnych hlasovych zprav pro zrakové postizené ob¢any a pro seniory, kteii
nemaji mobilni telefon. Velky diraz je kladen také na informovanost v3ech starostti kraje. Krajsky
Uiad zasila starostim pribézné newdettery s aktualitami o systému a porada Skoleni starosti, jejichz
cilem je zdokonalit dovednosti starosti pii praci se systémem.
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