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Uvodni slovo Pfemysla Sobotky, pfedsedy Senatu Parlamentu CR

ProtoZe se ¢esky Sendt, také prostiednictvim svych semindiit a konferenci, zajima dlouhodobé
o problematiku zlepSovani komunikace statu s obcanem, snizovani byrokratické zatéZze a zvySovéani
transparentnosti spravy véci verginych, zajima mne zcela logicky rok co rok dubnové déni v Hradci
Kréové.

Veérim proto, Ze i letodni X111. ro¢nik konference ,, Internet ve stétni spravé a samospravé”, kte-
ra je jiz posedmé propojena s mezinarodni konferenci , Visegrad Four for Developing Information
Society”, bude zajimavou akci, kterd ndm opét nabidne mnoho inspirace v oblasti eGovernmentu na
evropské, narodni, regiondni i lokani Grovni. Jsem réad, Ze na téchto akcich roste zapojeni mladych
talentovanych lidi ze zemi visegrédského regionu. Jednim z diikazi je i soutéz Junior Erb.

Jsem presvédcen o tom, Ze bohaty program obou krélovehradeckych konferenci poskytne je-
jich nadvstévnikim témata, ktera pro né budou mit negjen momentalni prakticky uzitek, ale prilakaji je
k ndvstéve Hradce Krdlovéi v dalSim roce.

MUDr. Premysl Sobotka
predseda Senatu PCR

WWW.iSSS.CZ 5



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

Uvodni slovo Jana Fischera, pfedsedy vliady Ceské republiky

Vézeni Ucastnici konference | SSS,

mam fadu osobnich vzpominek natoto setkani odborné verejnosti, ktera pisobi na poli informatiky ve
vergineé spravé. Negjen proto, Ze jsem zde byl mnohokrat fadovym névstévnikem, prednésegjicim i dis-
kutujicim. Zvlaste lonsky rok je pro mne nezapomenutelny, protoZe pravé v nocnich hodinach pred
za¢atkem konference jsem vyslovil souhlas s prevzetim funkce, kterou dosud vykonavam.

Pojd’me vSak od osobnich vzpominek k pracovnim problémam. Soucasna vlidda sviij program
pavodné formulovala na kratSi obdobi a rozhodla se pokracovat v projektech elektronické verginé
spravy, zejména v procesu zavadéni datovych schranek, které umoziuji jednodussi, pohodIingjsi a
levnéjSi doruc¢ovani dokument.

V poloviné Unora odedali uZivatelé prostiednictvim Informagniho systému datovych schranek
vice nez 5 miliont datovych zprav. Denng jich projde timto systémem pravidelné pies sto tisic. Systém
technicky pracuje, do budoucna vsak piijde o jeho efektivitu v ramci celkové ptisobnosti verejné spr&
vy. Jednim z opatieni, které by mélo zkvalitnit dal§i rozvoj e-governmentu, je mimo jiné i v bieznu
vladdou schvéena novelizace zékona o archivnictvi, kterd se zabyva archivaci digitalnich elektronic-
kych dokumenti.

Vlada rovnéz pokracuje v procesu pripravy ¢ty zakladnich registri veigjné spravy, které na-
hradi nejednotné databaze jednotlivych Uradi. Dodlo sice k odloZeni spudténi jejich ostrého provozu
na 1. cervenec 2012, projekt zékladnich registra je vSak slozity technicky mechanismus, kdy jednotli-
vé kroky na sebe musi navazovat, a ukazuje se, Ze pavodné stanovena lhtita jednoho roku k celé reali-
zaci nestaci.

Vlada bude dale podporovat projekt univerzalnich kontaktnich mist vefejné spravy (Czech
POINT). Diraz se klade také na to, aby pro financovani projektu elektronické vergjné spravy bylo
maximané vyuzivano prostiredka Evropské unie pro Integrovany operaéni program.

Jen Ministerstvo vnitra v rdmci Integrovaného operacniho programu (I0OP) administruje napii-
klad pro projekty Datové schranky, Czech POINT a Zakladni registry celkovou podporu ve vyS
17,5 mld. K&. V ramci OP Lidské zdroje a zaméstnanost mohou byt podporeny projekty zaméiené na
persondni a procesni optimalizaci, tizeni lidskych zdroji v rozsahu dotaci ve vyS vice nez 5 mid.
korun. Ocekavame, Ze celkovy objem schvalenych prostiedki dosahne v ¢ervnu vySe 10 miliard.

Vzhledem k tomu, Ze se letodni konference Internet ve stétni spravé a samospravé osobné ne-
mohu zU¢astnit, pieji mnoho Uspéchi celému jednani a hodne Stésti vSem Ucastnikam.

Ing. Jan Fischer, Cc.
predseda viady Ceské republiky
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Uvodni slovo Martina Peciny, ministra vnitra

V azené Udastnice a vazeni Ucastnici konference |SSS, mili hosté,

stejné jako k prazskému jaru neodmysdlitelné patii hudebni festival, krdlovéhradeckeé jaro si uzZ jen steZi
dovedeme predstavit bez konference Internet ve statni spravé a samospravé. Dovolte mi, abych Véas
privital jiZ na tiinactém roéniku této akce. Skutecnost, Ze probéhlo dvanéct Uspédnych a vydarenych
ro¢niki, je sama o sobé ditkazem nepostradatelnosti i vyznamu tohoto projektu pro odbornou veiej-
nost.

Jsem hrdy nato, Ze jsem mél prilezZitost byt jednim z téch, kdo zastit'uji tuto udédlost — nejveétsi
svého druhu v Evropé. Uvédomuiji si, Ze v piipadé ISSS jde o vyjimecnou prilezitost ke vzajemnému
setkéni vrcholnych politika a zastupct statnich organi, hejtmani, starosti a dalSich pracovnika stétni
spravy a samospravy, ale také zastupci firem z oblasti informagnich a komunikacnich technologii a
bankovnictvi. Je pro mé proto nesmirnym potéSenim, Ze se tady mohu s Vami vSemi potkat, vzajemné
se podglit o zkuSenosti avymenit si ndzory na déni v oblasti eGovernmentu.

Elektronizace statni sprévy patii zcela jisté mezi z&kladni pilite ¢innosti Ministerstva vnitra,
jemuz vénujeme velkou pozornost, Usili a energii. Navic ja k ni mém —mohu-li to tak fict — svym zpi-
sobem osobni vztah uz z toho davodu, Ze je blizka mému pavodnimu vzdélani a praxi. Proto povazZuji
za dulezitou i konferenci ISSS: v oblasti eGovernmentu 8o vzdy o jednu z nejvyznamnéjSich konfe-
renci ajsem rad, Zze ma své pokratovani i v téchto ne Uplné Iehkych dobach. Pevné vérim, ze vés pro-
gram letodniho setkani zaujme a Ze s z ného odnesete co nejvice inspirace a podnéta, které uplatnite
ve své préci.

Ing. Martin Pecina, MBA
ministr vnitra
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Uvodni slovo Daniely Kovafové, ministryné spravedlnosti

Justice sméfuje k efektivnéjSimu vyuZzivani datovych schranek
Damy a panové,

justice prvni ndpor datovych schranek zvlédla. Diky ¢tyimésiénimu zkuSebnimu provozu pied ostrym
spusténim datovych schranek, ataké diky osobnimu nasazeni persondlu soudt a statnich zastupitel stvi,
byly nejvétsi problémy minimalizovany, a to bez ohledu na nikoli odpovidagjici finan¢ni, persondlni
i organizacni zgjisténi celého projektu.

Od spudténi datovych schranek 1. listopadu 2009 do konce tnora 2010 evidovala Ceska podta
souhrnem 6 316 126 transakci. Rezort justice se ha ném podilel vice nez tiiceti sedmi procenty, coz
Zn&i 2 362 142 prijatych a vypravenych datovych zprav.

V elektronizaci vidim jasnou budoucnost nejen pro justici, ale pro cely stat. Musime vSak mit
na mysli, Ze elektronizace neni cil, ale prostiedek k moderni a dobie fungujici justice. | proto musime
pii nasazovani novych informagnich systémi myslet na koncové uzivatele a dét jim Sanci, aby se véas
akvalitné mohli piipravit najgjich pouzivani.

Velkou vyhodou justice jsou kvalifikovani administrativni pracovnici. Pravé z pohledu jegjich
souc¢asného zatizeni vime, ze madme co vylepSovat. V soucasnosti postupnym odstraiiovanim jednotli-
vych technickych, organizacnich a legidativnich piekazek zefektiviiujeme chod datovych schranek
nejen pro soudy a statni zastupitelstvi, ale svym zpisobem pro celou veigjnou spravul.

Ministerstvo spravedinosti poZédalo o finan¢ni prostiedky z evropskych fond na projekt da-
tovych schrének v justici. Vérime, Ze tim mazeme ziskat dodatecné prostiedky nejen na zefektivnéni
provozu, ae také navzdélavani a osvétu, kterd je u takovychto projekti nesmirné dileZit4 a potiebna.

JUDr. Daniela Kovaova
ministryné spravedinosti
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Uvodni slovo Rostislava Vondrusky, ministra pro mistni rozvoj

Vergina spréva je oblast, s kterou se kazdy z nas setk&va, at’ chce nebo ne. Je to pravé verena sprava,
kterd nas provazi uz od narozeni — zgjist'uje nam rodny list, ob¢ansky prakaz, dokumentuje nasi svat-
bu. Verejnou spréavu nemiZeme ignorovat, obchazet nebo ji vymazat ze svych Zivoti. O co se ae urci-
té musime kontinualné pokouset, je snaha o jeji maximalni efektivitu, jednoduchost a vstricnost. Jed-
nou z cest, jak k tomuto cili vyznamné piispét, je elektronizace stétni spravy.

Ministerstvo pro mistni rozvoj spravuje a rozviji v této véci nékolik projektt, z nichz bych rad zminil
tii, jgjichZ ptisobnost se dotykda nas viech:
¢ Narodni infrastruktura pro elektronické zadavani vefejnych zakazek (takzvany , NIPEZ").
Hlavnim cilem projektu je dosdhnout financnich Uspor elektronizaci zadavani veiginych zakazek
v CR. Finanéni prostiedky se uetii predevsim sniZenim cen nakupovanych komodit a snizenim
transakénich nakladi spojenych sprocesy zadavani verginych zakézek na strané zadavatelu
i dodavateli.
o Elektronicka trzidté pro subjekty veiejné spréavy — jedné se o opatienich ke koordinovanému
vynakl&dani penéz nainformaéni a komunikacni technologie ve statni sprave.
e Sprava a rozvoj informaénich zdroji overgnych zakazkach — piedeviim pak Portalu
o verginych zakazkach a koncesich, ktery poskytuje ucelené informace z legislativni oblasti (na-
rodni i evropské), informace z oblasti elektronizace verejnych zakazek a moznost sebevzdélavani
zadavatelt verejnych zakazek formou e-learningu.

Myslim, Ze zmingni téchto tii stéZejnich projekta jasné ukazuje cestu, kterou se ministerstvo pro mist-
ni rozvoj vydalo. Je to smér k elektronizaci spravy véci vereinych, ktera v kone¢ném vysedku uSetti
podstatné financni prostiedky, zjednodusi soucasnou ¢asto zbytecné komplikovanou legislativu a pie-
devSim usnadni orientaci ve verejné spravé vsem, ktefi s ni piichazeji do styku.

Ing. Rostislav Vondruska
ministr pro mistni rozvoj
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Uvodni slovo Michala Haska, pfredsedy Asociace kraji CR

Vézeni Ucastnici konference |SSS 2010,

jiz v lofiském roce nad konferenci prijala z&dtitu Asociace kraju CR, jejimZ jsem piedsedou. Neni to
nahoda, protoZe problematika informatizace ve veiejné spravé bude jesté dlouhou dobu aktualni. Prece
jen, prestoZe se informagni technologie vyvijegji raketovym tempem, jegjich zavadéni v praxi neni aZ tak
jednoduché a bezproblémové.

Proto jai mi kolegové hejtmani a hejtmanky vitame piileZitost setkat se a prodiskutovat na této
platformé problémy, které nés trapi a které chceme redit. Vazime si moznosti mluvit s Sirokym spekt-
rem zastupca veiginé spravy, slidmi, se kterymi dnes a denné komunikujeme a snimiz spole¢né
ovliviiujeme Zivot v krajich, regionech, obcich a méstech.

Aktuélni otazky rozvoje eGovernmentu, strukturdlni fondy EU a jejich vyuZiti pro rozvoj na-
Sich mest, obci a krajt, jejich informagni systémy, piechod na digitalni televizni vysilani, rozSirovani
projektu Czech Point ¢i odbornych portdlt eHealth, eustice, €Turismus a dalSich nas zajimat musi.

Jsme tady pro ob¢any této zeme a udélame vSe pro to, aby se jgjich komunikace se statni spra-
VOU a samospravou co nejvice zjednodusilaa zrychlila.

Mame za sebou doslova par mésica fungovani informagniho systému datovych schranek. Ne
v3ude se tento projekt setkal s nadSenim. NaSi Giednici trpélivé tento systém uvadéji do denni reality a
~Vvychytavaji mouchy“. Védi viak, ze informacni technologie se chté nechte vyvijgji aiti ngjvétsi
odpurci se bez nich v dalSich letech a desetiletich neobejdoul.

Jsem piesvédéen, Ze zjednoduSenim administrativy a poskytovanim novych elektronickych
sluzeb pro obéany vytvaiime ,novy duch® doby, kdy se snad i Giednici nékdy v budoucnu stanou ob-
libenymi pomocniky ob¢and.

Zasebei za své kolegy z Rady Asociace kraji réd dlibim, Ze budeme podporovat rozumné na-
pady a projekty, které povedou k rozvoji eGovernmentu, ke zlepSovani komunikace mezi statem a
ob¢any a dalSimu rozvoji kraji.

Pregji jednani 13. ro¢niku konference hodné plodnych diskusi a novych my3aenek!

Mgr. Michal HaSek
predseda Asociace krajii CR
a hejtman Jihomoravského kraje
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Uvodni slovo ToméaSe Renéina, vykonného Feditele konference

Déamy a panové, mili hosté a vazeni kolegové,

zda se to neuvéritelng, ae cas leti jako voda a konference Internet ve statni spravé a samosprave se
letos kond jiZ pottinécté. Za dobu své existence si vybudovala pozici uznavané diskusni platformy
zamérené piredevSim na problematiku informatizace verejné spravy a celkovy rozvoj informaéni spo-
le¢nosti. O tom, Ze toto téma je stéle aktudlni, svédgi fakt, Ze Gcastnikt konference rok od roku plynu-
le piibyva a roste zgjem ze strany piednasejicich, vystavovateli i spolupracujicich firem a organizaci.
Znanou prestiz s ziskala i v zahranici a je povaZovana za nejvyznamngjsi akci svého druhu v celém
regionu stiredni a vychodni Evropy.

Podobné jako v piedchozich |étech se i letodni roénik konference koné pod piimou zastitou
premiéra CR Jana Fischera, ministra vnitra CR Martina Peciny a Asociace kraji CR, konferenci zemi
Visegradské ctyiky tradi¢né osobné zadtituje predseda Senétu Parlamentu CR Premysl Sobotka. Mezi
hosty, kteti akci pravidelng nav&évuiji, jsou opst ministti viady CR, kraj&i hejtmani, primétori mést,
piedstavitelé asociaci i svazli, poslanci Evropského parlamentu, zéstupci Evropské komise, ¢lenové
oficidlnich delegaci i dal§i vyznamni zahrani¢ni hosté.

Soucésti konference ISSS jsou i letos doprovodné konference LORIS (Local and Regional In-
formation Society), ktera je vénovana piredevsim twinningové spolupraci evropskych mést a regiond,
aV4DIS (Visegrad Four for Developing Information Society) zamérena na vymeénu zkuSenosti a spo-
lupraci zemi Visegrédu v oblasti informatizace verejné spravy.

Program tiinactého rocniku ISSS opét pruzné reaguje naaktudni rozvoj e-governmentu
v Ceské republice i okolnich zemich — nechybi témata tykajici se piipravy systému zékladnich regist-
ra, zkuSenosti z prvnich mésici ostrého provozu datovych schranek, konverze dokumentd, digitalizace
a archivace dokumentd, stejné jako informace o projektu Czech POINT, geoinformagéni politice stétu,
mapovych sluzbach, bezpetnosti v oblasti ICT, digitalizaci televizniho vysilani, komunikani infra-
struktuie, informacnich systémech obci, mést a kraju ¢i moznostech financovani projekti (nejen)
z prostiedkt EU. Soucéasti programu jsou i specializované odborné bloky jako eHealth, turismus nebo
ICT azivotni prostiedi.

Sbornik, ktery méte v rukou, samozigimé neni schopen pokryt vSechna projednévana témata
vycerpavajicim zptasobem a v dnesni digitalizované dobé mtize ptisobit ¢astecné i jako anachronismus.
Presto ale véfim, Ze v ném ngjdete fadu zgjimavosti, potiebnych informaci a podnéta pro vas dalsi
préci. Jeho rozsirenou elektronickou podobu, stejiné jako aktuani informace z konferencniho déni
veetné tiskovych zprav, videozdznami, audionahravek, prezentaci a komentéii fady osobnosti najdete
na webovych strankach konference — www.isss.cz.

Na zavér bych vam réd jménem organizacniho vyboru popid piijemné proZiti tfinactého roc-
niku konference ISSS/LORIS/V4DIS a doufém, Ze vas bohaty dvoudenni program uspokoji a Ze ale-
spoii néktera témata budou dobrou inspiraci pro vasi dal§i praci.

RNDr. Tomas Rencin
vykonny reditel konference ISSSLORISVADIS
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Informace pro uéastniky konference

Misto konani konference: Kongresové centrum Aldis
Eli&ino ndbrezi 375
500 02 Hradec Krélové
GPS souradnice: 15,83272°, 50,21572°

M éstska hromadna doprava
e pro Ucastniky konference je ve spolupréci s Dopravnim podnikem mésta Hradec Kralové zaji&te-
na zdarma
Ucastnici se prokazuji konferenéni kartickou, kterou obdrzi pii registraci
nejblizsi zastdvka u KC Aldis— Aldis (primo pied KC)
zastavky MHD do 500 m — Muzeum, Adalbertinum
pro vice informaci nav&tivte http://www.dpmhk.cz/mhd.htm

Aquacentrum — M éstské lazné
e pro Ucastniky konference je jako mozZznost relaxace po narocném konferencnim programu zgjis
téno koupani v Meéstskych laznich, které se nachazeji v tésném sousedstvi KC Aldis
¢ (Gastnici se prokazuji vstupenkou, kterou obdrzZi pi registraci
e provozni doba:  pondéli 12. 4. 2010 10.00-21.00
atery 13. 4. 2010 10.00-21.00

Spoleéensky veter (pondéli)
¢ nazavér prvniho konferenéniho dne 12. dubna 2010 od 20.00 hodin tradi¢ng piipravujeme Spo-
le¢ensky veder v prostorach KC Aldis
vyhlaSeni soutéZi Zlaty Erb, Biblioweb, JuniorErb a Eurocrest
obcerstveni zajisténo formou rautu, hudba k poslechu i tanci
pozvanku natento vecer obdrzite pii registraci na konferenci
po skon¢eni zabavy pro Vés bude piipravena taxisluzba
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Program konference ISSS/LORIS/V4DIS 2010

Udaje jsou platné k datu redakeni uzaverky sborniku, tj. 8. dubna 2010. Aktualni verzi programu najdete na Www.isss.cz.

pondéli 12. dubna

Velky sl

Maly sél

WWW.iSSS.CZ

10.40-11.20

11.20-12.00

13.20-14.40
0.20

0.30
0.30

14.55-16.05
0.10

0.20
0.20
0.20

16.10-17.25
0.30

0.15
0.15
0.15

8.45-10.30
0.25

0.10
0.30
0.40

U Sedivé vyznacenych blokii je zajisténo tlumoceni CZ <EN.

Slavnostni zahajeni
MUDTr. Premysl Sobotka, piedseda Senatu Parlamentu CR
Ing. FrantiSek Dohnal, prezident Nejvy33iho kontrolniho Grradu
Ing. Martin Pecina, MBA, ministr vnitra
Ing. Rut Bizkova, ministryné Zivotniho prostiedi
JUDr. Daniela Kovarova, ministryné spravedInosti
Ing. Rostislav Vondruska, ministr pro mistni rozvoj
Ing. Jaroslav Chylek, MBA, naméstek ministra vnitra
RNDr. Petr Necas, mistopredseda ODS
Ing. Karel Vecere, predseda CUZK
PhDr. Pavel Dvoiék, piedseda Rady CTU
Bc. Lubomir Franc, hejtman Kréalovéhradeckého kraje
MUDr. JiFi Béhounek, hejtman Kraje Vysocina
Mgr. Radko Martinek, hejtman Pardubického kraje
Ing. Oldrich Vlasék, poslanec Evropského parlamentu a piedseda Svazu mést a obci CR
MUDr. Milan Cabrnoch, poslanec Evropského parlamentu
Ing. Jaroslav Krupka, poslanec Parlamentu CR
Ing. Otakar Divisek, primator Hradce Kréalové
PhDr. Milan Pe$ak, radni Hlavniho mésta Prahy
Ing. Svatoslav Novak, prezident ICTU
RNDr. Ing. Pavol Tarina, zplnomocnénec Urradu vlady SR pro informacni spolecnost
PhDr. Petr Vagner, CSc., vykonny 7editel Mezinarodniho Visegradského fondu
RNDr. Tomas Renc¢in, 7editel konference ISSS 2010

Diskuse zastupct politickych stran
Ing. Karel Brezina, Ceska strana socialné demokraticka; Dr. Ing. Jaromir Drabek, TOP09; RNDr. Vladimir
Konicek, Komunisticka strana Cech a Moravy; Mgr. Ondrej Liska, Strana zelenych; JUDr. Cyril Svoboda,
KDU-CSL; Mgr. Zdenek Zajicek, Obcanska demokraticka strana; Ing. Svatoslav Novék, prezident ICTU;
Ing. Petr Koubsky, nezavisly publicista a VS pedagog; moderuje Vaclav Moravec

Sprava identit
Migraci na Windows 7 to nekongi...
Radek Novéak, Novell Professional Services, s.r.o.
Spréva Zivotniho cyklu uZivatele
Bc. Roman Pudil, Soitron CZ, s. . 0.
MojelD - zaru¢end internetova identita
Mgr. Ondrej Filip, MBA, CZ.NIC, z. s. p. 0.

Komunikaéni infrastruktura |
Komunika¢ni infrastruktura
Ing. Jind7ich Kol&s, Ministerstvo vnitra
Centralni misto sluzeb Ministerstva vnitra CR
Dan Vanicek, BDO IT a.s.; Jaroslav Hulej, Cisco Systems (Czech Republic), s.r.o.
Mobilni komunikace a zvySovani efektivity
Stanislav BiZa, IBM Ceska republika, spol. s r.o.
T-Mobile jako integrovany operator
Zdenék Spurny, T-Mobile Czech Republic a.s.

Komunikaéni infrastruktura Il

Efektivni sprava ICT jako zaklad poskytovani sluzby outsourcing IT
Ale$ Mahdal, ANECT a.s.

Mobilizace komunikace verejné spravy
Abdul Sawan, BlackBerry — partner Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Nastroje moderni komunikace
Radim Sejnoha, AV MEDIA, a.s.

Diskuse

Systém zakladnich registri na startu |
Zakladni registry pro verejnou spravu
Ing. Jaroslav Krupka, Poslanecké& snémovna Parlamentu; Ing. Jaroslav Chylek, MBA, Ministerstvo vnitra
Spréva zakladnich registri
Mgr. Michal Novéak, Ministerstvo vnitra
Principy systému Zakladnich registra
Ing. Ondrej Felix, CSc., Ministerstvo vnitra
4x ZaKkladni registry
moderuje Ing. Ondrej Felix, CSc., Ministerstvo vnitra
ROB, JUDr. Zdenék Némec, Ministerstvo vnitra
ISZR, Ing. Jindrich Kolas, Ministerstvo vnitra
ROS, Ing. Stanislav Palas, Cesky statisticky Grad
ORG, Ing. Miroslav Hruby, Urad pro ochranu osobnich Gdaj:
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Prednasky partnera
BPOS - Predstaveni strategie Microsoft Online sluzeb
Ale$ Riizicka, Microsoft s.r.o.
Novell 2010
Ing. Ale$ Kucera, Novell Professional Services, s.r.o.
eGovernment CR v roce 2010
Ing. Jan Hobza, Asseco Central Europe
BUSINESS 24 Databanking — z G¢etniho systému ptimo do banky
Martin Brabec, Ceska sporitelna, a. s.
Od E-Governmentu k e-Governance — jak nové technologie posiluji vztahy mezi obcany
a verejnou spravou, Roman Srahlavsky, Accenture Central Europe B.V.
Bezpecnost: pohadky pro malé déti?
Ing. Jaroslav Pejcoch, T-SOFT a.s.
ALUCID - elektronicka identita nové generace
Libor Neumann, ANECT a.s.

Aktudlni otazky rozvoje eGovernmentu |

Uvodni slovo
Ing. Jaroslav Chylek, MBA, Ministerstvo vnitra

Aktualni otazky rozvoje eGovernmentu
Mgr. LaszI6 Hajnal, M. Sc., Ministerstvo vnitra

Vetejna podpora rozvoje a vyuzivani Sirokopadsmovych siti: ano nebo ne?
Martin Cechak, T-Mobile Czech Republic a.s.

Kvalitni data — kvalitni agendy
Ing. JiFi Vacha, ADASTRA, s. 1. 0.

Aktualni otazky rozvoje eGovernmentu Il
elD — evropsky koncept a némecka zkusenost
Thomas Walloschke, Fujitsu Technology Solutions GmbH
Smart Cities (Moderni a chytra mésta)
Petr Mlejnsky, Siemens IT Solutions and Services, s. r. 0.
Digitalni cesta k (nasi) prosperité
doc. Ing. Ota Novotny, Ph.D., Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Modularni spravni systém MOSS
Ing. Marek Ebert, Cesky telekomunikacni trrad
Elektronicka komunikace obce 1. typu
Ilvana Melicharova, Ji# Hudecek, Obec Lety; Martina Filipova, Obec Vrané nad Vltavou;
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. 0.
Diskuse

Elektronicky podpis
Preshraniéni uznavani certifikati pro elektronicky podpis v ramci EU
Jaroslav Tomének, Ministerstvo vnitra
Problematika digitalnich otiski SHA2 po 1. 1. 2010
Robert Hernady, Microsoft s.r.o0.; Jaroslav Toméanek, Ministerstvo vnitra
Novinky ve sluzbach akreditovanych poskytovatelu certifikacnich sluzeb
Mgr. Dagmar Boséakova; Ing. Petr Budis; JiFi Hejl
Casové razitko
Ing. Pavel Plachy, Ceska posta, s. p.
02 Enterprise Security — V&3 bezpeény kli¢ pro vzdaleny ptistup do internich systémi
Vladimir Kajs, Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
eArchivace a digitalizace dat |
Nérodni digitalni archiv a eGovernment
Jifi Bernas, PhDr. Karel Koucky, Narodni archiv

Ptistupnost dokumentii — moderni elektronické dokumenty pro kazdého
Michal Rada, Ministerstvo vnitra

Ptiprava dokumentu pro archivaci v souladu s platnou legislativou
RNDr. Vladimir Stralka, Adobe Systemss. r. 0.

Péce o dokumenty v novych podminkach
Ing. Jaroslav Lubas, aplis.cz, a.s.; Ing. Michal Vackas, T-Systems Czech Republic a.s.

Zabezpeceny archiv aneb digitalizace a garantované Glozisté v praxi
Jaroslav Salva, Ness Czech s. r. 0.

eArchivace a digitalizace dat Il
Reseni davéryhodné elektronické spisovny/archivu pro stiednédobé a dlouhodobé

ukladani dokumentd, Ing. Pavel Paces, CSc., ICZ a. s.

Garantované UloZisté dokumenti
Daniel Benes, 1BM Ceska republika, spol. s r.o.

Digitalizace a davéryhodnd archivace dokumenta
RNDr. Miroslav éedivy, Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.o.

Digitalizace v SOA v Tteboni, Mgr. Jakub Kaisersat, Ing. Martin Hankovec, Ministerstvo vnitra

Diskuse

WWW.iSSS.CZ
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Systém zakladnich registrii na startu Il
Registr Gzemni identifikace, adres a nemovitosti
Ing. Karel Stencel, Cesky Grrad zemeémericky a katastralni
Registr prav a povinnosti
Ing. Stépanka Steinbachové, Ministerstvo vnitra

RUIAN - teorie a praxe eGovernmentu
Roman Kamaryt, Ness Czech s. r. 0.

Upravy agendového informacniho systému v navaznosti na zakladni registry
Ing. Jii Dohnal, ICZ a. s.

Sluzby e-governmentu pro privatni sféru
RNDr. Ing. Ji7i Peterka, ICTU

Diskuse

Vzdélavani a ICT
Akreditovana vzdélavaci instituce Triada, Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. 0.

Solc’)n, Ing. Barbora Mertova, Triada, spol.sr. 0.

Elektronické vzdglavani pro veiejnost i statni zaméstnance v CR
Petr Méstecky, IBM Ceska republika, spol. s r.0.; Ji#i Chabera, European Computer Driving Licence
Predstaveni Akademie CTK

PhDr. Ji#i Chréast, Ceska tiskova kancelar

ICT v ochrané zdravi, Zivotniho prostredi a majetku |
Zivotni prostredi — jedno z témat pro ICT v Gzemni veiejné spravé
Ing. Jaroslav Solc, SIKS a. s.

Vyuziti 1S Registr CITES v mezinarodni ochrané biodiverzity

RNDr. Ondrej Kloucek, Ph.D., Ministerstvo Zivotniho prostredi
Celostatni informacni systém pro shér a hodnoceni informaci o znegisténi Zivotniho
prostiedi (CISAZP)

Ing. Jan Nepimach, Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Ochrana zdravi obyvatel pied Uginky elektromagnetického zéaieni
Ing. Zdenek Rojka, VYDIS s. 1. 0.

ICT v ochrané zdravi, Zivotniho prostfedi a majetku Il
Komunikacni, monitorovaci a varovny systém Jihomoravskeho kraje
Ing. Radek Sedivy, Krajsky Urad Jihomoravského kraje
Geografické informa¢ni systémy HZS CR
maj. Mgr. Jaroslav Lepeska, Hasicsky zachranny sbor
Koncepce boje s elektronickou kriminalitou v kraji Vysocina
Ing. Petr Pavlinec, Krajsky Grad Kraje Vysocina
Systém ochrany kulturniho dédictvi
Ing. Zdenek Bouda, Policie CR
Nové aplikace Policie CR patrani po osobach
kpt. Bc. Jaroslav Ibehej, Policie CR
Dopravni telematika |
Informacni systém majetek a pasport ISMaP - strategie jeho vyuZiti v krajich
Ing. Jan Svec, Reditelstvi silnic a dalnic
Zasobnik akci — evidence a sledovani investi¢nich akci na silnicich kraji
FrantiSek Vaske, VARS BRNO a.s.
Webové portaly kraji — opravdové brany pro navstévniky regionu
RNDr. Marie Filakovska, VARS BRNO a.s.
Dopravni telematika Il
Dopravni telematika
Ing. Bohuslav Simek, Asseco Central Europe
Galileo - evropsky globalni druzicovy systém
_ Ing. David Langr, Ing. Ondrej Svab, Ministerstvo dopravy
Standardy na vymenu dopravnych a cestovnych informécii
Ing. Arpad Takécs, Vyskumny Ustav spojov, SK
Diskuse

Setkani vitézi soutéZe Zlaty Erb se zastupci statni spravy (uzavienéjednani)
Ing. Jan Savicky
Zadavani verejnych zakazek
Narodni infrastruktura pro elektronické zadavani verejnych zakazek — piedstaveni
projektu a jeho prinost, RNDr. Ji Svoboda, Ministerstvo pro mistni rozvoj
Narodni infrastruktura pro elektronické zadavani verejnych zakazek — aktualni stav a dalsi
VyVoj projektu, Ing. Marek Grill, Ministerstvo pro mistni rozvoj
Elektronicka trziste veiejné spravy
Magr. Lukas Papula, Ministerstvo pro mistni rozvoj

Novela z&kona ¢. 137/2006 Sb. o vetejnych zakdzkach a Informacni systém o veiejnych zakazkach
RNDr. Eva Vizdalova, Ministerstvo pro mistni rozvoj
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Jednaci sl 13.30-15.00 eHealth |

0.15 Rozvoj informagni spolecnosti ve vefejné spravé — oblast eHealth
Magr. lvo Hartmann, MBA, Ministerstvo zdravotnictvi

0.15 eHealth koncepce kraje Vysocina
MUDr. JiFi Béhounek, Mgr. David Zazimal, Kraj Vysocina

1.00 Blok Ceského narodniho fora pro eHealth
Priority CNFeH v roce 2010, MUDr. Milan Cabrnoch, CNFeH
Tistiovéa péce Aerion, Mgr. Jan Lorman, ZIVOT90
Emergentni dataset v Elektronické Zdravotni KniZce — Mobilni data pro Zivot
Mgr. Lukas Bil, 1ZIP, a. s.; MUDr. Pavel Trnka, KTTP s.r.o.
Centralni registry a jejich aplikace ve zdravotnictvi
Ing. Fares Shima, Ing. Dagmar Vesel&, Ministerstvo zdravotnictvi
Certifikace zdravotnich informagnich systémii, MUDr. Pavel Kubi, Intel Czech Tradings Inc.
Seniorinspect — pifklad osobnich zdravotnickych systémii 1. generace
Ing. Jifi Poticek, CSc., Ing. Radek Fiala

15.10-16.40 eHealth Il

0.25 Krajska reSeni e-health
Matéj Adam, IBM Ceska republika, spol. s r.o.

0.20 eHealth v roce deset — co ocekavame, co nabizime
Mirko Kalous, Ness Czechs. r. 0.

0.15 Robustni a stabilni komunika¢ni platforma pro sdileni zdravotnickych dat
Michal Opatril, ICZ a. s.

0.30 Integrovany informagni systém pro zdravotnicka zatizeni
Ing. Igor Tome$, T-Systems Czech Republic a.s.

16.50-18.10 eHealth 1lI
0.20  Uplatnéni IT nastroja pii podpore modernich sluzeb zdravotnictvi
Ing. Toma&3 Butor, Asseco Central Europe
0.20  Zku3enosti z tizeni a realizace eHealth projektd v zahranici
Peter Linhardt, Ness Technologies
0.25 Elektronicka preskripce
Petr Adamek, Siemens IT Solutions and Services, s. r. 0.

0.15 Diskuse

Labsky sal 9.00-10.30 Informatizace samosprav |

0.10 Novy intranet MMHK
Ing. Martin Holecek, Magistrat mesta Hradce Kralové

0.10  Efektivni fizeni procesi majetkopravnich operaci na Krajském dradé Libereckého kraje

za vyuziti elektronického work-flow

Ing. Pavel Tvrznik, Krajsky Urad Libereckého kraje

0.15 Strategie konsolidace sluZeb IT v prostredi Statutdrniho mésta Pardubice
Michal Karvanek, Telefénica O2 Business Solutions, spol. s r. 0.

0.20 Sprava dokumenti rady a zastupitelstva prostrednictvim inteligentnich XML formuléia
Magr. JiFi Jarema, Magistrat mésta Karviné

0.25 Reeni IBM pro Chytiejsi mésta (Smart Cities)
Daniel Trhosi, Ondrej Zak, IBM Ceska republika, spol. s r.o.

0.10 Komplexni softwarové reSeni pro obce
Mgr. Marie Jirkii, Obec Kresetice; Mgr. Toma3 Lechner, Triada, spol. sr. 0.

12.15-13.45 Informatizace samosprav I

0.15 Czech POINT: Vyhled pro dal3i obdobi
Ing. Jindrich Kolas, Ministerstvo vnitra

0.10  Vyuziti datovych stranek pro S¢itani lidu, domii a byt 2011 z pohledu samosprav
Ondrej Kubala, Projekt Scitani, Cesky statisticky Grad

0.15  Procesni pristup k rozvoji informac¢nich systému pro podporu agend magistratu
Ing. Josef Mika, Magistrat mésta Plzné; Ing. Frantidek Zuzak, Ph.D., IDS Scheer CR, s.r.0.

0.20  Elektronicka komunikace ob¢ana s Grady
Ing. Petr Havlicek, Asseco Solutions, a. s.

0.15 ePusa
Ing. Vaclav Koudele, Krajsky Urad Plzesiského kraje

0.15 Jak se obce pripravuji na Narodni standard pro elektronické systémy spisovych sluzeb
Bc. Irina Ralisova, Mésto Sezemice; Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. sr. o.

13.55-15.45 Informatizace samosprav |l

0.20 Portalova teSeni pro statni spravu a samospravu
Toméas Vavra, IBM Ceska republika, spol. s r.0.

0.15 Snadny a efektivni pristup k informacim
Petr Mlejnsky, Siemens IT Solutions and Services, s. r. 0.

0.30 Efektivni formularova a web komunikace na platformé Adobe LiveCycle
RNDr. Vladimir Stralka, Adobe Systemss. r. 0.

0.30  Umite efektivné spravovat poZzadavky (nejen) na IT sluzby?
Ing. Tomas Jirovsky, OKsystem, s.r.o.; Daniel Burian, Oracle Czech s.r.o.

0.15 Elektronicka komunikace s CSUIS (Jak to tesi Fenix)

Ing. Milan Kucera, Asseco Solutions, a. s.

26 WWW.iSSS.CZ
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Informatizace samosprav IV
Myty a omyly v oblasti piistupnosti
Mgr. Radek Pavlicek, TyfloCentrum Brno, o. p. s.

Pristupnost webu za hranicemi povinnosti
Michal Rada, Iniciativa informatiky pro obcany

Bezpeénost v ICT
Potteba jednotného fizeni a konsolidace rizik
Josef Sustr, ITEG a. s.
Globalni zprava o stavu IT bezpe¢nosti 2010
Jakub Jiricek, Symantec Corporation
Duvéryhodnd vypocetni zakladna
Petr Kricek, ICZ a. s.; Jan Moles, Microsoft s.r.o.
Registr rizik
Ludek Novék, ANECT a.s.
02 Clean Internet — Ochranny Stit pro bezpeény internet
Richard Novék, Telefénica O2 Czech Republic, a. s.
Diskuse

V4DIS/LORIS — eGovernment v zemich V4

Zahajeni konference — Prezentace vitézi EuroCrest a Junior Erb ze zemi V4
PhDr. Petr Vagner, CSc.; MUDr. Pemysl Sobotka; RNDr. Pavol Tarina; MUDr. Ji7i Behounek; Ing. Branislav
Celler; RNDr. Tomas Rencin

Virtual Region PBU and V4 Group — creative relationship
prof. Andrzej Janicki, Alfa-Omega Foundation
Prednaska
Helena Chmielowiec, Tomasz Luczyc-Wyhowski, Miasto Gdarisk
Digitalne mesto Turcianske Teplice
Michal Sygut, Turcianske Teplice

Najlepsi informatik samosprav Slovenska 2009
Ing. Miroslav Drobny, eSlovensko o. z.

Tiskova konference Ministerstva vnitra CR (pouze pro akreditované novinare)
Ing. Martin Pecina, MBA, Ing. Jaroslav Chylek, MBA, Ing. Ondrej Felix, CSc., Ing. Jindrich Kol&”

VADIS/LORIS — eTurismus — vyuziti modernich technologii
pfi propagaci destinaci |
Uvod do problematiky
Ing. Rostislav Vondruska, Ministerstvo pro mistni rozvoj

Informagni systémy CzT pro podporu cestovniho ruchu v CR
Ing. Milan Vodicka, Czechtourism
Ptijezdovy cestovni ruch — dotazovani zahrani¢nich navstévnika na (neexistujicich)
hranicich
Ing. Jan Tucek, STEM/MARK a. s.
Gmina Radkow — u podnoza krajiny Gor Stolowych
Marek Niewiadomy, Mariusz Marcisz, Obec Radkow
Powiat Swidnicki — Walory Turystyczno-Gospodacze
Piotr Debek, Przemysfaw Zieliriski, Powiat Swidnicki

Turistické informacné systémy ako marketingova podpora mesta Bratislavy
Mgr. Marek Papajcik, Magistrat hlavného mesta Bratislavy
Diskuse

VADIS/LORIS — eTurismus — vyuziti modernich technologii
pFi propagaci destinaci Il
Vliv novych technologii a pristupti na webu na cestovni ruch
prof. RNDr. Josef Zelenka, CSc., Univerzita Hradec Kralové

Hrajeme si s technologiemi

Vit Pechanec, World Media Partners, s.r.o.
Virtualni turismus, Secondlife

Ing. Karel Mls, PhD., Univerzita Hradec Kralové
Diskuse

Setkani tajemniki méstskych a obecnich Gfadi
Ing. lvo Belonohy, Sdruzeni tajemnikii méstskych a obecnich tradi

Dotace pro IT firmy a jejich klienty
Mgr. Milan Struna, Mgr. Ondiej Beranek, eNovation s.r.o.
Setkani Komise pro informatiku Svazu mést a obci CR a Komise Rady AKCR pro
informatizaci veiejné spravy s poslanci Poslanecké snémovny Parlamentu CR (uzaviené jednani)
Ing. Cyril Capka, Komise pro informatiku Svazu mést a obci CR
Vecerni spole€éensky program
vyhlaseni soutézi Zlaty erb, Eurocrest, Biblioweb, JuniorErb, Cena ministra vnitra aj.
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Utery 13. dubna

Velky sal 9.00-10.35 SluZby a geodata

0.30  Prediktivni e-Government
Ing. Mojmir Macek, SITEWELL, s.r.o.

0.15  Intergraph — Vas partner nejen pro SDI a INSPIRE
Ing. Vladimir Spacek, Intergraph CS s.r.o.

0.15 Digitalni mapa veiejné spravy — piilezitost pro integraci GIS
Ing. Petr Urban, Ph.D., ARCDATA PRAHA, s.r.0.

0.15  Vyuziti systému MISYS v CR
Ing. Marek Knézii, GEPRO, spol. s r. 0.

0.20 Rizika implementace typizovanych projektovych zaméri DMVS
Mgr. Michal Stourac, RNDr. Rudolf Richter, Asseco Central Europe

10.45-12.05 Mapy a modelovani + Uzemni planovani a stavebni Fizeni
0.15  Sluzby centralni databaze katastru nemovitosti CR
Ing. Jii Polacek, CSc., Cesky Urrad zemeémericky a katastralni
0.15 ZABAGED a dalsi geografické podklady
Ing. Ji7i Cernohorsky, Zememericky Urad
0.15 Rozhodujte efektivnéji nad daty z Geodisu
Ing. Zdenek Hotar, Drahomira Zednickova, Michal Sykora, GEODIS BRNO, spol. s r.o.
0.15 3D sférické snimkovani
Bc. Jaroslava Urbankova, GEFOS a. s.
0.20 Sjednoceni postupt a digitalizace procesi ve struktuie Uzemniho planovani a stavebniho
fadu jednotlivych obci a kraji v ndvaznosti na RUIAN
Ing. Miroslav Kalous, Ministerstvo pro mistni rozvoj

12.30-14.00 Geoinformaéni politika statu
0.20 DMVS jako stézejni projekt eGovernment a zakladni néstroj politiky statu v oblasti
prostorovych dat
RNDr. Eva Kubatova, Ministerstvo vnitra
0.15 CUZK a INSPIRE
Ing. Eva Pauknerova, CSc., Cesky Urrad zemeémericky a katastralni
0.10 DMVS z pohledu mést a obci
Ing. Nadé7da Richterova, Ing. Zdenek Hoffmann, Ing. Jaroslav Solc, Svaz mést a obci CR
0.10 Realizace krajskych typovych projekti v oblasti DMVS
RNDr. Ivo Skrasek, Asociace krajiz CR
0.15 Souvislosti a podminky uzivani DMVS v Gzemnim planovani
Ing. Arch. Martin Tunka, CSc., Ministerstvo pro mistni rozvoj
0.15 INSPIRE
Ing. Ji7i Hradec, CENIA
0.35 Diskuse — Digitalni mapa veiejné spravy
RNDr. Pavel Bures, Ministerstvo vnitra; Ing. Zdenek Hoffmann, Svaz mést a obci CR; Ing. Jii Hradec, CENIA;
RNDr. Ivo Skrasek, Asociace krajii CR; Ing. Karel Stencel, Cesky Grad zemémericky a katastralni;
Ing. Arch. Martin Tunka, CSc., Ministerstvo pro mistni rozvoj

Maly sél 9.00-11.05 Datové schranky — Sest mésica ostrého provozu |
0.30 Datové schranky po roce a dalsi rozvoj ISDS
Ing. Jaroslav Chylek, MBA, Petr Stiegler, Ministerstvo vnitra
0.15 Jak dal s datovymi schrankami
Magr. Zdenek Zajicek
0.20  Aditivni sluzby k ISDS a PoStovni datova zprava
Mgr. Andrea BareSova, Ceska posta, s. p.
0.20 Czech POINT@office — aktuality, perspektiva
Martin Rehorek, Novell Professional Services, s.r.o.
0.20 Elektronizace dokumenta — Urad potiebuje data
Antonin Drahovzal, Software602 a. s.
0.20 Elektronizace dokumenti — vytvaieni dokumenta s pravnimi G¢inky
Pavel Nemrava, Software602 a. s.

11.15-12.45 Datové schranky — Sest mésicti ostrého provozu Il

0.30 Technologie zabezpegeni autentizace do datovych schranek
Mgr. Pavel Hejl, CSc., T-SOFT a.s.

0.20  Spisova sluzba jako soucast IBM ECM fesenf
Martin Svik, IBM Ceska republika, spol. s r.o.

0.15 Ukl&dani dokumentt v ndvaznosti na datové schranky
Jiri Rogalewicz, Siemens IT Solutions and Services, s. r. 0.

0.15 Spisové sluzby spole¢nosti ICZ v ndvaznosti na datové schranky a konverzi dokumenta
Petr Oplatek, ICZ a. s.; JUDr. Rostislav Obrlik, Magistrat mésta Brna

0.10 Oteviend spisova sluzba — vyvoj SW pro veiejnou spravu zaloZeny na modelu open-

source software

Filip Molc¢an, OSSA
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Vyuziti datovych schranek centralnimi Gfady a obcemi I. typu
Datové schranky MMR
Ing. Miroslav Bal&k, Martin Fila, Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datové schranky v resortu justice
RNDr. Jaroslav Martaus, Ministerstvo spravedlnosti

Datové schranky v resortu CUZK
Ing. Radek Chromy, Ph.D., Cesky Urad zeméméricky a katastralni

Integrace datovych schranek do elektronické spisové sluzby MPSV
Magr. Karel Lux, Ministerstvo préce a socialnich veéci

Néstup komunikace prostiednictvim IS DS na obcich I. typu
Mgr. Toma3 Lechner, Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Diskuse

VADIS/LORIS - Setkani finalistd soutézi
Setkéni vitéza — juniorerb.cz

Setkani vitézi — zlatyerb.cz
Setkéni vitéza — zlatyerb.sk

Prechazime na digitélni televizni vysilani
Uvodni slovo, Ing. Jaroslav Chylek, MBA, Ministerstvo vnitra

Digitalizace TV vysilani v poloving
Ing. Zdenek Duspiva, Narodni koordinacni skupina pro digitalizaci TV vysilani

Technicky plan piechodu
PhDr. Pavel Dvorak, Cesky telekomunikacni Grad

Diskuse
Ing. Zdenék Duspiva, Narodni koordinacni skupina pro digitalizaci TV vysilani; PhDr. Pavel Dvorak, Cesky
telekomunikacni Grad; Ing. Pavel Hanus, Ceska televize; RNDr. Petr Benes, Sdélovaci technika; zastupce GIMI
TV; zastupce TV NOVA; zastupce TV Prima; moderuje Ondrej Aust

Pravni blok
Aktualni pravni otazky realizace e-governmentu — oteviena diskuse k stéZzejnim tématam:
CzechPOINT, ISDS, RPP, moderuje JiFi Polak

Fondy a financovani projektt
Diskusni blok Statutarniho mésta Kladna a zastupci dotéenych ministerstev nad
problematikou piedkladani projekta v rdmci vyzev IOP a OP LZZ pro piedstavitele
mistnich samosprav
Uvodni slovo
Mgr. Hynek Steska, Komise pro informatiku Svazu mést a obci CR; Ing. Zdenek Slepicka, Magistrat mésta Kladna
Finanéni toky z narodni Grovné aZz do EK skrz monitorovaci systémy strukturalnich fondi
Ing. Jana Subrtova, Ministerstvo pro mistni rozvoj
0P — nejcasté&jsi chyby v projektovych zadostech
Ing. Lucie Vopénkova, Centrum pro regionalni rozvoj CR
Rekapitulace vyzev tieti a sedmé viny
Ing. Jan Havréanek, Ministerstvo vnitra
Rizeni projekti financovanych z EU pomoci fe$eni SAPS
Luka$ Zazvonil, ITEG a. s.
Vnitini integrace Uradu v ramci IOP 06 — je to vyzva!
Ing. Josef Bene$, AutoCont CZ a.s.
Dobra praxe

Diskuse
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Labsky sl 11.30-14.00 Technologie a technologicka centra
Diskusni blok Statutarniho mésta Kladna a z&stupca dotéenych ministerstev nad
problematikou predkladani projektt v ramci vyzev IOP a OP LZZ pro predstavitele
mistnich samosprav
0.15 Technologické centra kraji a ORP
Ing. Ondrej Hiirka, Ministerstvo vnitra
0.20 Rizeni projekta technologickych center
Petr Matus, ITEG a. s.
0.15  ReSeni pro technologické centra krajt a obci
Radek Baloun, ICZ a. s.
0.15 Technologické centrum Nového Mésta na Moraveé
Zbynek Grepl, Nové Mésto na Moravé; Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.
0.25 Redeni Technologickych center pro obce
Rostislav Babarik, Microsoft s.r.o.
0.15 Technologické centra kraji
Ing. Petr Pavlinec, Krajsky Grad Kraje Vysocina

0.15 Dobra praxe
0.30 Diskuse

Salonek 9.00-11.30  Zasedani piedsednictva Sdruzeni tajemnika méstskych a obecnich Gradi (uzaviené jednani)
Ing. Ivo Bélonohy, Sdruzeni tajemnikii méstskych a obecnich Gradi
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Program zasedani PFipraveného eUfadu

V ramci Konference ISSS 2010 probéhne tradi¢ni setkani uZivatela informac¢niho systému Munis roz-
Sitené letos o poradnu realizaci technologickych center a implementace e-Governmentu v Uzemi. Jsou
zvani vSichni, ktefi maji zajem seznamit se s praktickymi postupy a aktualnimi zkuSenostmi
s provazanim vnittniho informacéniho systému Uiadu a nastroji e-Governmentu, realizaci softwarové
¢asti technologickych center na obcich s rozSifenou puasobnosti a aktualni nabidkou produkta a sluzeb
spole¢nosti Triada.

pondéli 12. dubna

Elis¢in sal 9.15 Akreditovana vzdélavaci instituce Triada
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. 0.
Piedstaveni aktivit akreditované vzdélavaci instituce.

Elis¢in sal 9.30 Elektronicka publikace Solén
Ing. Barbora Mertova, Triada, spol.sr. 0.
Predstaveni elektronické publikace Soldn, kterd je uréend pro kazdodenni ¢innost na
obecnich, méstskych a krajskych tradech, dale také pro navstévniky knihoven.

Labsky sal 10.20 Komplexni softwarové feSeni pro obce
Magr. Marie Jirkii, Obec Kresetice;
Mgr. Tomas$ Lechner, Triada, spol. sr. 0.

Efektivni feSeni informacéniho systému pro obce vyuZzivajici vyhod provazanosti
jednotlivych moduld veetné integrace spisoveé sluzby.

Labsky sal 13.30 Jak se obce pripravuji na Narodni standard pro elektronické systémy

spisovych sluzeb
Bc. Irina Ralisova, Mésto Sezemice;
Mgr. Tomas$ Lechner, Triada, spol. s r. 0.

Ptipadova studie piipravy na Narodni standard pro elektronické systémy spisovych
sluZeb probihajici na M&U Sezemice.

Expozice Triada 13.30 IS Munis a U€etni reforma verejnych financi
Mgr. Jan Brychta, Pavel Ceska, Triada, spol. sr. 0.
Prednaska nejen pro pracovniky finanénich odboru, ale také viechny, kteii chtéji hladce
proplout Gskalimi Gcetni reformy verejnych financi.

Expozice Triada 14.30 iMunis SMiS — efektivni informovani obéant i Gfednikt
Pavel Ceska, Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. sr. 0.
iMunis SMiS jako samostatna sluzba pro hromadné rozesilani SMS zprav i jako
nadstavba IS Munis pro odesilani notifikaci.

Expozice Triada 15.30 Technologicka centra na ORP — diskusni panel
Ing. JiFi Abrle, Mésto Podebrady;
Ing. Jan Prokop, Mésto Litomérice

Pripadové studie technologickych center a diskusni panel k jednotlivym teSenim.

Expozice Triada 16.30 Spisova sluzba Munis
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. 0.
Predstaveni moZnosti spisové sluZzby Munis a vazeb s dalsimi agendami.

Maly sal 17.50 Elektronicka komunikace obce I. typu
Ilvana Melicharova, Ji7i Hudecek, Obec Lety;
Martina Filipova, Obec Vrané nad Vltavou;
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. sr. 0.

MozZnosti elektronické komunikace a jejich konkrétni realizace na obecnich uradech.
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Expozice Triada 9.30 IS Munis a nastroje e-Governmentu
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. 0.
Vazba mezi moduly 1S Munis a jednotlivymi aktualnimi néstroji e-Governmentu.

Expozice Triada 10.30 Technologicka centra na ORP — diskusni panel
Ing. Ladislav Capek, Mésto Luhacovice;
Miloslav Kuligek, MéU Valasské Klobouky

Pripadové studie technologickych center a diskusni panel k jednotlivym feSenim.
Expozice Triada 11.30 Sluzby portalu iMunis

Pavel Ceska, Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. 0.
Prezentovani vystupti z vnittniho IS Uradu na portalu iMunis — Giedni deska, stiet
zajmi, vytizovani dokumenti a dalsi.

Labsky sal 12.20 Technologické centrum Nového Mésta na Moraveé
Zbynek Grepl, Radka Soustarova, Mésto Nové Mésto na Morave;
Mgr. Jan Brychta, Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. sr. 0.

Pripadova studie feSeni technologického centra ORP Nové Mésto na Morave.

Expozice Triada 12.40 Vyhodnoceni soutéZze Munis
Vylosovani Stastnych vyhercti hodnotnych cen
Maly sal 13.35 Nastup komunikace prostrednictvim IS DS na obcich I. typu
Mgr. Tomas Lechner, Vysoka skola ekonomicka v Praze, Narodohospodéasska fakulta, Katedra prava
Naéstup komunikace prosttednictvim datovych schranek z pohledu konkrétnich uzivatela
v podobég obci I. typu.
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Zakladni registry vefejné spravy
Ministerstvo vnitra CR

, * X % .
INTEGROVANY ] EVROPSKA UNIE o MINISTERSTVO VNITRA
I OPERACNI . EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0OJ CESKE REPUBLIKY
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ

* o %

Blok — Z&kladni registry

e Pondéli 12. dubna 2010, Maly sal 8.45-10.30
e Moderétor: Ing. Ondieg Felix, CSc.
o Téma
1) Zakladni registry pro veiejnou spravu
(NM Ing. Jaroslav Chylek, MBA, poslanec Ing. Jaroslav Krupka)
2) Principy Z&kladnich registri
(Ing. Ondig FELIX, CSc.)
Ctyti z&kladni oblasti registr
m Referen¢nost dat
= Principy Upravy (¢isténi) dat
m Povinnosti editord, spravci a uzivatelia
m Duivody pro zavedeni AIFO a ZIFO
3) Blok: 6x jednotlivé Zakladni registry
(prezentuji jednotlivi Feditelé projekta ¢i statutarni zastupci)
RPP — Ing. Stépanka Steinbachova (MV)
ROB — JUDr. Zden¢k Némec (MV)
ISZR - Ing. Jindfich Kolat (MV)
ROS — Ing. Stanislav Palas (CSU)
RUIAN — mistopredseda Ing. Karel Stencel (CUZK)
ORG - Ing. Jifi Krump (ORG)

RPP — zakladni registr prav a povinnosti

1. Vécny obsah RPP — tvod

Obsahuje
o Legidativni podminky vymezeni RPP
e Podéani RPP
o P¥inosy z&kladnich registra pro OVM

2. Datové okruhy RPP
Obsahuje datové okruhy jednotlivych ¢asti RPP, jgjich vazbu na ostatni ZR a popis prace s datovymi
okruhy. Césti RPP jsou:
e Ridici ¢ast RPP
n Ciselniky (agendy, typy ¢innosti, typy opravnéni, typy roli, typy sluzeb, typy G&inku)
¢ Referen¢ni Udaje o agendach organi verejné moci
m AIS, agendové role OVM, OVM, puasobnosti OVM, procesni modely agend OVM, pravni
predpisy, katalog sluzeb, matice opravnéni
e Pravaapovinnosti osob
m Rozhodnuti OVM

3. Editori RPP
Tato ¢ast bude vénovana piehledu a popisu editori RPP a povinnostem OVM pii préci s RPP.
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e Editacni AISRPP

e Modeovaci AIS RPP
¢ AIlS RPP Pusobnosti
e Specidlni AIS RPP

4. Pristup doRPP z AIS
Tato ¢ast bude popisovat eGon sluzby, které jsou realizovany v RPP a zptisob pfistupu k témto sluz-
bam z ostatnich AlS.

o VyuZiti lokdnich AIS pro pristup do RPP pres centralni editacni AlS RPP

¢ Prehled eGon duzeb

5. Postup naplnéni RPP

Tato ¢ést bude popisovat zakladni procesy plnéni RPP daty, ato zejména:
o registrace OVM k agendé v jeho pasobnosti
e zdpisrozhodnuti OVM do RPP.

6. Zavér
Kontaktni informace, dostupna dokumentace v priabéhu projektu.

ROB - zakladni registr obyvatel

1. ROB - okruhy subjekti, o kterych se vedou Udaje
Tato ¢ast bude zaméiena na fakt, Ze v z&kladnim registru obyvatel jsou vedeny Udaje o fyzickych oso-
béch:
o stétni ob¢ané Ceské republiky
e cizinci, kterym bylo vydano povoleni k trvalému pobytu na izemi Ceské republiky nebo povo-
leni k pirechodnému pobytu na dobu delSi nez 90 dnia
obc¢aneé jinych ¢lenskych stétt Evropské unie s prechodnou dobou pobytu delSi nez 90 dni
cizinci s udélenym azylem nebo dopliikovou ochranou
jiné fyzické osoby, o0 nichZ to stanovi jiny pravni predpis (za splnéni zakonnych podminek)
m pieshrani¢ni pracovnici, zahrani¢ni studenti vysokych 3kol, zahrani¢ni statutéii pravnickych
0sob.

2. Udaje, které sevedou v ROBuU
Tato ¢ést bude zaméiena narto, které Gdaje jsou v ROBuU vedeny:
e Vécnéudae
m Referen¢ni udaje
Z&Kladni udaje o fyzické osobé, které vétSina organi verejné moci potiebuje pro vykon své
¢innosti. Mohou je vyuZivat, aniZ by ovérovaly jejich spravnost.
e  Technické udge
m Autentiza¢ni Udaje slouZi k ovéieni skute¢nosti, Zze uvadéna identita fyzické osoby je jgji
skute¢na identita.
= |dentifikatory
Je jim agendovy identifikétor fyzické osoby.Jedna se o jednoznacny identifikator, ktery iden-
tifikuje danou fyzickou osobu a Gdaje o ni vedené v agendé registru obyvatel
m Provozni Udaje
Uchovéava zéznamy o vyuzivani udajt.
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3. Popisreferenénich adaja

V ROBuU se vedou tyto referencni Gdaje:
e piijmeni
e jméno, popiipadé jména
¢ adresa mista pobytu ve forme referenéni vazby (odkazu) na registr Gzemni identifikace, adres a
nemovitosti (RUIAN)
¢ datum, misto a okres narozeni, u narozeného v cizing datum, misto a stat (misto a okres na Gzemi
CR referen¢ni vazbou na RUIAN)
e datum, misto a okres Umrti, u zemielého v cizin¢ datum Umrti, misto a stat.
U rozhodnuti soudu o prohléSeni za mrtvého se vede v rozhodnuti uvedeny den smrti nebo den,
ktery doty&ny nepiezil, a datum prévni moci tohoto rozhodnuti (misto a okres na tGizemi CR refe-
rencni vazbou na RUIAN)
e statni obcanstvi, popiipadé vice stétnich ob¢anstvi
o (gidla elektronicky citelnych identifikacnich dokladia — ob¢ansky prikaz, cestovni pas, povoleni
k pobytu
e zéznam o zpristupnéni datové schranky subjektu Udaja.
V navrhu novely zékona se navrhuje vést:
m adresu pro dorucovani
m identifikator zpristupnéné datové schranky.
Udaje jsou aktudni, nikoli historické.

4. Popis autentiza¢nich udaja
Udaje, které ovéiuji, ze prokazovanaidentita osoby je jeji skutecna identita.
¢ V ROBuU se vede bezpecnostni osobni kod elektronicky citelného osobniho dokladu. V soucasné
dobé se predpoklada jeho ziizeni v elektronickém ob¢anském prakazu.
e Tento Udaj si obcan zvoli pri prevzeti obéanského prikazu atvoii jgf kombinace ngiméne ¢tyi a
nejvySe deseti ¢isel. Udaj je mozné po dobu platnosti eOP zménit.
e Tento Uda se vede neverging av zaSifrované podobg.

5. Popisidentifikaénich udaja
V ROBuU se vede agendovy identifikétor fyzické osoby (AIFO) pro agendu registru obyvatel. Tento
identifikator v dané agend¢ jednoznagné identifikuje piislusnou fyzickou osobu a Udgje k ni vedené.
SlouZi pro zgjisténi opravnénosti predavani osobnich Gdaja mezi zakladnimi registry a ostatnimi agen-
dovymi informagnimi systémy.

o Plati zésada, Ze fyzicka osoba ma pro kazdou agendu jedno samostatné — riizné AIFO.

¢ VSechna AIFO jsou odvozena od zdrojového identifikatoru fyzické osoby (ZIFO).

e Utad pro ochranu osobnich Udaji pridéluje ZIFO a z&jistuje prevod AIFO mezi riznymi agen-

dami.

6. Popis provoznich udaja
V ROBuU se vedou rovnéz technické Udaje o vyuzivani dat.
e Zaznam o vyuzivani Udaja z ROBuU pro potieby ostatnich orgéni verejné moci ajejich agendo-
vych informacnich systému
e Zaznam o poskytnuti tdajt pro fyzickou osobu, o které jsou Udaje vedeny. Tento zaznam obsa-
huje datum vydeje aidentifikaci toho, kdo Udaje poskytl.
e Datum posledni zmény kazdého Udaje vedeného v ROBLU.
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7. Editaéni agendové infor maéni systémy
Udaje o fyzickych osobéch jsou do ROBuU editovany prostiednictvim agendovych informacnich systé-
.
V té&chto agendovych informagnich systémech je vedeno vice Udaji o fyzickych osobach (napi.
Udaj o rodném ¢isle, omezeni nebo zbaveni zptisobilosti k pravnim dkontim, o osvojent, rodinny stav).
o Udaje, které jsou vedeny rovnéz v ROBuU, musi byt vyuzivany z ROBu.
e Udaje, které ngjsou vedeny v ROBuU, se vyuzivaji z téchto AlS.

Do ROBuU jsou Udaje editovany prostiednictvim téchto agendovych informagnich systéma:
Agendovy informaéni systém evidence obyvatel (AISEO)

Agendovy informaéni systém o cizincich (CIS)

Agendovy informaéni systém evidence ob¢anskych prikazi (A1SOP)

Agendovy informaéni systém evidence cestovnich dokladt (AISCD)

Agendovy informaéni systém datovych schranek (ISDS).

8. Informaéni systém evidence obyvatel
Sprévce systému: Ministerstvo vnitra (OSC)
Udajeo
e stétnich ob¢anech Ceské republiky
jsou editovany spréavcem 1S. Udaje jsou do tohoto AlS zapisovany témito organy verejné moci:
e piijmeni
matri¢ni Urad
krajsky Uiad — u osob, které nabyly stétni obéanstvi CR
e jméno, popiipadé jména
matri¢ni Urad
krajsky Ciad — u osob, které nabyly stétni obéanstvi CR
¢ adresa mista pobytu (po novelei doru¢ovaci adresa)
ohlasovna
e datum, misto a okres narozeni, u narozeného v ciziné datum, misto a stét
matri¢ni Urad
krajsky Urad — u osob, které nabyly statni obgéanstvi
e datum, misto a okres umrti, u zemi'elého v ciziné Udaja datum Umrti, misto a stét
U rozhodnuti soudu o prohlaSeni za mrtvého se vede v rozhodnuti uvedeny den smrti nebo den,
ktery doty¢ny neprezil, apravni moc tohoto rozhodnuti
matri¢ni Urad
e statni obcanstvi, popiipade vice stétnich ob¢anstvi
matri¢ni Urad
krajsky (iad — u osob, které nabyly stétni obéanstvi a které pozbyly stétni obéanstvi CR.

9. Cizinecky informaéni systém
Sprévce systému: Policie Ceské republiky, Ministerstvo vnitra (OAMP)
Udaje, které se zapisji o
e cizincich strvalym nebo dlouhodobym pobytem
e obcanech EU
e azylantech
e tzv. jinych fyzickych osobéach
jsou editovany spravcem IS, Udaje jsou do tohoto AlS zapisovany témito orgéany verejné moci:
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e piijmeni

Policie Ceské republiky
¢ jméno, poptipadé jména
Policie Ceské republiky
¢ adresa mista pobytu
Policie Ceské republiky
e datum, misto a okres narozeni, u narozeného v ciziné datum, misto a stét
Policie Ceské republiky
e datum, misto a okres umrti, u zemielého v ciziné datum umrti, misto a stét. U rozhodnuti soudu
o prohl&Seni za mrtvého se vede v rozhodnuti uvedeny den smrti nebo den, ktery dotyény nepie-
Zil, aprévni moc tohoto rozhodnuti
Soudy nebo piisludné matricni Grady poskytuji Policii Ceské republiky (podle névrhu)
o statni obcanstvi, popiipadé vice stétnich obéanstvi
Policie Ceské republiky
o cislaelektronicky citelnych identifikacnich dokladi — povoleni k pobytu
Policie Ceské republiky
U tzv. jinych fyzickych osob se tento Udaj nezapisuje obligatorng, ale pouze stanovi-li tak jiny préavni
predpis.

10. Informaéni systém obéanskych prikazi
Sprévce systému: Ministerstvo vnitra (OSC)
Udaje, které se zapisuji o:
e stétnich obanech Ceské republiky
jsou editovany spraveem 1S. Udaje jsou do tohoto AlS zapisovany témito organy vereiné moci:
o cislaelektronicky ¢itelnych identifikacnich dokladi — ob&ansky prikaz
obecni Giad obce s rozSifenou ptisobnosti
o bezpecnosti osobni kod ob¢anského prikazu
obecni Urad obce s rozSifenou ptisobnosti.

11. Informaéni systém cestovnich doklada
Sprévce systému: Ministerstvo vnitra (OSC)
Udaje, které se zapisuji o:
e stétnich ob¢anech Ceské republiky
jsou editovany spravcem IS. Udaje jsou do tohoto Al'S zapisovany témito organy veejné moci:
o cislaeektronicky citelnych identifikacnich doklada — cestovni pas
obecni Ufad obce s rozSifenou ptisobnosti.

12. Informaéni systém datovych schréanek
Spravce systému: Ministerstvo vnitra
Udaje, které se zapisuji o
e stétnich ob¢anech Ceské republiky
e cizincich strvalym nebo dlouhodobym pobytem
e obc¢anech EU
o azylantech
e tzv. jinych fyzickych osobéch
jsou editovény spréavcem IS.
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13. Prvotni naplnéni dat do ROBu
Udaje budou do ROBu napliiovany postupné v ramci dvouletého pilotniho provozu (od ¢ervence 2010
do cervna 2012).

Po registraci piidudnych agend a registraci v agendach, které budou zgjistovat editaci
do ROBuU, budou stavgjici tdaje do ROBuU postupné editovany podle riznych kritérii: napt. prvotng
budou editovany Udaje o Zivych fyzickych osobach s platnym obcanskym prikazem, dale Udaje o Zi-
vych fyzickych osobach s platnym cestovnim dokladem.

14. VyuZzivani Udaja ve vztahu k ostatnim registram
Z&kladni registry jsou vzaemné provazany prostiednictvim referencnich vazeb na referencni Gdaje.
Udaj, ktery je veden jako referenéni v jednom zékladnim registru, by nemél byt duplicitné veden
v jiném zé&kladnim registru (z , ptivodniho* by mél byt pouze provézan).
Priklad:

¢ ROB bude z RUIAN c¢erpat Gdaje o adrese mista trvalého pobytu

e ROS bude z ROB ¢erpat Udaje o statutarnich organech — zahraniénich fyzickych osobach.

15. VyuZzivani Udaji z ROB a I SEO ostatnimi opravnénymi subjekty

e Organy vefeginé moci, které doposud mely zakonné opravnéni vyuzivat Udaje z ISEO, budou
moci vyuzivat tyto Udaje prostiednictvim systému zakladnich registri v nezménéném obsahu
i nadéle.

e Udaje, které jsou vedeny v ROBuU jako referencni, budou vyuZivat povinné z ROBu. Z AISEO
budou Udaje vyuZivany pouze v piipadé, kdy je poZzadovan historicky stav.

e Udaje, které nejsou vedeny v ROBuU, jsou vedeny v AISEO. Z tohoto AlS budou Gdaje automa-
ticky vyuzivany prostrednictvim systému zakladnich registra.

ROS - z&kladni registr osob

1. Vécny obsah ROS - Givod
Legidativni podminky, piipravovana novela z hlediska ROS.
Stru¢né shrnuti obsahu ROS z hlediska evidovanych osob a provozoven.

2. Udaje ROS, zakladni pravidla a vazba na ostatni ZR, editaéni sluzby ROS
Tato ¢ést bude zaméiena na Udaje ROS, pravidla pro tyto Udaje a predevsim vazby na ostatni ZR. Bu-
dou zde uvedeny také editacni sluzby ROS.
¢ ICOapridelovani ICO
Pravni forma, pravni stav — jednotny ¢iselnik
| dentifikace podnikajici fyzické osoby — nutnost AIFO
Adresa sidla, mista podnikani — vazba na RUIAN
Statutérni zéstupci — jednotlivé vazby statutarnich zastupci a zpasoby evidovani do ROS
| dentifikétor datové schrénky —vazbanalSDS
ICP apiidélovani ICP
Adresa provozovny — vazba na RUIAN.

3. Editori ROS

Tato ¢ést bude vénovana pirehledu editora ROS, jegjich typi avzdjemnych vazeb:
¢ role obchodniho rejstiiku
e role Zivnostenského rejstiiku
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o dalsi agendy evidujici prévnické osoby

o dal&i agendy evidujici podnikajici fyzické osoby, vzgemné vztahy agend

e rolekragju aobci

e editacni role systému datovych schranek.
Vhodné zminit také problematiku konsolidace ndzvii a adres osob evidovanych v riznych agendach a
roli ROS v této problematice.

4. Udaje v agendach editora ROS a pouZivané suzby systému ZR

Tato ¢ast bude zaméiena na Udaje, které je tieba vést v AIS pro roli editora ROS. Zaméieni piredevsim
na Udaje o adresach a Udaje o fyzickych osobach. Bude uvedeno, jaké sluzby RUIAN, ROB a agendo-
vych systémi evidence obyvatel bude AlS pouzivat pro ztotoznéni adresy, ztotoznéni fyzické osoby a
ziskéani AIFO. Bude také vysvétlena aktualizace Udajt (napi. piejmenovani ulice, zmeéna prijmeni fy-
zické osoby) v AlSdlezmén v RUIAN a ROB.

5. Postup pripojeni AISk systému ZR

V této ¢ésti budou uvedeny dva zakladni zptisoby piipojeni agend k systému zakl adnich registra:
o Upravy stavgjiciho AIS
o vytvoreni AISv ramci projektu ROS a pouZiti pro mensi agendy kraje a obce.

6. Postup naplnéni ROS
Tato ¢ast bude zamérena na problematiku piipravy dat, inicidiniho plnéni a odstraiovani neshod ve
v&ech fézich veetné rutinniho provozu.
o Pripravnaféze — primérni priprava dat a validace v agendach, nésledna centrélni validace vcetné
kiiZovych validaci. Procesy odstraiiovani neshod v piipravné fézi.
o |nicidni pInéni — princip plnéni po vinach danych okruhy dat (prévnické osoby bez statutérnich
zastupch, fyzické osoby, provozovny, statutarni zastupci, identifikatory datovych schranek).
Uvést vZdy vazbu na ostatnich ZR ajejich edita¢ni agendy.

7. Zavér
Kontaktni informace, dostupna dokumentace v priabéhu projektu.

RUIAN —registr tzemni identifikace adres a nemovitosti

1. Gesce CUZK v systému zékladnich registri
o Legidativni podminky
¢ Pripravovananovela zékonaz hlediska RUIAN

2. Struéné o obsahu RUIAN a o rolich jednotlivych editora

e Obsah RUIAN (Uzemi statu, Uzemi regionu soudrznosti, Uzemi vySSiho tzemniho samospravné-
ho celku, Uzemi kraje, Gzemi okresu, spravni obvod obce s rozsitenou pasobnosti, spravni obvod
obce s povérenym obecnim Uradem, Uzemi obce, Uzemi vojenského Ujezdu, spravni obvod v hl.
m. Praze, Uzemi méstského obvodu v hl. m. Praze, Uzemi meéstské ¢asti v hl. m. Praze, Uzemi
mestského obvodu a méstskych ¢asti statutarniho mésta, katastralni Uzemi, Uzemi z&kladni sidel-
ni jednotky, stavebni objekt, adresni misto, pozemek v podobé parcely, ¢ast obce, ulice, zvl. Uda-
je pro doruc¢ovani)

e Editori (vyklad k povinnostem jednotlivych editor v prislusnych AIS, naptiklad IS KN, ISUI)
s CUZK
m CSU
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m Obce
= Stavebni Giady

3. Stav projektu
e SmlouvasrteSitelem (podepsédnajiz 10. 12. 2009)

Terminy dle stavajiciho harmonogramu

Aktudni problémy projektu RUIAN

PoZadované soucinnosti

m Co vyZzaduje RUIAN od okoli (zeména od ISZR, sluzby, komunikaéni rozhrani)

m Co poskytne RUIAN svému okoli (definované duzby, ale napiiklad RUIAN poskytne okol-
nim systémiam i prvni datak testovani jiz v dubnu 2010)

4. Disledky spusténi RUIAN v systému zakladnich registra — co to bude znamenat
e Pro editory dat v RUIAN (pro CUZK, pro CSU, pro obce a pro stavebni Giady)
e Pro ostatni uzivatele ISZR (v piechodném obdobi ISRUIAN av cilovém stavu)
e Pro aob¢any

5. Zakladni zivotni situace v dobé fungovani RUIAN oproti stavajicimu stavu

6. Struéné k DM V'S (zobrazovéani tdajia z RUIAN v DMVYS)

ISZR — informaéni systém zakladnich registra

1. Vécny obsah | SZR — Gvod
Strucné shrnuti funkce ISZR v ramci systému zakladnich registri a poskytovani eGON sluzeb zaklad-
nich registri.

2. Komunikace se zakladnimi registry
Cést zamétena na objasnéni komunikace agendovych informagnich systémi se zakladnimi registry.
Souhrn zptisobu poskytovani eGON sluzeb zakladnich registri a dat ze z&kladnich registri.

3. Autorizace a autentizace
Cast popisujici zptisob a Uroven autentizace a autorizace pii pristupu k eGON sluzbam zékladnich
registra.

4. Prace sudaji
Ujasnéni pojmu referencni ainformaéni Udaje a pravidel, jak a kdy budou poskytovany.

Jaky je predpoklad piistupovéni k referencnim Gdajam a zpusob Udrzby lokdni kopie dat
v rémci AlS. Objasnéni notifikacniho systému z&kladnich registri

5. Externi portal ISZR
Popis predpoklédané funkcionality externiho portdlu ISZR jako soucéasti Portdlu verejné spravy

6. Zavér
Kontaktni informace, dostupn& dokumentace v priibéhu projektu.
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ORG - bezpeéné sdileni informaci

1. Pasobnost UOOU
e Kontrolni ¢innost podle zékona 101/2000 Sh.
¢ NevyZadana obchodni sdéleni (spam) — zakon 480/2004 Sh., O nekterych sluzbach informacni
spole¢nosti
o Pridélovani agendovych identifikétora fyzickych osob —informagni systém ORG — nova kompe-
tence v roce 2010 (viz zékon 111/2009 Sh.).

2. Businessmodel ORGu
¢ ORG je specificky informacni systém verejné spravy
¢ ORG neobsahuje Zadna osobni data
¢ Funguje jako generédtor ZIFO aAIFO
e Funguje jako prevodnik AIFO v systému zékladnich registri — prevadi AIFO jedné agendy na
AIFO druhé agendy
e Vede evidenci zruSenych AIFO a pridélenych ZIFO
e Komunikuje vyhradné a prévé jen sinformacnim systémem zakladnich registri (ISZR)
Pri kazdé komunikaci agendovych IS s1SZR (a zakladnimi registry) dochézi k ovérovani prava
Urednikal/uZivatele na poZadovanou operaci
Sprévcem a zéroven editorem Udajtt ORG je UOOU
ORG = uplatnéni z&kona na ochranu osobnich Gdaji v praxi
ORG = komponenta systému ZR, eSi bezpecnost osobnich dat ZR
ORG neuchovava Zzadné osobni Gdaje
ORG nezpracovava zadné osobni Udaje
ORG = nevergjnd komponenta, komunikuje pouze s ISZR.

3. PoZzadavky na ORG

Vysokéa dostupnost = poskytovani sluzby v rezimu 7x24
Vysoka spolehlivost = informace v ORGu budou unikatni
Jednoznacnost = generétor identifikétora

Konzistence dat = identifikétory musi byt konzistentni desitek let
Bezpetnost dat = data musi byt chranéna

Dostate¢néd odezva = dotazy v &du tisict/sekundu

4. Princip tvorby ZIFO a AIFO
e TvorbaZIFO
e TvorbaAlIFO
¢ Naplinovani systému ZR — ROB
Modelovy priklad

5. Princip prifazeni AIFO dané agendé (AlS)
Modeovy piiklad

6. Princip ziskani informace z jiného Al S (transformace Al FO)
Modelovy piiklad

7. Z&kladni milniky ORGu a rozpodet projektu
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Digitalizace v Ceské republice Usp&sné pokraéuje
Narodni koordinacni skupina pro digitalizaci televizniho vysilani

vee prechazime na

ST tv

Po prvnim roce piechodu na digitalni televizni vysilani je Ceska republika jednim z lidrt sttedoevrop-
ského a vychodoevropského regionu. Zemské analogové televizni vysilani alespon jednoho ze c&tyt
celoplodnych programi, nejéastéji CT2, bylo jiZ ukonéeno pro vice neZ polovinu obyvatel, digiténi
vysilani mtze naopak piijimat jiZz témer 95 % obyvatel. ,, Evropskou unii stanoveny termin, rok 2012,
bychom méli bez probléma spinit. Digitalizace bude v Ceské republice aZ na vyjimky ukonéena
11.11. 2011, tika narodni koordindtor Zden¢k Duspiva. Sami provozovatelé televizniho vysilani
navic usiluji o urychleni celého procesu.

V Ceské republice jsou v provozu celkem ¢tyii multiplexy. Prvni, vefejnopravni, obsahujici
v3echny programy veiejnopravni televize i rozhlasu, jiz dosahl témér 95% pokryti. Druhy multiplex,
ve kterém jsou obé hlavni komeréni televizni stanice a dal&i televizni programy, se blizi 65% pokryti.
Tieti multiplex se zcela novymi programy, které umoznila aZ digitalizace TV vysilani, dosahuje 55%
pokryti. Zemské analogové televizni vysilani jiz bylo ukonéeno ze ¢tyi hlavnich vysilagi — obou praz-
skych (Zizkov a Cukrék), v Gzemni oblasti Pizen (Plzei — KraSov) av Gzemni oblasti SuSice (Susice —
Svatobor). ,Digitalizace z divodu nedostatku volnych kmitoétt probih& po regionech,” vysvétluje
Zdenék Duspiva, narodni koordinétor: ,, Podatilo se ndm bez problémi ukonéit zemské analogove vy-
siléni v celé Praze a velké ¢ésti stiednich a zapadnich Cech. V tomto roce pokragujeme jiznimi a se-
vernimi Cechami a Brnem."

Digitalizace v Ceské republice probiha podle tzv. Technického planu piechodu, ktery schvdlila
vldda CR a se kterym dobrovolné souhlasili i oba provozovatelé komeréniho analogového TV vysilé
ni, TV NovaaPrimaTV.

V Ceské republice probiha uz od konce roku 2008 rozsahla informagni kampan, ktera vzdy
graduje v jednotlivych regionech, kde ma dojit k ukonceni zemského analogového televizniho vysilé
ni. ,,Diky efektivni kombinaci reklamy, PR, akci piimo v ulicich, direct mailu a dalSich aktivit, které
posiluji naSe paterni kandly, bezplatnou infolinku a webové stranky, se ndm dlouhodobé daii dosaho-
vat informovanosti kolem 95 %," dodava Duspiva. Velkou pozornost vénuje stétni informagni kampai
rovnéz osobam se zdravotnim postiZenim a sociané slabym.

Digitalizace: nej¢astéjSi otazky a odpoveédi

Co musim pro prijem digitalni televize udélat?

Nejprve zvézit, zda cheete i nadale prijimat televizni signdl terestricky, tzn. pres anténu (vnéjSi, popt.
v mistech kvalitniho signalu pokojovou), nebo zda piejdete na jinou formu piijmu — satelit, kabel nebo
internet (IPTV). Pokud chcete zistat u terestrického piijmu, je tieba koupit digitélni piijimac — ve
formé nové televize s vestavénym digitalnim tunerem (ktery maji vdechny moderni televizory na trhu)
nebo piidavného zarizeni tzv. set-top-boxu. Ten je poté tieba piipojit mezi anténu a stary televizor.

Jak s vybrat set-top-box?

kvalitni prijem stati. Samozigimosti by mélo byt, Ze umi ¢esky. Je treba samozigimeé koupit set-top-
box se stejnym vystupem, jako je vstup na vasem televizoru.NejlepSi moznost je tzv. ,scart* konektor.
Idedlni je vyzkouSet set-top-box jeste v dobe tiimésiéniho soubéhu analogového a digitélniho vysiléani,
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kdy mate na prechod na digitalni vysilani klid. V den ukonceni analogového televizniho vysilani uz
potom nemusite feSit nic.

Sta¢i mi jeden set-top-box na celou doméacnost?

Ke kazdému prijimai je treba jeden set-top-box. Mate-li vice televizora, budete potrebovat i vice set-
top-boxu. Stejné tak pokud chcete napiiklad nahrévat jeden program na video a na druhy se soubézné
divat v televizi, potiebujete set-top-box se dvéma tunery (pro televizor a pro videorekordér). Set-top-
box samozigimé nepotiebujete k televizoru s iz vestavénym digitalnim tunerem.

Budu muset v blizké dobé znovu ménit pristroj?

Technologicky pokrok jde rychle kupiedu, v budoucnu vystiida technologii MPEG-2, kterou nyni
digitdni vysilani vyuziv4, technologie moderngjsi. V nejblizSich letech ale prijima¢ ménit nebude
tieba.

Jeti‘eba upravit spole¢nou televizni anténu?

Ano. Pro prechod na digitélni televizni vysilani je tieba upravit i spolecné televizni antény (STA) ato
Vv rizném rozsahu. Pro Upravu je vhodné objednat speciaizovanou firmu. V pripadé, Ze neni STA de-
sitky let stara a neudrZzovana, je Uprava pomérné rychla a nijak zésadné nakladna. Nejobtiznéjsi fazi
Upravy STA proto byvé dohoda vlastnikt bytovych jednotek, ktefi se musi shodnout na zptisobu pti-
jmu televizniho vysilani (terestricky, pies satelit, kabel ¢i internet) a piipadné nasledné Upravé STA.

Jak poznam, ze kter ého analogového vysilace signél p¥ijimam?

Priblizné dva meésice pred ukonéenim zemského analogového televizniho vysilani z konkrétniho vysi-
lacde se divakam, ktefi piijimaji analogovy signdl z tohoto vysilace, zobrazi v pravém dolnim rohu na
programu CT1 piktogram (&tyti bilé ctverecky). Ty je upozoriiuji na to, Ze je nejvySSi ¢as piechod na
digitdni TV vysilani resit. ProtoZe se ale piechod na digitdlni TV vysilani tyka postupné celé republi-
ky, neni tireba na piktogram ¢ekat a v momenté zah§jeni digitdniho TV vysilani ve vasem regionu na
digitadlni vysilani ihned prgjit.

Jak naladim jednotlivé multiplexy?

Na www.digitalne.tv jsou k dispozici ¢ida jednotlivych kandt v konkrétnich Uzemnich oblastech.
V&echny set-top-boxy i televizory ale zvladnou naladit programy i samy, staci zapnout automatické
vyhledavéni.

Cojeto multiplex?

Multiplex je jakys ,balicek programi“. Protoze digitdlni vysilani vyuziva pokrocilejsi kompresni
technologie, je mozné na jeden kmitocet umistit ne jeden program, ale cely multiplex, tzn. vétsi pocet
programi. Diky tomu prindsi digitdlni televizni vysilani podstatné rozsiteni programové nabidky.
V sougasnosti jsou v Ceské republice k dispozici &étyfi multiplexy svice neZ deseti bezplatnymi pro-
gramy, véetné nékterych doprovodnych sluzeb, napt. EPG coZ je elektronicka obdoba tisténého pro-
gramu.

Pro¢ se na digitalni vysilani prechazi?

Digitani televizni vysilani je oproti analogovému technologicky pokrocilejsi a efektivngjsi. Proces
prechodu na digitalni televizni vysilani nyni probihé po celém svété, Evropska unie stanovila pro jeho
ukonéeni termin do konce roku 2012. V Ceské republice piechod probihé postupné po regionech, cely
proces by mél byt ukoncen v |été 2012. Vyhodou digitélniho vysilani je lepsi obraz i zvuk, ale piede-
vaim &irSi programova nabidka. Diky technologicky efektivnéjSimu vysilani je totiz v rémci jednoho
kmito¢tu mozno vysilat vétSi pocet programi (v analogové ére to byl vZzdy jeden program na jeden
kmitocet). Digitani televize nabizi navic i doprovodné datové sluzby — elektronicky programovy pra-
vodce (EPG), superteletext, do budoucna t-government a dal&i.

Co znamenaji procenta sily a kvality signélu, kter& se zobrazuji na set-top boxu?

VétSina set-top-boxt umi indikovat silu signdlu a kvalitu signalu, coz jsou z&kladni paramentrypro
digitalni signal. Pokud jsou oba Gdaje nad 50 %, mél by byt ptijem v dostatecné kvalité bez vypadki.
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Casty problém je, Ze divéaci maji velkou Urovei signélu, ale nizkou kvalitu — toto je napt. vysledkem
pouziti nevhodného anténniho zesilovace pro DVB-T. Signél je sice zesilen, ale soucasné zkresdlen tak,
7e set-top-box jiZ neni schopen signdl dekddovat. Casto pomiize pouhé odstranéni zesilovace.

Nefunguje mi TV ani po restartu a znovu naladéni set-top-boxu, v ¢em je problém?

Pricin mazZe byt hned n¢kolik. Nejprve musim mit jistotu, Ze v misté jiz zemské digitani televizni
vysiléni je k dispozici. DAe miZe byt nevhodny set-top-box. Pokud méte moZnost vyzkouset jiny set-
top-box, ptipadné vyzkouSet ten va&S najiném misté, ucinte tak. Déle je treba proveérit (promefit) svoji
prijimaci soustavu, tj. anténu, véetné svodu a zasuvek. Pokud prijimate signdl na pokojovou nebo in-
dividualni anténu, zkuste ji nasmérovat na jiny vysilaé. Dalsi pricinou muze byt piijem pies STA,
ktera musi byt spravné upravenapro DVB-T.

Jsem v misté velmi $patného signalu a zvazuji satelit. Jaky je kvalitativni rozdil vysilani
satelitniho a digitalniho pozemniho, jgich perspektiva pouZiti; popi. cena za verejnopravni
vysilani bude u obou systémi stejna?

Asi negjvétSim rozdilem je mnozstvi programu, které se u satelitniho piijmu pocitaji na stovky a to
veetné téch, které jsou vysilany zemsky. Je tieba si uvédomit, Ze fada z nich je kddované a je tieba za
n¢ dodavateli sluzby platit. Déle je tieba platit u vSech zpasobu prijmu téZ tzv. koncesionéisky popla-
tek.
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Ceské narodni férum pro eHealth — Priority pro rok 2010
MUDTr. Milan Cabrnoch, Ceské Narodni Férum pro eHealth

Ceské néarodni férum pro eHealth vzniklo jako ob¢anské sdruzeni v kvétnu roku 2007 s cilem podporovat
rozvoj eHealth v Ceské republice. K dnednimu dni mé nae sdruzeni vice nez 70 ¢leni. eHedlth forum je
nevladni a neziskova organizace. Je nezévislou platformou, otevienou pro vsechny, kdo maji zgem podi-
let se na rozvoji eHealth v Ceské republice. Cleny féra se mohou stét jednotlivci, stejné jako pravnické
osoby ziskového i neziskového charakteru, kteri maji z§em se aktivné podilet narozvoji elektronického
zdravotnictvi v Ceské republice a v Evropské unii. Cil ¢innosti fora je zaméten zejména na rozSirovani a
zvySovani obecného povédomi o eHealth a na podporu rozvoje a komunikace v této oblasti.

Prvnim poc¢inem, kolem kterého vlastné eHealth forum vzniklo, byla piiprava Tezi rozvoje
eHealth v Ceské republice. Iniciovali jsme vznik Meziresortniho vyboru pro eHealth a podileli se na
préci jeho expertnich skupin. Usporédali jsme celou fadu odbornych seminéit, které byly zaméieny na
jednotliva témata tezi rozvoje eHealth.

Realizovali jsme komplexni vzdélavaci program Pocitag v ordinaci 1ékare, kterého se zU¢astni-
lo nekolik stovek Iékait ve viech regionech Ceské republiky. Vzdélavaci program byl sougasti celozi-
votniho vzdélavani 1ékaia, stomatologi a lékarniki. Byl sloZen ze seminédie, u¢ebnice a eLearningo-
vych lekci dostupnych prostiednictvim internetu a serveru EUNI.

Ugastnime se mnoha konferenci a nékolika mezinarodnich projektti. Ceské narodni forum pro
eHealth se stalo v listopadu 2009 Czech ProRec Centrem, ¢lenem EuroRec, belgické organizace, ktera
tuto aktivitu zadtituje. Jejim cilem je propagace pouzivani kvalitnich systémn elektronického zdravot-
niho zaznamu.

Podatilo se nam uzavfit partnerstvi se sdruzenim eStét, sdruzenim SPIS — ICT UNIE, ITU,
s poradateli konference I SSS a se slovenskym sdruzenim ProRec SK.

Narok 2010 si Ceské néarodni forum pro eHealth stanovilo tii hlavni priority. Prvni z nich je ana-
lyzalegidativy z pohledu rozvoje eHealth. Vyjdeme z aktualizovanych Tezi rozvoje eHedth, provedeme
analyzu stavgjici legidativy a pripravime konkrétni ndvrhy na zmény. Pro tyto névrhy chceme ziskat
Sirokou odbornou podporu a predloZit je nové zvolenym podancim a novému ministru zdravotnictvi.

NaSe spolecnost starne. Reforma péce o staré a dlouhodobé nemocné je nevyhnutelnd. Proto je
nasi druhou prioritou podporarozvoje telemediciny a projekti, které pomohou piresunout dlouhodobou
P&Ci 0 nemocné a staré obéany z ingtituci do jejich domovi.

Posledni prioritou je vzdéldvani. Chceme piresvédéit zdravotniky, Ze préce sinformacemi a
technologiemi je soucésti kvalitniho poskytovani zdravotni péce a Ze znaosti a dovednosti préace
snéstroji eHealth jsou soucasti vzdélavani zdravotnickych pracovniki. Pro ty jsme piipravili kom-
plexni vzdélavaci program pod nézev Sestra a prace sinformacemi. Jedna se o vzdélavaci program
vramci celoZivotniho vzdélavani, ktery navazuje na realizovany vzdélavaci program Pogitag
v ordinaci |ékare (realizace 2008). Program je aktualizovany a nové prizpiasobeny potiebam nejen
|ékart, alei dalSich zdravotnickych pracovnika.

Cilem komplexniho vzdéladvaciho programu je budovani daveéry v telemedicinské sluzby a
sluzby eHealth a napomahani prijeti téchto sluzeb. Vzdélavaci program bude informovat Ucastniky
0 moznostech vyuziti IT technologii (néstroju eHealth, sluzeb telemediciny, ale i souvisgjicich nastro-
ju jako je elektronicky podpis ¢i datova schranka) v praxi a nauci je zaklady jejich pouzivani.

Vzdélavaci program je slozen z prezencnich seminat, ucebnice a eLearningovych kurzi. Pro-
behne deset prezencnich seminatt v roce 2010 s moznosti pokragovani v nasledujicim roce 2011. Vzdé-
l&vaci program byl zahgen na konci Unora 2010 na 4. kongresu primarni pée v Praze. Vzdélavaci pro-
gram je akreditovan v ramci programi cel oZivotniho vzdélavani pro viechny potenciondni Géastniky.

Poradatelem vzdélavaciho programu je Ceské narodni férum pro eHealth, ob&anské druzeni,
v tésné spolupréci s Ceskou asociaci sester. Program je porédan pod zadtitou ministryné zdravotnictvi
Mgr. Dany Juréskové, Ph.D., MBA. Déle usilujeme o spolupréci s Ceskou lékarskou spolecnosti Jana
Evangelisty Purkyng, Ceskou Lékaiskou komorou, Ceskou stomatologickou komorou, Ceskou 1ékér-
nickou komorou, SdruZenim praktickych Iékaia CR, Sdruzenim praktickych lékait a pro déti a dorost
CR adalsimi organizacemi. Z principu prace CNFeH jsme otevieni pro spolupréci se vemi, kdo maji
zgem narozvoji eHealth.
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Zlaty erb 2010 — 12. ro€énik soutéze
Jan Savicky, SdruZeni Zlaty erb, WEBHOUSE, s. r. 0.

Zlaty erb je soutéZi o nejlepsi weboveé stranky a el ektronické duzby mest a obci. Letos vyhlésilo Sdru-
Zeni Zlaty erb 12. ro¢nik. Soutéz zadtit'uji vyznamné osobnosti a organizace.
o Osobni zastitu nad soutézi prevzal Ing. Jarodav Chylek, MBA, namestek ministra vnitra pro in-
formatiku.
¢ Nad cenou o nejlepsi elektronickou sluzbu prevzal osobni z&Stitu prezident Nejvyssiho kontrol-
niho Giadu Ing. FrantiSek Dohnal.
e Cenu verginosti zadtituje Asociace krajtii Ceské republiky.
e ZvI&Stni cenu o nejlepsi bezbariérovy pristup nawebove stranky zadtit'uje Ministerstvo vnitra.
e ZvIa&dtni cenu o nejlepsi turistickou prezentaci zadtituje Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Krajska kola vyhladuji kraje CR. SoutéZ je poradana ve spolupréci se Svazem mést a obci CR, sdruze-
nim Cesky zavin&, portdlem Mésta a obce online a konferenci ISSS. Zlaty erb byl ocenén jako finalis-
ta svétove soutéze Stockholm Challenge Award.

Dékujeme sponzorim hlavnich cen, spolechostem Microsoft, E.ON a Olympus. Spole¢nost
Velebny & Fam dodéva stolni vigjecky soutéze.

Smyd soutéze Zlaty erb spociva ngjen ve vlastnim srovnani webi meést a obci, ale poskytuje
také jejich webmasterim a provozovatelim uzitecné informace a hodnoceni pro dalSi zlepSovani. No-
vinkou letodniho ro¢niku bylo celodenni Skoleni o tvorbé piistupného webu se zaméienim na hodno-
ceni kritéria pristupnosti Zlatého erbu prednesené Mgr. Radkem Pavlickem a B¢c. Romanem Kabelkou
(TyfloCentrum Brno, 0. p. S.), experty na bezbariérovou piistupnost webovych stranek verejné spravy.

Soutéz Zlaty erb je organizovana v krajskych kolech a v navazujicim celostdtnim kole. Predsedou
celostatni poroty je Ing. Tomas Holenda. Obce kraje, které nevyhlasily své krajské kolo ((Jihocesky,
Karlovarsky a Moravskoslezsky), hodnoti tzv. Maa porota pod vedenim Ing. Jifiho Benedikta.

Kraje sestavuji odbornou porotu, ktera hodnoti webové stranky a elektronické sluzby svych
mest a obci. Podobng jako v minulych ro¢nicich sei letos porotci specializuji na hodnoceni vybranych
kritérii podle své odbornosti. V krajskych kolech se hodnotila kritéria:

Povinné informace

Utedni deska

Doporucené informace

Ovladani webu, navigace a prehlednost stranky
Vytvarné zpracovani

Bezbariérova pristupnost — zkréceny test

Kraj maze udélit i cenu vergjnosti, prip. i dalsi zvl&stni ceny.

V celostétnim kole se pak hodnoti:
o Test reakce na zédost o informaci
Povinné informace
Utedni deska
Doporucené informace
Dopliikoveé informace
Ovladani webu, navigace a prehlednost stranky
Vytvarné zpracovani s prihlédnutim k zobrazeni v rtiznych prohliZecich
Bezbariérova piistupnost — podrobny test
Inovativni ptidana hodnota
Pomocné sluzby

Hlavni ceny budou v krajském i celostatnim kole udéleny v kategoriich:
a) nejlepsi webove stranky mésta
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b) nejlepsi webové stranky obce
¢) nejlepsi elektronicka sluzba

Na celostatni Grovni se opét budou vyhlaSovat i zvl&stni ceny. Zejména zvIastni cenaministra vnitraza
nejlepsi bezbariérovy pristup na webové stranky, zvladtni cena Ministerstva pro mistni rozvoj za nej-
lepsi turistickou prezentaci a cena verejnosti.

Gratulujeme vitézam a dékujeme krajiam a vdem soutézicim za zgjem o Zlaty erb.

Prehled poslednich 6 roénikli soutéze Zlaty erb 2004—2009

Roénik Nominovani Finalisté Hlavni cena Zvlé&tni ceny
2004 (celostétni kolo) Mésta Mésta Stadlec (Zvl&stni cenaministra
Mésta Dacice (http://www.dacice- Dacice vnitra udélena ministrem vnitra
456 Blansko, Bruntél, CeskaLipa, mesto.cz) Stanislavem Grossem za
webii ael. | Dagice, Hefrmaniv Méstec, Hradec | Hefmaniv Méstec Obce nejlepsi bezbariérovy piistup na
sluzeb Krélové, Cheb, Kladno, Klatovy, (http://fwww.hermanuv-mestec.cz) | Okiisky webové stranky)
Litométice, Olomouc, Praha 14, Kladno
Trebi¢ (http://www.mestokladno.cz) Elektronicka sluzba Némcovice (Cena verejnosti
Hradec Krélové udglena sdruzenim BMI)
Obce Obce
Kozlovice, Lipovélazng, Lisny, Mukarov (http://www.mukarov.cz) Pizensky kraj (Zvl&stni cena
Lukavice, Mukarov, Muténice, Okiisky (http://www.okrisky.cz) odborné poroty)
Okiisky, Stédlec, Stiibrnd, Tisa, Tisa (http://www.tisa.cz)
Urbanice Hradec Krdlové (Cena AKCR)
Elektronicka sluzba
Elektronicka sluzba Hradec Krélové

Bechyng, Bohumin, Hradec Krélo- | (http://www.hradeckral ove.org)
vé, Cheb, Chomutov, Jablonec nad | Chomutov (http://www.chomutov-
Nisou, Kladno, Lukavice, Muténice, | mesto.cz)

Némcovice, Praha 5, Rokytnice, Kladno
Velka Bystice, Zdirec nad Doubra- | (http://media.mestokladno.cz)
vou
2005 (celostétni kolo) Mésta Mésta Busthrad (ZvI&stni cena
Mésta Dacice (http://www.dacice.cz) Praha 12 ministravnitraudélena minis-
451 Bechyng, Béla nad Radbuzou, Jirkov (http://www.jirkov.cz) trem vnitra FrantiSkem Bubla-
webii ael. | Blansko, Bohumin, Bustehrad, Praha 12 (http://www.prahal2.cz) | Obce nem za nejlepsi bezbariérovy
sluzeb Dacice, Jablonec nad Nisou, Jaro- Dolni Vilémovice pristup nawebové stranky)
metice nad Rokytnou, Jesenik, Obce
Jirkov, Luhatovice, Moravska Dolni Vilémovice Elektronicka sluzba Velké Zernoseky (Zvl&tni cena
Tiebova, NovaRole, Praha 12, (http://www.dolnivilemovice.cz) Prerov ministra pro mistni rozvoj
TiSnov, Trutnov Muténice udg&lend ministrem pro mistni
(http://www.mutenice.cz) rozvoj Jifim Paroubkem za
Obce Pozden (http://www.pozden.cz) nejlepsi turistickou prezentaci
Dolni Vilémovice, Grygov, Kysel- nawebovych strankéch)
ka, Mikolgjice, Muténice, Nadgj- Elektronicka sluzba
kov, Olednice v Orlickych horéch, Beroun: Mapa Berouna, mapa Prerov (Zvléstni cena Asociace
Pozden, Praha-Slivenec, Rokytnice, | Berounska kraju zainovativni elektronic-
Sézava, Stiibrna, Vaviinec, Velké Pierov: Interaktivni elektronicka kou sluzbu)
Zernoseky, Vochov, V&elibice podpora obsluhy ob&ana
Vyskov: Objednévani pies Internet Blansko (Cena vefejnosti
Elektronicka sluzba na odbor dopravy — dopravni udglena sdruzenim BMI)
Beroun, Kozlovice, Mlady Smoli- agendy
vec, Nové M¢&sto naMorave, Jihocesky kraj (ZvI&stni cena
Ostrov, Pardubice, Praha 6, Prerov, odborné poroty)

Tébor, Trutnov, Uhersky Brod, Ustf
nad Labem, Velka Bystiice, V&dli-
bice, Vyskov
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Myto, Znojmo

Obce

Archlebov, Borova Lada, Dolni
Vilémovice, Grygov, Koleg, Mys-
lin, Nectiny, Opatovice nad Labem,
Praha-Petrovice, Przno, Radlo, Tis4,
Tlumagov, Trebihost

Elektronicka sluzba

Bohumin, Brandys nad Labem-Stara
Boleslav, Ceska Lipa, Jihlava,
Karving, Litometice, Mohelnice,
Pisek, Praha 2, Praha 6, Rokycany,
Rychnov nad Knéznou, Senorady,
Uherské Hradi&te, Valasské Mexzifi-
&i, Vysoké Myto

Obce

Dolni Vilémovice
(http://www.dol nivilemovice.cz)
Nectiny (http://www.nectiny.cz)
Tlumagov
(http://www.tlumacov.cz)

Elektronicka sluzba
Bohumin: E-info
Praha6: TV6
Senorady: e-Muzeum

Roénik Nominovani Finalisté Hlavni cena Zvla&tni ceny
2006 (celostétni kolo) Mésta Mésta Jitetin pod Bukovou (ZvI&stni
Mésta Bechyng D&gin cenaministra vnitra udélena
484 webt | Bechyng, Brandys nad Labem-Stard | (http://www.mestobechyne.cz) ministrem vnitra FrantiSkem
ael. duzeb | Boledav, CeskaLipa, D&gin, Dégin (http://www.mudecin.cz) Obce Bublanem za nejlepsi bezbarié-
Havlickav Brod, Jablonné nad Tisnov (http://www.tisnov.cz) Tlumagov rovy piistup nawebové stranky)
Orlici, Lipnik nad Betvou, Marian-
ské Lazn¢, Néchod, Orlovd, Pra- Obce Elektronicka sluzba Liberecky kraj (Zvl&stni cena
ha 6, Rokycany, Tisnov, Vsetin Jitetin pod Bukovou Most ministra pro mistni rozvoj
(http://www jiretinpb.cz) udglena ministrem pro mistni
Obce Okiisky (http://www.okrisky.cz) rozvoj Radko Martinkem za
Bludov, Bruzovice, Jitetin pod Tlumagov nejlepsi turistickou prezentaci
Bukovou, Kondrac, Muténice, (http://www.tlumacov.cz) nawebovych strankéach)
Némcovice, Okiisky, Olednice
v Orlickych horéch, Praha-Vinof, Elektronicka sluzba Rokycany aVelké Zernoseky
Rokytnice, Rokytno, Ripec, Sucha | Brandys nad Labem-Stara Bole- (Zv1&tni cena spolecnosti
Loz, Tlumacov, Velké Zernoseky slav: Online systém odbavovani Microsoft)
klienti na oddéleni dopravné
Elektronicka sluzba sprévnich agend Ceské Budgjovi- Neémcovice (Cena veregnosti
Brandys nad Labem-Stard Boleslav, | ce: Online pienosy ze zasedani ZM udglena sdruzenim BMI)
Bruntdl, Bukovany, Ceské Budgjo- | Most: E-objednévky ob¢anii na Stiedocesky kraj
vice, Jifetin pod Bukovou, Mokré, magistrét (Zvl&stni cena odborné poroty)
Most, Policka, Praha5, Velka
Bystiice, Vochov, Zeliv
2007 (celostétni kolo) Mésta Mésta Kondrac (ZvI&stni cenaministra
Mésta Jablonec nad Nisou Jablonec nad Nisou vnitraaministrainformatiky
527 webi | HanuSovice, Cheb, Chodov, Jablo- | (http://www.mestojablonec.cz) udglena ministrem Ivanem
ael. sluzeb | nec nad Nisou, Kasgjovice, Kladno, | Moravské Budgjovice Obce Langerem za nejlepsi bezbarié-
Moravské Budgjovice, Nachod, (http://www.mbudejovice.cz) Kondrac rovy piistup nawebové stranky
Ostrava-Jih, Pardubice, Praha 2, Néchod
Réjec-Jestiebi, Tyn nad Vltavou, (http://www.mestonachod.cz) Elektronicka sluzba Libochovany a Turisticky portél
Uherské Hradits, Utk Praha 6 VYCHODNI CECHY (Zvl&tni
Obce cena ministra pro mistni rozvoj
Obce Jitetin pod Bukovou udglend ministrem pro mistni
Bukovec, Bystiany, Hradi&te, Jitetin | (http://www.jiretinpb.cz) rozvoj Jifim Cunkem za nejlep-
pod Bukovou, Kondrac, Lipovéa Kondrac (http://www.kondrac.cz) §i turistickou prezentaci na
1&zng, Okiisky, Olesnice Okiisky (http://www.okrisky.cz) webovych strankéch)
v Orlickych horéch, Ostrovaice,
Praha-Ujezd, Stadlec, ZaSov4, Elektronicka suzba Moravské Budgjovice a Okiis-
Zdechovice Brandys nad Labem-Stard Bole- ky (Zvlastni cena spolecnosti
slav: On-line systém objednavani a Microsoft)
Elektronicka sluzba odbavovani obcani na Méstském
Bohumin, Boskovice, Brandysnad | Ufadu Brandys nad Labem- Stara Mokré (Cena verejnosti udélena
Labem-Stara Boleslav, Ceské Boleslav a SM S zpravodajstvi sdruzenim BMI)
Budgjovice, Grygov, Jablonecnad | Ostrava: Informagni systém pro
Nisou, Lanskroun, Markvartice, komunikaci obgana s Uradem
Nové Mésto naMoravé, Ostrava, eSMO
Praha 6, Vochov, ZIin, Zaclé Praha 6: Lokalni MM S-ing
2008 Mésta Mésta Mésta Tiebihodt' (Zvl&stni cena
Bohumin, Ceska Lipa, DomaZlice, Jihlava (http://www.jihlava.cz) Jihlava ministra vnitra udélena minis-
592 webii | Frantiskovy Lazng, Jihlava, Litome- | Ostrava (http://www.ostrava.cz) trem lvanem Langerem za
ael. sluzeb | fice, Nachod, Ostrava, Praha 14, Znojmo Obce nejlepSi bezbariérovy pristup na
Slany, Sumperk, Vsetin, Vysoké (http://www.znojmocity.cz) Tlumagov webové stranky)

Elektronicka sluzba
Praha 6

Kozlovice a Turisticky portédl
Vychodni Cechy (ZvI&&tni cena
ministra pro mistni rozvoj
udglena ministrem Jifim Cun-
kem za nejlepsi turistickou
prezentaci nawebovych strén-
kéch)

Mokré (Cena vergjnosti udélena

sdruzenim BMI)

Pardubicky kraj: Online rozho-
vory s piedstaviteli kraje
(Zvl&stni cena odborné poroty)

Néchod a Tisa (Zvl&stni cena
spolecnosti Microsoft)
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Uek, Zlin

Obce

Barice-Velké TéSany, Dobronin,
Horni TeSiovec, Lhenice, Lipovéa-
l&zng, Lovgice, Nectiny, Nova Ves,
Olbramice, Petrovice, Praha-
Petrovice, Rédlo, Ratmetice, Tisa

Elektronicka sluzba

CernoSice, D&gin, Domatlice, Jigin,
Nové Bystiice, Olomouc, Ostrava,
Ostrov, Pardubice, Petrovice,
Praha, Pribyslav, Semily, Uhersky
Brod

Praha (http://www.praha.eu)

Obce

Olbramice

(http://www.obecol bramice.cz)
Ratmetice
(http://www.ratmerice.cz)

Tisa (http://www.tisa.cz)

Elektronicka sluzba

Ostrava: Informacni systém pro
komunikaci s tifadem eSMO
Pribyslav: Vysilani vereinych
zasedani zastupitel stva mésta
primym prenosem v kabelové
televizi

Semily: MM S — zavady a
nedostatky

Elektronicka sluzba
Semily

Roénik Nominovani Finalisté Hlavni cena Zvlé&tni ceny
2009 Mésta Mésta Mésta Petrovice (Zvl&stni cena
AS, Hermantiv Mé&stec, Cheb, Jablonec nad Nisou Moravské Budgjovice ministravnitra udélena
600 webt | Jablonec nad Nisou, Ji¢in, Mangtin, | (http://www.mestojablonec.cz) ministrem lvanem Langerem za
ael. suzeb | Mikulov, Moravské Budgjovice, Moravské Budgjovice Obce nejlepsi bezbariérovy pristup na
M8&eno, Praha, Prachatice, Prerov, (http://www.mbudejovice.cz) Tisa webové stranky)

Marianské Lazne a Liberecky
kraj (Zvl&stni cenaministra pro
mistni rozvoj udélend ministrem
Cyrilem Svobodou za nejlepsi
turistickou prezentaci na
webovych strankéach)

Mokré a Némeovice (Cena
vefejnosti udglend sdruzenim
BMI)
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Soutéz o nejlepSi weboveé stranky €eskych knihoven Biblioweb
pojedenacté
Ing. AleS Brozek, Severoceska vedecka knihovna

Stalo se jiz pravidlem, Ze v pribéhu ledna ¢i Unora se na webovych strankach Svazu knihovniki a
informacnich pracovniki Ceské republiky objevi pravidla soutéze a formulét k registraci knihoven.
Odborna komise pak v uvedeném terminu vyhodnati stranky a nejlepsi z nich jsou ozndmeny na kon-
ferenci Internet ve stétni spravé a samospravé v Hradci Kralové. Kromé cen od sponzort dostavaji vite-
zové hodnotné dary i od Asociace krajti Ceské republiky. Ta zadtit'uje soutsZ Biblioweb od roku 2007.

ProtoZe uz uplynulo deset ro¢nikd, je ¢as na malé bilancovani timto textem:

V roce 2000 se Svaz knihovnika a informaénich pracovnika inspiroval soutézi Zlaty erb urce-
nou pro obecni a méstské Giady a vyhlésil pro knihovny soutéZ nazvanou Biblioweb. Do jejiho prvni-
ho ro¢niku se prihlésilo 31 vefginych a 13 odbornych knihoven. Prvenstvi v kategorii vereinych
knihoven tehdy pridélila odborna porota Husové knihovné v Praze-vychod. TatotiZ predéila Masary-
kovu verginou knihovnu Vsetin a Méstskou knihovnu Jindiichiv Hradec. V kategorii odbornych
knihoven byly velmi malé rozdily mezi pétici knihoven, takze Parlamentni knihovna, Statni technicka
knihovna v Praze, Statni védecka knihovna v Olomouci, Univerzitni knihovna Univerzity Pardubice a
Centrum informacnich a knihovnickych sluzeb Vysoké Skoly ekonomické v Praze dostaly stejny pocet
bodi a shodné obsadily 1. aZ 5. misto. Ceny byly piedany — poprvé a naposled — v ramci konference
Inforum na Vysokeé Skole ekonomické v Praze.

V dalS§im roce jsme vyuZili nabidky poradatelt konference Internet ve stétni sprévé a samo-
spravé v Hradci Kralové a od toho roku jsou zde slavnostné vyhlaSovany vysledky nejen Zlatého erbu,
alei Bibliowebu. SoutéZ knihovniki v r. 2001 dostala navic hezké logo, které navrhla Silvie Hejlova
Opét se soutézilo ve dvou kategoriich, ale odborné a védecké knihovny byly ze soutéZe vylouceny,
aby se sniZil pocet prihléSenych a porota méla méné prace. Diky tomu se prihlésilo 41 knihoven, sou-
teZilo jich 0 14 mén¢ nez v r. 2000. Aby mensi knihovny, které maji mnohem horsi materiéini a perso-
nani podminky pri tvorbé internetovych strének, nebyly v nevyhodé oproti vétsim, byly zarazeny do
kategorie knihovny v obcich do 20 tisic obyvatel.

V roce 2002 byl vyhlaSen treti ro¢nik soutéZe Biblioweb a podobné jako predchozi ro¢nik byl
omezen opét jen na verginé knihovny. Téch se prihlésilo 39, takZe z nich byly opét vytvoreny dvé
skupiny: knihovny v obcich do 20 tisic obyvatel (mezi nimi byla knihovna z Urbanic, kde Zije pou-
hych 314 obyvatel) av obcich nad 20 tisic obyvatel.

V roce 2003 se do soutéZe mohly opét piihlasit i krajské, vysokoskolské a odborné knihovny,
pro néz byla vytvorena tieti kategorie. Poprvé se pii hodnoceni zohlediiovalo, zda jsou stranky pii-
stupné pro téZce zrakove postiZzené uzivatele.

Paty ro¢nik Bibliowebu prinesl v r. 2004 dal&i novinku. Vedle kvality obsahu strének, aktuél-
nosti, designu stranek, moznosti komunikace strdnek suZivatelem a pristupnosti stranek pro téZce
zrakoveé postiZzené uzZivatele se hodnotilai koncepce webu. Toto kritérium bylo v&ak pro mnoho souté-
Zicich kamenem Urazu.

| v Sestém rocniku soutéZe v r. 2005 celkové poradi vyrazné ovlivnilo kritérium, jimZ se stano-
vovalo, zda jsou stranky piistupné pro téZce zrakove postizené. Vysledky dodalo Metodické centrum
informatiky Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR, které pro hodnoceni piistupnosti
vybrao 24 z 37 kritérii Pravidel pro tvorbu piistupného webu, vydanych Ministerstvem informatiky jako
doporuceni pro webmastery instituci verejné spravy. V tomto roce navic poprvé hodnotila stranky souté-
Zicich knihoven i laick& vefejnost. K dispozici mela speciani hlasovaci menu vystavené nainternetu.

Po obdobi, kdy pocet prihléSenych knihoven rok od roku mirné klesal, v roce 2006 zase zgjem
o soutéZeni vzrostl. Do Bibliowebu zaslalo piihlaSku 37 knihoven, pricemZ prevazovaly knihovny
z menSich mést a obci.

V roce 2007 se piihléasil vétsi pocet knihoven z menSich mist. P&t jich bylo z obci, kde Zije méng
nez 5tisic obyvatel. Uspét v soutézi se snazila dokonce Mistni knihovna v Urbanicich, kde Zije 306 dusi, a
knihovna v obci Mokré, kterd ma 160 obyvatd. Naproti tomu z velkych mést byla zastoupena pouze Opa-
va, Zlin a Ostrava. Z odbornych knihoven se odvézili zméiit své sily pouze knihovnici z hospicového ob-
anského sdruzeni Cesta domii v Praze. Méstska knihovna z Usti nad Orlici uspéla hned dvakrét. Zvitézila
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v kategorii obci od 10tisic do 25tisic obyvate i v kategorii Blind Friendly Web. V kategorii odbornych
knihoven a knihoven v obcich nad 25 tisic obyvatel s odnesdla palmu vitézstvi Krajska knihovna Frantiska
BartoZe ze Zlina. V kategorii knihoven v obcich do 10tisic obyvatd byla nglepsi urbanicka knihovna
Laicka verginost dala ngvice hlasi strankadm Méstské knihovny v Ji¢ing. Jgji zéstupce stejné jako zastupci
vitéznych knihoven ze tii kategorii pievzali ocenéni z rukou hegitmanakraje Vysocina Milose Vystreila

V roce 2008 se zménilo rozmezi bodi piidélovanych k jednotlivym kritériim. Zadnym aZ dva-
nacti body se oceiiovala kvalita obsahu strének, design stranek, vyjadieni poslani knihovny a moznosti
komunikace stranek suZivatelem. Za piistupnost stranek pro téZce zrakové postizené uzivatele a za
pisemnou koncepci webu mohly knihovny dostat maximalné 10 bodt a za aktualnost stranek boda
Sest. Maximum boda od jednoho hodnotitele bylo 62, celkem tedy mohla knihovna ziskat az 248 bo-
di. V kategorii odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 25 tisic obyvatel opét zvitézila Krajska
knihovna Frantiska BartoSe ve Zling (ziskala 206 bodi), na druhém misté se umistila Méstska knihov-
od 5 tisic obyvatel do 25 tisic obyvatel s vitézstvi odnesla Krajska knihovna Vysociny v Havlickove
Brodé (191,5 bodu) pred Méstskou knihovnou v Ceské Tiebové a Méstskou knihovnou v Usti nad
Orlici. V kategorii knihoven v obcich do 5 tisic obyvatel byla nejluspedngjsi Obecni knihovna v Kond-
raci (159 bodt) pred Méstskou knihovnou v Pacové a Centrem celoZivotniho vzdélavani s knihovnou
manzelt Tomanovych v RoZzmitdlu p. TremSinem.Celkové poradi opét vyrazné ovlivnilo kritérium,
jimz se zjisfovalo, zda jsou stranky piistupné pro téZce zrakové postizené. Metodické centrum infor-
matiky Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR vyhodnotilo jako nejlepsi webové
stranky Méstské knihovny v Litvinove, ktera ziskala ocenéni Blind Friedly Web. Poctvrté hodnatila
stranky soutéZicich knihoven i laick& verginost, kterd méla moznost hlasovat prostiednictvim webo-
vych strének. Prvenstvi si v této kategorii odnesla Méstska knihovnav Ceské Tiebové (311 hlasi).

V réamci jubilejniho desétého roéniku Bibliowebu zhodnotila tri¢lenna odborna porota knihov-
niki a informatikti od konce Unora do poloviny brezna 2009 webové stranky 43 verejnych a odbor-
nych knihoven. Testovani piistupnosti stranek pro téZce zrakové postizené uzivatele tradicné zajistili
pracovnici TyfloCentra Brno, o. p. s. Zédnym aZ deseti body byla hodnocena kvalita obsahu stranek,
design stranek, piistupnost strdnek, moznosti komunikace strének s uZivatelem, pisemna koncepce
webu a noveé kritérium, které se tykalo pouZziti technologii Web 2.0 (OPAC 2.0, RSS, blog, wiki, sdi-
leni obrazovych dat apod.) na strankach knihoven. Za aktualnost se mohlo ziskat 0 aZ 6 boda, takze
maximum bodt od jednoho hodnatitele bylo 66. Celkem tedy mohla knihovna docilit az 198 bodhi.

Do soutéZe se opét zapajila fada knihoven z malych obci, proto byla opét vytvorena kategorie pro
obce, v nichZ Zije maximéné 5000 obyvatel. Urovei jgich stranek viak zatim jeté pokulhévala za rovni
stranek vétSich knihoven. V kategorii odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 25 tisic obyvatd zvi-
tézila Veédecka knihovna v Olomouci, na druném misté se umistila Stétni technicka knihovna v Praze ana
tretim Ustiedni knihovna Fakulty socidnich studii Masarykovy univerzity v Brng. V kategorii knihoven
v obcich od 5tisic obyvatel do 25tisic obyvatel s vitézstvi odnesla Méstské knihovna v Ceské Trebové
pied Kragjskou knihovnou Vysoginy v Havligkové Brodé a Méstskou knihovnou v Usti nad Orlici.

V kategorii knihoven v abcich do 5tisic obyvatel byla nejuspésngjSi Méstska knihovna Loket
pied Obecni knihovnou Sudoméiice u Bechyné a Méstskou knihovnou Jevicko. Celkové poradi tradi¢né
vyrazngé ovlivnilo kritérium, jimz se zZji&'ovalo, zda jsou stranky piistupné pro téZce zrakové postize-
né. Metodické centrum informatiky Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR vyhodnotilo
jako nejlepsi weboveé stranky Obecni knihovny Kondrac, ktera ziskala ocenéni Blind Friedly Web.

Loni popaté hodnotila stranky soutéZicich knihoven i laicka verejnost, kterd méla moznost hla-
sovat prostiednictvim specidlnich webovych stranek. Prvenstvi si v této kategorii odnesla Ustredni
knihovna Fakulty socidnich studii Masarykovy univerzity v Brng.

Ve chvili, kdy pisi tyto fadky, se zatim prihlasilo 33 knihoven, ale do uzavérky zbyvaji jeste
dva dny. Na komisi ve sloZeni ing. Ale3 Brozek ze Severoceské védecké knihovny v Usti nad Labem,
Mgr. Andrea Fojti z Ustavu vypocetni techniky Univerzity Karlovy v Praze, PhDr. Eva Marvanova
z Narodni knihovny CR a PhDr. Petr Skyiik z Kabinetu informac¢nich studii a knihovnictvi Masaryko-
vy univerzité v Brné opét ¢eka hodné prace. Pomize jim Mgr. Radek Pavlicek z TyfloCentra, o. p. s.,
v Brné se svym kolektivem, ktery tradi¢né vyhodnoti kritérium piistupnosti pro téZce zrakové postize-
né. Které knihovny zvitézi v jedenéactém ro¢niku, se dozvite 12. dubna na konferenci Internet ve statni
spravé a samospravé v Hradci Kralové.
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JuniorErb — mladi lidé se aktivné zapojuji do spravy véci verejnych

Soutéz JuniorErb v roce 2010 probehla jiZz potieti. Jgji koncept volné navazuje na nékolik Uspésnych
adlouhodobych projekti, které v mnoha piipadech piesahuji ramec Ceské republiky — aktivitu Junior
Internet (www.juniorinternet.cz), jez se stala odrazovym mustkem pro fadu mladych lidi vénujicich se
aktivng internetu, stéle popularnéjsi soutéz Zlaty Erb (www.zlatyerb.cz), ktera hodnoti nejlepsi webo-
vé stranky a elektronické sluzby meést, obci akrgji, akonferenci Internet ve statni spravé a samospraveé
(www.isss.cz) — prestizni mezinarodni akci a platformu, na niz s politici, zastupci verejné spravy,
odbornici a dodavatelé modernich technologii a sluzeb kazdoroéné vyménuji zkuSenosti a diskutuji
o0 da&m rozvoji informatizace verginé spravy v Ceské republice, visegradském regionu i dalich ev-
ropskych zemich.

Soutéz je urcena mladym lidem do 18 let, ktefi se aktivné zajimaji o internet a svoje znalosti,
energii a nadSeni vyuzivaji ve prospéch mistnich komunit ¢i celé spolec¢nosti. Hlavnim cilem je podpo-
fit jgich asili, pomoci jim v ptipravé na budouci profesni rast, podchytit zajimavé podnéty a zaroven
dalerozsitit jgich zem o véci verginé.

Rada mladych lidi ma znatny potencid a znalosti v oblasti informagnich technologii
ainternetu. Mnozi vytvéreji weboveé stranky a internetové projekty na opravdu profesionani Grovni.
V nékterych ptipadech jde o osobni ¢i tridni webové stranky, jindy o celé internetové magaziny, porté&
ly a profesionani sluzby. Jini mladi lidé se rozhodli prostiednictvim internetu predstavit mésto nebo
obec, kde Ziji, sezndmit zgjemce se zajimavou turistickou lokalitou, mikroregionem nebo tieba verej-
nou instituci. A pravé natakové aktivity se chce prioritné zamerit soutéZ JuniorErb.

SoutéZ je soucdsti projektu Junior Internet pro talentované mladé lidi se z§mem o Internet.
V ramci tohoto projektu jsou kazdoro¢né pro mladé lidi piipraveny rizné soutézni kategorie. , Velmi
mne t&Si zapal a nadSeni mladych lidi, ktefi vénuji svij volny ¢as a energii praci nainternetovych pro-
jektech pro své okoli, mésto nebo region,” poznamenava Kamil Zeman, koordinator projektu Junior
Internet, ,jsem piresvédéen, Ze je tieba témto mladym lidem dét prostor pro jejich rozvoj a poskytnout
jim nasi podporu.”

Ocenéné projekty z lonského roku

V roce 2009 byly v soutéZi JuniorErb ocenény dva internetoveé projekty. Prvnim z vitézi soutéZe se
stal ¢trnactilety Martin Klos z Koptivnice. Martin minuly rok dokongil film o Tatte Koptivnice a zacal
se vice zajimat o déni ve svém meésté, coz podnitilo vznik strdnek www.koprivnice.unas.cz. Cilem
bylo kazdy den informovat obéany o novinkéch ve mésté Kopiivnici. Na webu vysilai TV AlSova a
jsou zde k dispozici také fotografie z promén mésta Koprivnice, kulturni a sportovni info a aktuani
informace. Martin ddle spolupracuje skoptivnickymi dobrovolnymi hasi¢i a do budoucna planuje
rozsitit nabizené informace a piresun na novou domeénu.

Druhym vitézem byl sedmnéctilety Matéj Brydl zLanSkrouna. Do soutéZze se prihlasil
s projektem neoficiani prezentace regionu Lanskrounsko www.lanskrounsko.cz. Mat¢j své interneto-
vé stranky v roce 2007 prevzal od svého otce, ndsledné piepracoval, modernizova a zprostiedkoval
pieklad do tii jazykd. Po dvou letech provozu se mu podatilo zvySit denni navstévnost z 50 na
300 lidi. Vice nez polovina navstévnika prichazi z regionu Lanskrounsko, zbylych 45 % pripada na
ostatni mista republiky. Na strénce do sekce Zpravodaj v soucasné dobé piispiva i nékolik redaktori,
kteti pisi o aktuanich tématech ve mésté a okoli. Do budoucna by chtél Matéj predevsim zpristupnit
web zrakové postizenym uZivatelim a to ve spolupraci s TyfloCentrem Brno. Dale by chtél zapojit
vice mladych lidi do déni v regionu av neposledni fadé také zviditelnit Lanskrounsko pied turisty.

Zajimavé internetové stranky a projekty byly ocenény i v predeslych ro¢nicich soutéze Junior-
Erb a dalSich soutéZi projektu Junior Internet. V roce 2008 byly v kategorii JuniorErb ocenény dvé
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webové stranky. Prvni piedstavovala oficialni webova prezentace mésta Kojetin (www.kojetin.cz),
ktery vytvoril 18lety Jan Kramét. Web zacal tvorit v prosinci roku 2006 na popud mistniho mistosta-
rosty. Stranky ocenil jako Objev roku i ¢asopis Verejna sprava Ministerstva vnitra CR. Druhy ocenény
web vytvoril ¢trnéctilety Milos Havlicek. Ten se piihlasil s neoficianimi webovymi strankami mesty-
se Dolni Cerekev (dc.nejweb.info). Cilem jeho snah bylo ziskat a predevdim zpiistupnit obéanam na
Internetu co nejvice informaci ojejich obci. Po Gspéchu v soutéZi JuniorErb MiloSe kontaktoval
i starosta méstyse a z jeho stranek se stala oficidni prezentace meéstyse a starosta MiloSovu snahu pod-
poruje.

V roce 2007 byla ocenéna napi. détska internetova televize sndzvem TV Sedr, ve které déti
Z obce Otvice pomoci videoreportézi pravidelné informovali mistni obyvatele o kulturnim déni v obci.
Server Nadovéu.cz (www.nadovcu.cz) 18letého Ladislava Nosdkovce zase napoméha rozvoji cestov-
niho ruchu v regionech. Jedna se odatabazi vice nez 3000 ubytovacich zarizeni razného typu
s moznosti kontaktu a objednani ubytovani.

»V ramci prabézného hodnoceni webovych stranek piihlaSenych do soutéZe Zlaty Erb se ¢asto
setkdvame stim, Ze za webovymi strankami meést, obci a regiont stoji pravé déti starosti, tajemnika
obecnich Uradi ¢i zastupitelt, které maji k vereiné spravé tak néjak blize," fika Jan Savicky ze Sdru-
Zeni Zlaty Erb. ,, SoutéZ JuniorErb mtze vyrazné podpofit participaci mladych lidi na vefejném Zivoté
a povzbudit jejich z§em o déni v obci ¢i regionu, kde Ziji. Je také prilezitosti pro starosty obci a meést,
aby prihlasili projekty svych mladych ob¢ant, zhodnotili potencial, ktery v nich maji, a mozna dokon-
ce uSettili z obecniho rozpoétu prostiedky na zpracovani profesiondni webové prezentace.”

JuniorErb v zemich ViSegradu

Cela soutéz ma i mezinarodni rozmeér — byla vyhléSena rovnéz v Polsku a na Slovensku. Cilem je
umoznit mladym lidem z ViSegrédského regionu porovnat sviij potencial, schopnosti a dovednosti a
zaroven podporit vzdemnou spolupréci a sdileni zkuSenosti.

Vydedky soutéze byly prezentovany na konferencich Junior Internet 21. brezna 2010 a Internet ve

statni spravé a samospravé, kterd se bude konat 12.—13. dubna 2010 v Hradci Krélové. Za&titu nad
soutéZi JuniorErb pievzal predseda Senatu Parlamentu Ceské republiky, pan Premysl Sobotka.
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Soutéz Cesky zavinaé

V ramci programu spolecenského vecera, ktery se uskutecni v nedéli 11. dubna 2010 v Klicperove
divadle v Hradci Krélové, bude podobné jako v minulych |étech predano ocenéni Cesky zavinac.

,Cesky zavin&: kazdoro¢né oceiiuje projekty nebo osobnosti, které prispivaji k rozvoji infor-
macni spolecnosti v Ceské republice, prindsgji jednoznainé benefity ob&anim nebo verginé sprave,
zvy3uji efektivitu jejiho vykonu nebo jsou nééim jedinedné,” fikd RNDr. Tomas Rencin, feditel konfe-
rence 1SSS a ¢len poroty sdruzeni Cesky zaviné.

Poprvé se soutéz uskutecnilav roce 1999. Prvnim vitézem se stal tehdejSi ministr spravedinosti
(dnes ombudsman) Otakar Motejl, a to za zpiistupnéni Obchodniho rejstiiku (www.justice.cz) a za
dlouhodobé otevieny pristup nositele tohoto ocenéni k potiebam Siroké verejnosti.

O rok pozdgji, v roce 2000, zvitszila Kanceld Poslanecké snémovny Parlamentu CR. Porota
ocenila spolecny projekt Parlamentni knihovny a odboru informatiky Kancelare Poslanecké snémovny
Parlamentu CR, nazvany Digitani knihovna Cesky parlament (www.psp.cz/eknih). Digitani knihovnu
tvoii archiv digitalizovanych tésnopisnych zprav z jednani naSeho parlamentu od roku 1918 do sou-
¢asnosti.

Na tretim rocniku soutéZe bylo Ceskym zavinaem 2001 ocenéno Ministerstvo vnitra Ceské
republiky za projekty zamérené na praktickou pomoc obéanam. Projekty , Patrani po vozidliech”, ,Ne-
platné doklady* a,Uiad neni labyrint* se setkaly s mimoiédnym ohlasem vefejnosti a maji dlouhodo-
bé vysokou sledovanost.

V roce 2002 se laureatem stalo Ministerstvo financi. Porota tak podpoiila nejen internetovy
»Registr platca DPH" a ,,Registr platci spotiebni dang”, ale také aktivitu a koncepenost, sniz minis-
terstvo pristupuje k ieSeni komplexniho vyuziti modernich technologii v oblasti daiové spravy jako
celku.

Drzitelem Ceského zavinae 2003 se stal bilaterdlni projekt , Spolecna ¢esko-slovenska digi-
talni parlamentni knihovna‘. Jednalo se o zcela mimoradny pocin v rozvoji informagni spolecnosti
v obou zemich, ktery znamenal pralom ve vzgemné informovanosti z&konodarnych sbori a Siroké
ceské a slovenské vergnosti.

V roce 2004 s za nepietrzitou a bezplatnou sluzbu ,,Nahlizeni do katastru nemovitosti“ do-
stupnou vem uZivatelim internetu, odnes ocenéni Cesky Uiad zemémeticky a katastrélni. Aplikace
umoZnila ziskavat nekteré vybrané Udaje tykajici se parcel a budov evidovanych v katastru nemovitos-
ti, adéle pak informace o stavu jednotlivych fizeni zalozenych na piislusném katastralnim pracovisti, a
tojak pro Ucely zépisu viastnickych ajinych prav, tak pro Géely potvrzovani geometrickych pléani.

V roce 2005 se neudélovala hlavni cena, ae dvé ¢estna uznéni, ato projektu Ceské sporitelny,
a. s., — ,Ovérovani vlastnictvi nemovitosti pomoci dalkového piistupu ke katastru nemovitosti pro
potieby posuzovani hypotecnich Gvéra* a projektu Utadu MC Praha 6 —, Ovétovani vlastnictvi nemo-
vitosti pomoci dalkového pristupu ke katastru nemovitosti“.

V roce 2006 se drziteli ceny spolecné staly dva subjekty veigjné spravy — ,,Podvybor pro in-
formaini systémy ve veiginé spraveé Vyboru pro verejnou spravu, regionani rozvoj a Zivotni prostiedi
Poslanecké snémovny Parlamentu CR* a ,Ministerstvo informatiky CR*, a to za (spédné prosazeni
zésadniho rozsiteni okruht mist, ktera jsou opravnéné k vydavani ovétenych vypisi z tiednich rejstii-
kt adatabazi, do navrhu novely zékona o informatnich systémech verejné spravy.

U piil€Zitosti jubilejniho desatého roéniku konference ISSS v roce 2007 ziskal prestizni oce-
néni prezident NejvysSiho kontrolniho Giadu CR Ing. Frantiek Dohnal za dlouholeté Usili o rozvoj
informagni spole¢nosti a vyznamny podil na elektronizaci verejné spravy namistni i regionani Grovni.

V roce 2008 vybrala porota jako vitéze novou sluzbu Dopravniho podniku hl. m. Prahy —
moznost nakupu jizdenky prostiednictvim zaslani kratké textové zpravy z jakékoli stavajici sité GSM,
kterd byla spusténav listopadu 2007.

V roce 2009 ziskaly toto prestizni ocenéni dvé osobnosti, které se v poslednich |étech vyraz-
nym zpasobem podilely na rozvoji informagni spolecnosti v Ceské republice — Zdengk Zajicek (né
méstek ministra vnitra CR) a Jaroslav Winter (zakladatel sdruzeni BMI — Biezen-mésic internetu).
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Deset priorit rozvoje informaéni spoleénosti v CR do r. 2014
Ing. Karel Brezina, predseda Komise C'SSD pro informatiku a telekomunikace

1. Realizace zé&kladnich registrq, jejich vyuZzivani na vSech Urovnich organt verejné
spravy areengineering agendovych systému verejné spravy.
e Spravn¢ a efektivné implementovat zakladni registry (registr Uzemni identifikace a nemovitosti,
registr obyvatel, registr osob, registr prév a povinnosti).
e Provést dukladny reengineering veskerych agendovych systémui s durazem na zefektivnéni pro-
cesi.
e Snizit byrokratickou zatéZ pro ob¢any a podnikatele.

2. Jednotna komunikaéni infrastruktura organti verejné spravy.
o Zefektivnit vyuzivani jednotné komunikagni infrastruktury veiginé spravy (KIVS), véetné zgjis
téni spolecnych sluzeb v Centrdlnim misté sluzeb (CMS) pro bezpecnou komunikaci.
e VyuZivat arozvijet infrastrukturu ve vlastnictvi stétu v oblasti mist vykonu vetejné moci.

e Komunikaéni infrastruktura musi umoznit nasazeni naro¢nych sluzeb e-governmentu, e-Justice,
e-Healthu a zaroven slouzit rozvoji informaéni spolec¢nosti jako celku.

3. Univerzalni kontaktni misto, portal vefejné spravy a systém datovych schranek.
e Rozvoj univerzdnich kontaktnich mist jako mist pro asistovanou i samoobsluznou komunikaci
sorgany verejné spravy.
¢ Podpora vyuziti systému datovych stranek v podnikatel ské sfére.
¢ Revitalizace adalSi rozvoj portélu verejné spravy jako informacniho centra verejné spravy.

4. Podporarozvoje e-governmentu na krajské a obecni Urovni.
e Zpracovat arealizovat transparentni koncepci spoluprace e-government sluzeb na centralni, kraj-
ské a obecni Urovni.
¢ Realizovat technologicka centra kraju, elektronizaci sluZzeb veiejné spravy, ato zejména formou
elektronizace procesnich postupa u jednotlivych agend vykon&vanych organy Gzemni vergjné
spravy.
o VyieSit avyjasnit pravni a procesni postaveni elektronickych dokumentt.

5. Centralni afedni deska verejné spravy.

e Vytvorit centrdni Uredni desku vefeiné spravy, na které budou umisténa veSkera rozhodnuti or-
ganu verginé spravy.
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6. Podpora informaénich technologii ve vzdélavani.

e Podpora vyuky informacnich a komunikacnich technologii v systému kol scilem zgjistit na
jedné stran¢ zékladni dovednosti pro vSechny absolventy a na druhé stran¢ ziskat dostatecné po-
¢ty odbornikt pro rozvoj vlastniho ICT odvétvi.

e Rozvoj projekta e-learningt. Vytvorit ndrodni strategii, pro tvorbu webové pristupnych vyuko-
vych materidlti, zefmeéna pro podporu pripravy k maturitnim zkouskam.

7. Transparentni vefejna sprava a informatizovana demokracie.

o Jasné definovat vazby mezi rovinou zefektivnéni procest ve verejné spravé (debyrokratizace, re-
forma verejné spravy, procesni analyzy apod.) a rovinou implementace kli¢covych projekta e-
governmentu.

o Vytvorit prostiedi douzici k rozvoji antikorupeniho klimatu a ochrang podnikani pied nepocti-
vym chovanim prostiednictvim co ngjSirSi dostupnosti informaci o nakladani s prostiedky
z vefginych rozpocta, dotaci a verejnych zakéazek.

8. Zefektivnéni vybéru a nakladani s rozpoétovymi prostredky
¢ Vytvoreni moderni stétni instituce Jedno inkasni misto (JM) slou¢enim veSkerych funkci spravy
dani a pojistného ze soucasnych instituci do jedné profesionalni organizace, ktera bude zajist'o-
vat kontakt se vSemi plétci a poplatniky, vymetovat ainkasovat platby do stétniho rozpoctu.
e Urychlené zavedeni systému Stétni pokladny pro efektivnéjdi a transparentnéjsi nakladani
srozpoctovymi prostiedky a zavedeni kontroly ex-ante.

9. Kyberneticka bezpeénost a ochrana osobnich tdaji
o Vytvorit odpovidgjici strukturu dohledovych a kontrolnich organi pro boj pro proti riznym for-
mam kybernetické kriminality.
¢ Rozvoj informaéni spolecnosti nesmi byt na Ukor adekvéatnich opatieni zabezpecujici ochranu
osobnich udajti.

10. Dokon¢€eni digitalizace zemského televizniho vysilani a zpracovani narodni
strategie rozvoje broadbandu.

¢ Ukonceni analogového zemského vysilani k roku 2011.

e Zah§jit vyuzivani digitéini dividendy na bazi rozvoje mobilnich siti pro bezdrétovy Sirokopas-
movy piistup k internetu ak rozvoji televize s vysokym rozligenim.

o Vytvorit Nérodni strategii rozvoje broadbandu, kterd musi zgjistit pripravu vhodnych projekta
pro vyuziti evropskych fondi.
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Bez informaci to nejde
Vladimir Konicek, odborny mluveéi KSCM pro oblast informacnich technol ogii

Motto:

Informatika neni cilem, ale prostredkem jak Zlepsit, ziednodusit, zefektivnit, zpiesnit, zprihlednit ve-
€jNOU Spravu.

Informatika je nadresortni, zasahuje do vSech oblasti Zivota.

Informatiku musime 7idit, rozvijet a vytvaet pro ni podminky tak, aby co negjméne mely vliv Gzce re-
sortni, skupinové a osobni zajmy.

E-government neni pouze vyuZivani informachich technologii ve verejné spréve.
E-government je novym pristupem k vykonu verejné spravy a ke vztahu obcan x Urad.
E-government je jednou z oblasti informacni spolechosti.

Bez informaci to nejde

Informacni technologie jsou nedilnou soucéasti zivota v 21. stoleti. Realizace informacni demokracie je
z&kladni podminkou rozvoje moderni demokratické spolecnosti i informacni spole¢nosti jako takové.
Rozvoj informatiky otevird obrovské moznosti pro védeckotechnicky pokrok spole¢nosti i realizaci
tvarcéich schopnosti lidi, zaroven vSak poskytuje vétsi prostor k manipulaci s vereinym minénim i pro
krimindni ¢iny. Pristup k témto technologiim proto musi byt zgjistén na maximané demokratickém
z&kladg, veetné kontroly zaméiené proti zneuzivani informaci.

V oblasti informaéni spoleénosti K SCM podpor uje a prosazuje:

e Zavédéni a vyuzivani informacnich technologii ve vyrobg i sluzbéch, ve vzdélavani i kulture, ve
vefginé sprave i samosprave, pii zajistovani vngjsi i vnitini bezpecnosti.

e Podporu rovného pristupu k vyuziti informacnich technologii vdemi generacemi a ve vSech ob-
lastech zivota. Konkrétné zlepSovani kvality pripojeni k internetu pro domacnosti ve vsech regi-
onech arozSitovani poctu verginych mist pristupu na internet v ramci knihoven a skol (bezplat-
ne).

¢ Rozsirovani moznosti komunikace ob¢ani s Uiady ainstitucemi elektronicky. Konkrétné provoz
arozSirovani funkcionalit projektu Czech POINT, projektu datovych schranek.

o Zabezpeteni rychlého a zejména objektivniho informovani obéani vereinymi sdélovacimi pro-
stiedky a zajisténi verejného zgmu v procesu digitalizace el ektronickych médii.

o Podpora digitalizace a digitaniho zvetejnovéani programovych archivii médii vefejné sluzby jako
podminky uchovévani a Siteni ndrodniho kulturniho dédictvi a zachovéni Zivé kultury pro dalSi
generace.

e Bezplatné zverginovani informaci potizenych z verejnych prostiedkt nainternetu. Ucinit vefginé
pristupnymi maximum informaci o ¢innosti zastupitelskych orgéni a organa verejné spravy na
centralni i mistni Urovni, napt. formou povinného zvereinovani zapisi z jednani na internetu.
Pravo obéant na informace nesmi byt ze strany Gfadti omezovano procedurdnimi obstrukcemi
ani premrsténymi finanénimi pozadavky.

e SniZovani obtéZovani obcanu Urady. V tomto smyslu je tieba upravit zakony takovym zptso-
bem, aby ob¢an mohl vést veSkerou komunikaci s Urady elektronickou formou s garanci, Ze in-
formace takto ziskané budou vyuZzity zptasobem, se kterym obéan projevil souhlas.

e Zasadu, Zze Ufad po obcéanovi bude pozadovat pouze ty Udaje, které jeSté negjsou ulozeny

v registrech vedenych statem (zakladni registry, agendové registry a dalsi).

Dokonceni rozpracovanych projekta, zejména projektu zakladnich registr.

Nové formy préace Uiadi, které umoZziuji souc¢asné technologie, véetné nutnych Uprav zékon.
Vytvéret prostor v jednotlivych zékonech pro moznost volby.

Podporu tvorby nekomerénich vzdélavacich programi Sirenych prostirednictvim televize, radia
i internetu.
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¢ Podporu vyuky zachazeni sinforma¢nimi technologiemi na vech Urovnich vzdélavaciho systé-
mu, véetné poradani bezplatnych kurzt pro seniory.

e Rozvoj vzdélavani obc¢ant prostiednictvim elektronickych médii jako jednu z forem rekvalifika-
ce.

e Zmeny legidlativy usnadnujici vyuziti novych forem préace souvisgjicich srozvojem informac-
nich technologii zptisobem, ktery vyhovuje zaméstnancim— napi. préce doma zejména
v oblastech s horSi moznosti dopravy do zaméstnani.

e Redukci uméle posilovanych monopolt v oblasti vyvoje informaci, které neodtvodnéné zvy-
hodriuji velké korporace a brani tvaréim aktivitdm kapitaloveé slabSich firem. PredevSim branit
prodluzovani copyrightové ochrany autorskych dél a bréanit zavedeni patentové ochrany diléich
pocitatovych algoritmi.
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Vychodiska ODS - Vize 2020

Zdenek Zajicek, Obcanska demokraticka strana

Podle ODS svoboda Uzce souvisi s efektivitou statu a prosazovanim prév, které na néj obc¢an delego-
val. Vztah ob¢ana a statu je vztahem klienta a poskytovatele sluzby a této skutecnosti je podiizeno vie
ostatni.

Stat by mél byt levny a efektivni, jeho sprévajednoduchd, piredvidatelnd arychla. ODS podpo-
ruieme maximalni vyuziti modernich komunikacnich a informagnich technologii, jasné vymezeni
kompetenci jednotlivych stétnich slozek ajejich finanéniho zabezpeceni. Fungovani stétu musi byt pro
ob¢any maximané transparentni. Ob¢an by mél mit moznost vyjédiit se k rozhodnuti stétniho organu
anavrhovat alternativni feSeni, stejné jako mit dohled nad rozhodovanim stétni instituce.

ODS bude usilovat o dal&i zestihleni a zefektivnéni stétni spravy. Organiza¢nimi, procesnimi a
persondnimi audity projdou vdechny statem fizené organizace. Finanéni prostiedky ziskané optimali-
zaci verginé spravy budou vyuzity na dal§i vzdélavani a zkvalitnéni vereiné duzby. ODS chce sniZit
pocet ministerstev o dvé aZ tii a zrudit nebo doucit nekteré dalSi stétni instituce. Provedeme disledné
audity pravnich norem s diirazem na ocistu pravniho fadu od predpisa, jeZ jsou ve vzaemném rozpo-
ru, atimto krokem zamezime zbyte¢nym natizenim komplikujicim Zivot ob¢anim a podnikatelam.

Mezi trvalé a neménné snahy ODS patii racionalizaci legidativniho procesu, jednoduchost a
srozumitelnost pravniho fa&du a minimalizace zbytec¢nych regulaci. Na tomto piistupu nechce a nebude
ODS nic meénit. Odmita nazor, ze piijmout Spatny zakon je lepSi nez nepiijmout z&dny, a nézor, ze
pristi novela napravi jiz zndmé nedostatky.

ODS povaZuje korupci za patologicky spolecensky jev, ktery zpusobuje plytvani s finanénimi
prostiedky danovych poplatniki, podvazuje hospodéisky rast a rozsifuje prostor pro tzv. Sedou eko-
nomiku. Za hlavni pri¢iny rozSifovéani prostoru pro korupci povaZzujeme postupné omezovani svobod-
ného rozhodovani ob¢ani, vysokou miru jejich zdanéni, byrokratické pierozdélovéani finanénich pro-
stiredki a Stedrych dotaci, pieregulované prostiedi a stim souvisgjici nepiehledna vybérova tizeni,
piilis komplikovany prévni fad véetné nedisledné a pomalé vymahatelnosti prava. ODS bude prosa-
zovat politiku nizkych dani, coZz povede ke sniZzeni miry prerozdélovani vereinych finan¢nich pro-
stiredki, snizovani regulaéni a administrativni zatéZe a na snizovani pocétu dotacnich tituld a objemu
dotaci.

ODS pii redlizaci a vyhodnocovani opatieni ve vefejné spravé vychézi z modelu HEXAGON?, ktery
symbolizuje komplexni a vyvéazeny pohled nafungovani verejne spravy averenych sluzeb.

1 Vice ve sborniku konference Internet ve statni sprave a samosprave 2008, Ing. Daniel Trnka, Hexagon vetejné spravy,
str. 306, dostupné z http://www.isss.cz/archiv/2008/downl oad/i sss2008. pdf
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Efektivni vykon verejné spravy a verejnych sluzeb
ODS hodla zakotvit povinnost pravidelného provadéni organiza¢nich, procesnich a persona nich audi-
ta tak, aby byl vytvéren tlak na manazery ve veiginé spravé na efektivni nakladani s penéznimi, mate-
ridlnimi a persondnimi zdroji. Pro realizaci tohoto projektu hodla ODS vyuZit existujici a pouzivané
metody Fizeni a hodnoceni kvality ve verejné spravé. ODS chce pokragovat ve snizovani poctu minis-
terstev, spravnich Uiadt a instituci. ODS se chce daleko vice zaméiit na provadéni audita pravnich
norem s diirazem na ocistu prévniho &du od piedpist, jez komplikuji Zivot ob¢anim a podnikatelam.
ODS hodla prosazovat prijeti zakona, ktery by zamezoval n&ristu nadbytecné byrokracie a regulacni
z&¢Ze a ktery by k tomuto U¢elu zakotvil povinné zpracovavani RIA (Regulatory Impact Assessment)
jako nedilné soucésti legidativniho procesu. Pro lepsi srozumitelnost, prehlednost a vymahatel nost
pravniho fadu a transparentnost |egislativniho procesu bude ODS prosazovat realizaci dvou projekti, a
to elektronické shirky zakonu — eShirka a projekt e-Legislativa.

ODS hodl& prosadit zakon o Uiednicich ve vereiné spravé, ktery gednoti roztristénou pravni
Upravu postaveni Uiredniki v centrdnich Ufadech a Giadech Uzemnich samosprév. Velky daraz klade
ODS na trvalé vzdélavani vSech Giedniki a skladani zkouSek odborné zpisobilosti pro vykon funkce
navsech Uradech véetné ICT gramotnosti.

ODS chce stanovit nova pravidla pro financovéani pieneseného vykonu statni spravy na Uzem-
nich samospravéach v souvidosti srevizi vykonu jednotlivych agend verejiné spravy a zptisobu jejich
Zajis’ovani afinancovani.

Legidlativni nastroje
e z&kon o Giednicich ve verginé sprave, ktery nahradi zakon o statni sluzbé a zékon o Urednicich
Uzemnich samospravnych celkt
Zmeéna pracesnich norem stanovujicich mistni prislusnost
zména zékona o spravnich poplatcich
zmeéna z&kona o rozpoétovém urceni dani
zmena kompetenéniho zdkona
zména z&kona o Shirce zakoni
z&kon o legidativni tvorb¢ (legidlativni pravidla)
antibyrokraticky (ToSovského) zakon

Zavadeni ICT

ODS ve svych programovych cilech pro oblast ICT vychézi a navazuje na strategii eGONa, kterou
zacala prosazovat v roce 2006. ODS se nadale hlasi k podpoie a rozvoji 4 projekti eGONa, kterymi
jsou projekt Czech POINT, KIVS, Datové schranky a autorizovana konverze dokumentz: a Zakladni
registry. ODS chce dokong¢it projekt zakladnich registra tak, aby mohl byt pIné funkéni od 1. 7. 2012.
Zavedenim systému zakladnich registrti dojde ke kvalitativné lepsimu a bezpecngjSimu sdileni Gdaju
0 ob¢anech, firmach, nemovitostech a adresach a pravech a povinnostech Urada a Gfednika. Systém
bude fungovat na principu, Ze Udaj vedeny v zakladnich registrech, je idajem referenénim a nesmi byt
Uradem poZadovan po ob¢anovi nebo firmeé. Kazdy ob¢an bude mit préavo na poskytnuti Udaje o tom,
kdo, kdy a pro¢ porizoval, ménil nebo vyuzZival osobni Udaje ob¢ana. ODS chce posilit vyuZivani sys-
tému datovych schranek prostiednictvim datové strukturovanych dynamickych formulaii, které budou
povinné verginé publikovany na portdlu vergjné spravy. ODS chce také rozSifovat funkcionality kon-
taktnich mist verejné spravy Czech POINT pro ob¢any a podnikatele, ktefi neumi nebo nemohou vyu-
Zivat datové schranky pro komunikaci sUrady. V dalS&im obdobi se chce ODS zaméfit na doreSeni
prévnich a technologickych otédzek souvisgjicich s dlouhodobou archivaci a ¢asovou kontinuitou digi-
talnich dokumenti. ODS zéroven prosazuje, aby nedilnou sou¢asti rozvoje eGovernmentu byla osvéta
avzdélavani predevdim na strané Uradi a Girednikd a ICT gramotnost se stala jednim z poZadavka na
jejich odbornou zpasobil ost.

Pro dalSi rozvoj eGovernmentu chce ODS vyvinout vétsi tlak na elektronizaci jednotlivych
agend verginé spravy a justice. Jednim z néstroju by meéla byt povinnost zpracovat procesni schéma
agendy, které by se nasledné stalo soucésti zadani pro dodavku odpovidgjiciho informagniho systé-
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mu — aplikace pro vykon agendy. U novych prévnich piedpisi by se tato povinnost stala sou¢asti na
vrhu zakona a u existujicich pravnich piedpisi ODS navrhuje zpracovani harmonogramu a postupu
elektronizace agend vereiné spravy (v¢éetné povinnosti zpracovani procesnich schémat) jednotlivymi
ministerstvy a spravnimi Grady, které by schvélila vliéda jako , Strategii VIddy CR pro dalsi elektroni-
zaci agend verginé spravy v souvislosti svyuZivanim systému Zakladnich registri vefgjné spravy a
Informagniho systému datovych schranek®.

L egislativni nastroje

zmeéna zékona o informag¢nich systémech vergjné spravy
zmeéna zékona o €l ektronickém podpisu

zmena zékona o archivnictvi a spisové sluzbé

z&kon o legidativni tvorbe¢ (legidlativni pravidla)

Boj s korupci

ODS hodla v boji s korupci vychazet z principu 3P — Prevence, Pruhlednost a Postih jako vyvézeného
a provéazaného sytému opatieni. Po zptisnéni sankci a prosazeni represivnich opatieni se ODS chce
zamgtit zefména na zprahlednéni vybérovych fizeni, liberalizace zadavani statnich zakézek ¢i odpo-
veédnost statu, resp. Urednika, za zpusobené Skody. ODS prosadi prostiednictvim zakona o vefejnych
zakézkéch povinny transparentni proces vefginych soutézi se ,, Zivotopisem®. Jednotlivé zakézky vy-
hlaSované na vSech stupnich statni spravy budou podiéhat vereiné elektronické kontrole. Zadavaci
podminky, vaha rozhodovacich kritérii, prib&h vybérového fizeni, hodnotici protokol a seznamy ¢leni
vybérovych komisi budou povinnou souéasti internetovych portali verejné spravy. ODS bude prosa-
zovat moZznost nominace ¢leni vybérovych komisi losem bezprostiedné pred vyhodnocovanim nabi-
dek spolecnosti, které se uchazeji o verejnou zakazku.

Firmy, které se budou napiisté uchazet o vergjné zakazky, budou muset o sobé povinng sdélit
vSechny podstatné informace. Spole¢nosti bez piedem zndmé a prihledné vlastnické struktury se ne-
budou moci téchto soutéZi zicastnit. ODS prosazuje rozsiteni pasobnosti NejvySSiho kontrolniho Uia-
du na kontrolu z&konnosti hospodateni na regionalni a komuna ni drovni.

Legidativni nastroje
e za&kon o stietu zgma
e z&kon o verejnych zakézkach
e z&kon o Urednicich ve vergjné spraveé
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Néktere priority TOP 09 pro informaéni a komunikaéni technologie
Jaroslav Polacek, Prredseda expertni skupiny pro ICT a média, TOP 09

TOP 09 zanedlouho piedstavi program pro snémovni volby v roce 2010. JiZ dnes je zigime, Ze za kli-
¢ové téma povazujeme problematiku informacni spolec¢nosti, tedy znalostni spolecnosti — ekonomiky
postavené na znalostech. Ceska republika si tento globélni trend nemiZe dovolit ignorovat, jestli chce
v této soutéZi uspét a zabezpedit dlouhodoby Uspéch svych obcant a kontinudlni zvySovani jegjich Zi-
votni Urovng. Podminkou jejiho Uspésného vybudovani a fungovani je zeiména diaraz na znalost a
rozSiteni informacnich a komunikac¢nich technologii napti¢ spolecnosti, jako i zlepSeni kvality vzdélé
vani v této obladti, které jsou zéroven hlavnimi vychodiskovymi body nadeho programu.

Jsme presvédceni, Ze internet mize pomoci zprahlednit nékteré procesy, jegichz spletitost vy-
tvéri v lepsim pripadé neprehledné a v horSim pripadé korupéni prostiedi. VyuZijeme transparentnosti
a otevirenosti, které internet nabizi, a prijmeme pravidlo o zvefejnovani vdech dokumenta tykajicich se
vergnych zakazek. Zavedeme také moderni zptisob zadavani vefejnych zakézek — elektronické aukce.
Ty jsou dnes mozné, ae nevyuZivgji se. P standardni metodé by uchazegi piedloZili nabidky a ta
snegjniZsi cenou by zvitézila. Elektronicka aukce v3ak umoZziuje, aby po predioZeni nabidek vidél
kazdy uchaze¢ ve specidni softwarové aplikaci vzdy nejniZzsi nabidku, aniz by se dozvédél, ktery
Z uchazecu ji podal. Potom maji uchazeci prostor ke sniZzovani nabidkové ceny. Timto zpisobem dojde
k vyznamné Uspore verginych prostredki. Z konkrétnich projektd musim zminit vyraznou snahu
o0 zavedeni jednoho kontaktniho mista, kde by se potkavali podnikatelé s veiejhou sprévou.

Internet také vidime jako prileZitost k vétSimu zapojeni ob¢ant do rozhodovani o vécech ve-
fejnych. Projekty on-line demokracie, véetné moznosti samotnych voleb, musegji projit dukladnymi
testy, nicméné jsou cestou, kterd miZe pomoci sniZit bariéry pro veétsi zapojeni ob¢ani.

V oblasti eGovernmentu se TOP 09 se bude snaZit 0 vyuZiti technologii s ohledem na piehod-
noceni byrokratickych procesi tak, aby zavadéni pocitati neznamenalo pouze zbyte¢nou zétéz. Pri
zavadéni eGovernmentu chceme, aby navrhovand feSeni byla nejen optimalizovana a efektivni, ale
i bezpe¢na a antidiskrimina¢ni. Zvlaste posledni dvé podminky jsou v téchto dnech, kdy se pripravu-
jeme na propojeni zakladnich registri zasadni a jejich prehlizeni by mohlo piinést mnoho negativ kaz-
dému z nés.Uvédomujeme s, Ze klicové v této oblasti je vzdélavani. V souladu se zavéry expertnich
debat podporime vSechny rozumné vzdélavaci aktivity (pro vSechny vékové skupiny), které na tomto
poli probéhnou, a budeme iniciovat debatu sministerstvem Skolstvi o povinném vzdélavani v této
oblasti na z&kladnich Skolach. Vzdélani v této oblasti 1esSi i ¢im dél castéjSi bezpecnostni rizika,
zejmeéna u ngimladsi vékoveé skupiny — déti. Informagni gramotnost vniméme opravdu Siroce a zahrnu-
jeme do ni nepochybné i gramotnost klavesnicovou.

TOP 09 se od zatétku své existence profiluje jako strang, které neni digitadlni prostiedi cizi.
Béhem nékolika mésica jsme postavili nejuspésnéjsi politicky profil na Facebooku, aktivné pracujeme
i sostatnimi socianimi sitémi (a nezapomindme naty ¢eské). K moderni konzervativni strang, kterou
TOP 09 bezpochyby je, prosté téma komunikace a technologii jednozna¢né patii.
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ICT UNIE 0. S. — Sdruzeni pro informaéni technologie a
telekomunikace

~\)
7\\
unie

ICT UNIE je profesni sdruzeni firem z oboru informagnich technologii a elektronickych komunikaci,
dalSich podnikatelskych a vzdélavacich subjektd, jehoz cilem je zvySit vnimani dalezitosti zavadéni a
vyuzivani modernich informagnich technologii ve spolecnosti, véetné vytvéieni optimalnich podminek
pro rozvoj vereinych siti elektronickych komunikaci v Ceské republice, jako nezbytného predpokladu
pro vytvareni informa¢ni spolecnosti.

SdruZeni navazuje ve své ¢innosti na cile SdruZeni pro informaéni spole¢nost (SPIS,
WWW.Spis.cz) a Asociace provozovateli vereinych telekomunikagnich siti (APVTS, www.apvts.cz).

Sdruzeni definuje, reprezentuje, podporuje a prosazuje opravnéné a spolecné zaimy svych ¢le-
na s cilem vytvéaiet vhodné podnikatelské prostiedi, které pii respektovani etickych zasad podnikani
povede k dlouhodobému rozvoji informagni spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze rozvoj verejinych siti
elektronickych komunikaci je zaloZzen na oteviené soutézi, je specifickym cilem Sdruzeni podpora a
ochrana rovného a otevieného trhu elektronickych komunikaci v Ceské republice.

ICTU matéméi osmdesat ¢lent, prezidentem je Svatoslav Novék. Za dobu své existence SPIS
a APVTS redizovaly fadu zajimavych projekti, usporédaly spoustu spole¢enskych, diskusnich a pra-
covnich akci, vydaly strategické dokumenty a mnoho stanovisek a piipominek k ndvrhim legislativ-
nich norem.

Co chceme

e ICTU mézacil vyznamnym zpasobem prispét k rozvoji éeské ekonomiky tak, aby se CR dostala
na Spici v konkurenceschopnosti, budovani inovativni a znalostni spolecnosti.

o |CTU jako profesni asociace firem z oblasti informagnich a telekomunikatnich technologii dilem
reprezentuje ICT pramysl Ceské republiky a prosazuje efektivni vyuzivani ICT ve viech sféréch
Zivota v Ceské republice, nebot’ v tom spatiuje podminku nutnou pro piechod spole¢nosti ke
spolecnosti zal oZzené na znal ostech a inovacich.

¢ ICTU je proto spolutviircem navrhti zasadnich reforem, legidativy aklicovych rozhodnuti zame-
tenych narozvoj ICT v Ceské republice. ICTU je partnerem stétnich regulacnich instituci.

¢ |CTU je sdruzenim pragmatickym a efektivnim. To znamena, Ze chce piedkladat navrhy realné,
praktické a samozigimée prospésné nejen ICT pramysul.

e ICTU v Z&dném pripadé nedélé lobby za individudini zg§my svych ¢lent a ovliviovéni verej-
nych zakézek.

Cinnost ICTU

e nabizi v oblastech ¢innosti partnerstvi a spolupréci véem stétnim, samospravnym a podnikatel-
skym subjektam, prijima U¢ast na préci poradnich organi ustavenych stétni a mistni spravou
(samospravou);

¢ podporuje aktivity vedouci ke zvySeni informovanosti laické i odborné vefgjnosti o informacnich
technologiich a znalostni spolecnosti;

o h§ji spolecny zajem svych ¢leni pii jednani s predstaviteli vliady, politickych stran a hnuti, odbo-
ry, zdmovymi skupinami, statni a mistni spravou (samospravou), narodnimi a mezinarodnimi
institucemi;
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podporuje, a pokud je k tomu zmocnéna, chrani zgmy svych ¢éleni, pokud jde o rozvoj a provo-
zovani veteinych siti elektronickych komunikaci v Ceské republice;

podporuje praci svych ¢lent prostiednictvim Siroké nabidky sluzeb v oblasti informagni, analy-
tické, technicko-organizacni a poradenské, ato i ve spolupréci stietimi prévnickymi i fyzickymi
osobami, organizuje vymeénu poznatki ainformaci mezi svymi ¢leny;

zgjistuje prizkum a analyzu problematiky tykajici se podnikéni ve vereginych sitich elektronic-
kych komunikaci v konkurenénim prostredi, pravidel regulovani vetfginych siti elektronickych
komunikaci a piislusné legisativy v Ceské republice, zemich Evropské Unie a dalSich zemich;
koordinuje piistup svych ¢lent k feSeni problémi a vytvareni jgjich spolecnych ndzora a stano-
visek;

vytvéri odborné komise a pracovni skupiny pro vyhledavani a reSeni problémi tykajicich se
vSech ablasti ¢innosti Sdruzeni, veetné spoluprace svyzkumnymi a védeckymi institucemi
v Ceské republice i zahraniéi;

pripravuje iniciativni ndvrhy a stanoviska k reSeni otézek tykajicich se v3ech oblasti ¢innosti
SdruZeni pro organy statni spravy ato jak legislativnich aregulacnich, tak koncepénich praci pri
pripravé narodnich politik v oblasti informacni spole¢nosti a elektronickych komunikaci a rov-
néZ pri pripravé technickych standarda;

vytvai pozitivni povédomi verginosti informovanim o ¢innosti Sdruzeni jako instituci, ktera za-
stupuje, prosazuje a formuluje z§my svych ¢lent, systémoveé ovliviuje jak U¢asti ve verginé dis-
kusi, prostiednictvim tisku a odbornych ¢asopish, tak predkladanim vlastnich ndvrhi, stanovisek
a intervenci, politicko-hospodaiska rozhodnuti v hospodéiské a socidlni oblasti aoblasti budo-
véani informacni (znalostni) spolecnosti a v oblasti rozvoje siti elektronickych komunikaci, a to
na narodni i mezinarodni Urovni;

spolupracuje se zameéstnavatelskymi, podnikatelskymi i profesnimi svazy a asociacemi pisobi-
cimi v Ceské republice;

poskytuje sluzby svym ¢lenim i jinym subjektam ve vySe uvedenych oblastech.

Odborna prace ICTU se realizuje zejména v ¢innosti specializovanych pracovnich
skupin (PS)

PSk archivnictvi (vede Martin Kult ze spolecnosti Oracle);

PS k EGA, Klub SPISu (platforma k teSeni otézek e-governmentu za (casti zastupci verejné
sprévy, vede AleS Kucera se spolecnosti Novell Praha);

PS elektronické standardy vymény dat (vede Petr Kuchar ze spole¢nosti ABRA Software);
PSk eHealth (vede Jiii CiZek se spolecnosti T-Systems);

PS pro Skolstvi (vede Véclav Mach ze spolegnosti Microsoft);

PS pro Podporu exportu ICT a zahrani&nich investic v CR (vede Petr Sviték ze spolenosti
IC2);

AORTA zgmova sekce alternativnich operatori telekomunikagnich siti (vede Petr Kastner,
MobilKom);

L egidativni komise pro elektronické komunikace (vede Ladislav Chrudina);

adalsi pracovni skupiny pro telekomunikagni zaleZitosti.
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Radni élenové (75)

Abra Software, as,;
Alcatel-Lucent Czech s.r.o;
ARBES Technologies, s.r.0.;
Asseco Czech Republic, as,;
Asseco Solutionsas;

Ataccama Software s.r.o.;
AutoCont CZ as,;

Capgemini Czech Republic, s.r.0.;
CCV, sr.o.;

Cigler Softwareas,;

CNG sr.0.;

COMPAREX CZ sr.0.;

CZ.NIC, zs.p.0;

CD-Telematika as.:

Ceské Radiokomunikace as;;
Ceskoslovenska obchodni banka, as:;
CEZ ICT Services, as.;

DC Concept as,,

Deloitte Advisory s.r.0.;

Eaton Electric s.r.o.;

eD"Systems Czech as,;

EDITEL CZ sr.0.;

eFRACTAL sr.0.;

Equicaas,

ERICSSON spol.sr.o.;

Fujistu Technology Solutions, s.r.o.;
GESTO COMMUNICATIONS spol. sr.o.;
GiTy, as,;

GOPAS, as.;

GORDIC spal. sr.o;
GTSNOVERA sr.0,;

Huawei Technologies (Czech) s.r.o.;
IBM Ceskarepublika, spol. sr.0.;
ICZ as.;

IDG Czech, as.;

IDS Scheer CR, sr.0.;

info.com s.r.o.;

INTEL Czech TradingslInc.;
INTELEK spol. sr.0.;

Cestni élenové (5)
CVUT, Fakulta dopravni;

Chrudina Consulting;
Unicorn College sir.o.
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Itella I nformation s.r.o.;

J.K.R. spal. sr.o.;

K2 atmitec s.r.o.;

Kapsch sr.o.;

Konica Minolta Business Solutions Czech,
spal. sr.o,;

L ogica Czech Republic s.r.o.;

Medidini skupina INSIDE, Westminster
S.I.0.;

MICOS spal. sr.o.;

Microsoft s.r.o.;

MobilKom, as;;

NESS Czech, sr.0.;

Novell —Praha, s.r.o.;

OKI1 Systems (Czech and Slovak), s.r.0.;
Oracle Czech s.r.o.;

S COMP CENTRE CZ sr.0;

SEFIRA spal. sr.o,;

Siemens | T Solutionsand Services, s.r.0.;
SITEL, spol. sr.0,;

Software602 a.s,;

STORMWARE sr.0.;

SUN Microsystems Czech s.r.0.;
Telefénica O2 Czech Republic, as;
TietoEnator Consulting, as;
T-Mobile Czech Republic, as,;

Trestel CZ, as.;

Triada, spol. s.r.0.;

T-SOFT as.;

T-Systems Czech Republic as,;

TTC MARCONI sr.0;

TTC TELEKOMUNIKACE, sr.0.;
U& SLUNO as;

Vegacom as.;

Veletrhy Brno, as.;

VITA Software, s.r.o.;

VOLNY, as.;

ZTE CZECH, sr.o.

Fakulta informacnich technologii, CVUT zastoupena dékanem prof. Ing. Paviem Tvrdikem, CSc;
Stredni Skolateleinformatiky a spoji Brno;
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Svaz mést a obci CR, komise pro informatiku a eGovernment
Hynek Steska, predseda KISMO, Jaroslav Solc, ¢len KISMIO

Verejné sprava na vsech Urovnich a ve v3ech barvach politickéno spektra usiluje o modernizaci, zavadi
ICT, sklonuje ,eGovernment”, efektivitu a v3e pro ob¢ana. Spoluprace statu a samosprav je i v této
oblasti opravdu klicovd Pro¢? Stat vytvari legislativni podminky, stanovuje strategii, nyni obhospoda-
fuje i prisludné dotni tituly ze strukturalnich fonda EU. Samosprévy, zejména obce, jsou v3ak
v primém kazdodennim styku s obéanem, spravuiji své Uzemi a zgjidt’uji celkové fungovani obce. Né-
které pro stét zgjist'uji jeho agendy v ramci tzv. prenesené pasobnosti (obce s rozsirenou pasobnosti,
ORP, resp. obce I11. typu). Je pochopitelné, Ze pro jednani se stdtem ma veétsi vahu spolecny hlas obci
sdruZenych napt. ve Svazu mést aobci CR.

Svaz mést a obci Ceské republiky (SMO CR, www.smocr.cz) je celostétni, dobrovolnou, nepolitic-
kou a nevl&dni organizaci, zalozenou jako z&jmoveé sdruzeni pravnickych osob. Cleny Svazu jsou obce
amésta. V soucasne dobé Svaz sdruzuje kolem dvou a pal tisice mést a obci. Jednim z hlavnich cila
SMO CR je hgjit zamy samospréav, byt kvalifikovanym partnerem vliady CR i Evropskych instituci pfi
diskusich olegidativé, koncepcich a financovani, ae i napomahat Siteni piiklada dobré praxe
z domovai zahrani¢i je. Jednim z mnoha témat, kterym se Svaz vénuje je i eGovernment a informacni
spolegnost v kontextu modernizace verejné spravy v CR. Odbornou platformou Svazu k tomuto téma-
tu je Komise pro informatiku Predsednictva Svazu, znamd dlouhodobé i pod zkratkou KISMO (déle
téZ pouze Komise pro informatiku).

Komise pro informatiku (KISMO)

Obecne¢ feceno, Komise pro informatiku vyviji aktivity v oblasti modernizace samosprav s vyuzitim
informagnich a komunikaénich technologii. Podporuje uplatiovani eGovernmentu, stejné jako celkovy
ekonomicky rozvoj obci prostiednictvim dostupné infrastruktury, kvalitnich dat asluzeb i jegich vyuZi-
telnosti vSemi obc¢any. Spolupracuje s piidusnymi organy statu, napomahd vymené zkusenosti a pii-
kladt dobré praxe mezi samospravami v CR i v zahraniéi.

Predsedou Komise pro informatiku je Mgr. Hynek Steska, ndmeéstek primétorky Zlina
(HynekSteska@muzlin.cz). Garantem zaKancelar Svazu je Mgr. Miroslava Sobkova
(sobkova@smocr.cz). Stejiné jako ostatni komise Svazu, ¢leny jsou zastupci statutarnich mést, dalSich
mest a obci. Préace KISMO se U¢astni i stdli odborni ¢lenové s poradni roli.

Nyni k aktivitam KISMO konkrétngji. Zacnéme ze SirSiho, zahrani¢niho pohledu.

Zahraniéni spoluprace KISMO

Komise pro informatiku Uzce spolupracuje s odbornou pracovni skupinou Rady evropskych munici-
palit a regiona (CEMR), kter& z pohledu samosprav ieSi na evropské Urovni obdobné otazky, jako
narodni asociace, jez sdruzuje. Tématy pracovni skupiny pro eGovernment a informani spolecnost
jsou naprt. koncept Digitalni lokdlni agendy, broadband, dostupnost pro vSechny ob¢any, nové zpiso-
by komunikace, komunikace sorgany EU ivzgemna vyména zkuSenosti. Spolupracuje Uzce
sorganizaci Elanet, kterd opakované poiada vyznamnou konferenci EISCO — European Information
Society Conference (piisti EISCO 2010 bude 20.-22. kvétna v Bilbao).

Komise a jgi ¢lenové dale spolupracovali sorganizacemi jako je Global Cities Dialogue
(vzpomeite na slavnostni podpisy Helsinské deklarace na minulych rognicich ISSS), TeeCities resp.
EUROCITIES Knowledge Society Forum (i v Hradci Kralové jsme se mohli setkat s prestaviteli
této organizace z Vidng, Barcelony, Bruselu, Kolina nad Rynem, Liverpoolu, Manchesteru a dalSich
mest.). Pripometime téz Chartu EUROCITIES k praviim ob¢ani v informagni spole¢nosti (tzv. eRights
Charter). V souvislosti se vstupem CR do EU vroce 2004 vznikla ve spolupréci se Svazem
i Deklarace LORIS, ktera poslouZila jako zéklad pro benchmarking nékterych mést a regiond, ale
i pro vznik studie Ceska mésta na cesté k informagni spolesnosti.

V soucasné dobé mohou byt pro naSe mésta a obce inspirativni aktivity napi. asociace ve
Svédsku, kde vznikla strategie pro obce s ndzvem eMunicipality, systematické spolupréce stétu a aso-

68 WWW.iSSS.CZ


http://www.smocr.cz/�
mailto:HynekSteska@muzlin.cz�
mailto:pobis@smocr.cz�

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

ciace VNG pri implementaci eGovernmentu v Nizozemsku, fada broadbandovych projekta
v hejraznéjSich regionech ve. Itdlie, Spanglska, Skandinavie apod. Pripadné téz uzsi odborna spolupré
ce mést sdruZenych tematickych narodnich siti jako Stedenlink v Nizozemsku nebo SOCITM ve Velké
Britanii.

Aktivity KISM O na domaci pidé

Tuzemskeé aktivity KISMO pochopitelné¢ prevazuji. V komunikaci s centrélnimi organy jde zeiména
0 sledovéni stétni koncepce v oblasti eGovernmentu, piipominkovéni zakonu, soucinnost pri realizace
centrélnich aktivit a zejména vyuziti strukturdnich fondia EU pro zavédéni ICT v Uzemni sprévé.

Minul4 vl&da prijala strategie zaméiené na reSeni hlavnich problémi a vyzev na drovni stétu —
napt. dokument Smart Administration nebo Strategie rozvoje sluzeb pro informatni spolecnost (Vé.
konceptu symbolizovaného postavou Egona). Oboji zaméieno na uzsi pojeti eGovernmentu, tj. spise
procesni stranky elektronické komunikace (ob¢an — Ufad nebo Urad —Uiad), praci sdokumenty, na
interoperabilitu informagnich systémi a kontaktni mista verejné spravy. Ministerstvo vnitra CR zajisti-
lo vznik potiebné legidativy a tidi piipravu fady projektt, které by i v Uzemni spréavé mély naplnit
vize téchto strategii. A to i svyuzitim prostredkt ze strukturdnich fonda EU pro obdobi 2007—2013,
tedy z Integrovaného operacniho programu a Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Od vizi do praxe je v3ak cesta slozita. KISMO opakované upozoriioval o na nedostatecnou ana-
lyzu potieb samosprév, nedostatek informaci o ptipravovanych krocich s dopadem na samospravy a na
rezervy ve vzaemné komunikaci, zejména po persondnich a organizacnich zménach na MV CR.
V roce 2008 KISMO uvitao vznik dokumentu MV CR Strategie implementace eGovernmentu v (ize-
mi, jehoZ soucasna aktualizace je viak nez Zédouci. KISMO podporovao aktivity MV CR (CZECH
Point, datové schranky, zakladni registry, vznik technologickych center v ORP), na druhé strané v3ak
uvitalo rozhodnuti parlamentu, Ze obce na rozdil od privéatniho sektoru nebudou muset platit za z&
kladni vyuZivéni datovych schranek.

V soucasné dob¢ se KISMO zabyva mj. problematikou Vyzvy ¢. 06 z IOP na technologicka
centra v ORP, jgiz pripravu Komise intenzivné piipominkovala. Dae terminovym sladénim této vy-
zvy svyzvou ¢. 08 pro krgje (§ednocenim uzavérky na zéei 2010).

Dlouhodobg, zatim neprilis Uspédné, apeluje na centralni orgény ve véci kompatibility spiso-
vych sluzeb nekterych stétnich agend (Informacni systém Registru zivnostenského podnikani v gesci
MPO CR, Informagni systém hmotné nouze a socidnich sluzeb v gesci MPSV, ae i systém Ceské
spravy socidniho zabezpeceni) se systémy obci, které se prizpusobily poZadavkim ISDS a Czech
Point.

Svaz se drive pripojil k memorandu podporujicimu vznik Digitani mapy vereiné spravy
(DMVS) aclenove KISMO nyni aktivné spolupracuji pii jeho nastartovani.

Komise se rovnéz vyjadrovala k projektu ministerstva financi ,, Stétni pokladna’, jehoz spusté-
ni znamena vedle zmén metodiky i zasah do ekonomickych systémi uzivanych mésty a obcemi.

Komise KISMO v téchto zdlezitostech Gzce spolupracuje s obdobnou komisi Asociace kra-
ju CR, se Sdruzenim tajemnikia méstskych a obecnich Giadia (STMOU) a s poslanci Parlamentu
CR.

Jinou oblasti aktivit je podpora propagace piiklada dobr é praxe. Clenové komise se aktivné
podilegji na ndvrhu programoveé népiné i pripravé konferenci ISSS v Hradci Krélové a seminéie Mést-
sky rok informatiky. Nékteti ¢lenové komise pracuji i v hodnotici komisi soutézZi webovych strének
Zlaty erb a Junior web.

Komise pro informatiku si pii své vy3e uvedené ¢innosti uvédomila, jak je dilezité opakovang
ptipominat nekteré zakladni principy, z nichz vychézi Uspésné spoluprace stétu a samosprav. Pocét-
kem roku 2010 proto zformulovala dokument Memorandum pro rozvoj eGovernmentu v Uzemi,
ktery byl v brezny predloZen k projednani i Predsednictvu Svazu. Z principa tohoto memoranda pak
vychazeji i dal§i dil¢i dokumenty zaméiené na problematiku spoluprace obci s rozsifenou pasobnosti a
obci typu I. all. v jeich spravnim Gzemi (souvislost s Vyzvou ¢. 06 10P) nebo na problematiku GIS a
digitdnich informaci (souvislost s piipravou DMV'S).

Text memoranda Vam predstavujeme ve znéni piijatém KISMO v lednu 2010.
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Memorandum pro rozvoj eGovernmentu v Uzemi

Preambule

Modernizace a efektivita verejné spravy v kontextu rozvoje informacni spolecnosti je aktualnim téma-
tem pro Evropskou unii i pro Ceskou republiku. K dosazeni prinosnych a viditelnych vysledkii je ne-
Zbytna spoluprace statu, Uzemnich samosprav, dodavateliz, ale i aktivni pristup vdech obcani. |nvestu-
jeme finance z vergjnych rozpoctii, ménime dlouholeté zvyklosti a postupy préace, uvedomujeme si nové
prileZitosti a Siroké souvidlosti. Tim spise je tieba ve zvySené mire dbét na uvaZlivy strategicky pristup,
transparentnost a efektivitu, stejné jako na principy subsidiarity a priibéznou komunikaci vSech z0-
castnenych stran.

V minulych letech vznikly riizné strategie, memoranda a deklarace tématu informachi spolec-
nosti, prripadné k jeho dil¢im otazkam, kdy byly zvazovany i otazky spoluprace statu a Uzemnich samo-
sprav. Nicméne, nekteré zakladni principy je treba znovu pripomenout, i kdyZ se na prvni pohled mo-
hou zdat samozejmosti. Na zakladé dosavadnich zkuSenosti simplementaci eGovernmentu v Uzemi
jsou formulovany nasledujici body, jejichz diidledné respektovani je klicovym prredpokladem pro dalSi
rozvoj informacni spolecnosti na vech Grovnich verginé spravy v CR.

Zakladni principy

1. Strategie, planovani, monitoring — Je nezbytné formulovat strategii, cile a postupy k jejich dosa-
Zeni. Pro sledovani naplnéni cilt a Zadouci efektivnosti je tieba zajistit monitoring a periodické
hodnoceni. V oblastech, které se dotykaji samosprév, je tieba vychazet z dukladné analyzy stavgjici
situace a potieb v Uzemi. Zarovei je tieba redit nejen otazky efektivniho Uradovani, ale i dalSi te-
matické oblasti souvisgjici se spravou arozvojem Uzemi, podpora tematickym politikdm arozvoj
demokratickych procesi.

2. Subsidiarita—Musi byt respektovan princip subsidiarity ve vereiné spravé. Tedy, Ze zaleZitosti
jsou FeSeny nanginiZsi prislusné rovni vergjné spravy (obec 1., I1. alll. typu, kraj, stét)

a centralizace je uplatiiovana pouze v odivodnénych a vzajemné vyhodnych piipadech. Toto nevy-
luéuje dobrovolné sdruzovani za i¢elem sdileni sluzeb, technologii a prostiedka.

3. Role statu — Stat ma nezbytnou Ulohu v tvorbé standardi a legidlativnich nastroju, které umoziiuji,
spide nez natizuji, elektronizaci ainteroperabilitu riznych informagnich systému. Stét garantuje
systémy spojené s vykonem pienesené pasobnosti, zajist'uje provazanost piedevSim téchto systé-
mi, db& o sniZzovani administrativni a finan¢ni zatéZe Uzemnich samosprav pri vykonu prenesené
ptisobnosti. Stat napoméha rovnéZ informatizaci samospravnych ¢innosti, ato formou grantové
podpory, propagace, sdileni zkuSenosti, technologii a sluzeb.

4. Role samospr av — Kraje, mésta a obce aktivné spolupracuji se statem, avak zaroven ieSi otazky
vyuZiti ICT na podporu samospravnych ¢innosti. Dbaji na efektivitu, udrZitelnost, transparentnost,
respektuji platné standardy. Maji v samospravnych otazkach plnou odpovédnost, ale i autonomii.
Nadrazené Uzemni samospravy tyto skutecnosti respektuji a, podobné jako stét, obcim ve svém
spravnim Gzemi spiSe podavaji pomocnou ruku.

5. Financovani — Stét zajist'uje prostiedky narealizaci systému pro vykon prenesené pasobnosti ana
systémy, které jsou plosné zavadény v dasledku legidlativnich opatieni. Pri vyuziti financni podpo-
ry ze strukturdnich fondia EU dba nato, aby nelimérné nenartastala administrativni za&téz samo-
sprav, zefména u projekti, které jsou realizovany plodné av zamu efektivnosti statni administrati-
vy. Prostiedky uréené narozvoj ICT v Uzemi musi byt vyuzity naieSeni, kterajsoui v zgmu
samosprav, respektuji skute¢né podminky v Gzemi, aktivni pristup samosprav a princip soutéze.

6. Efektivita a udrZitelnost — Projekty museji piinaSet efektivni a dlouhodobé udrzitelnareSeni, ato
i bez ohledu na podminky stanovené pro éerpani dotaci z fonda EU. S ohledem na tisnivou finanéni
situaci samosprav je tieba dobie zvaZovat, jak bude zgjistén financni model udrzitelnosti projekti,
které jsou realizovany v zamu statu s podporou fondi EU a kde piijemcem dotace, tedy spolufi-
nancujicim subjektem a nositelem zavazku pétileté udrZitelnosti, jsou pravé Uzemni samospravy. Je
Zadouci jasné deklarace zavazkt statu na budoucim financovani vystupi projektti eGovernmentu
v Uzemi adale hledani dalSich zdroji a modela financovani, napt. formou partnerstvi veiginého a
privatniho sektoru (PPP).

7. Transparentnost — Stét i samospravy usiluji o maximani transparentnost pii piiprave i realizaci
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projekti, stejné jako nasledném zajisteni provozu. PIng respektuji pravidla hospodarskeé soutéze.

V rémci protikorupénich opatieni iniciativné realizuji vybérovaiizeni i pro veigjné zakazky

v objemu pod limitem 2 mil. K&. Eliminuji riziko deformace trzniho prostiedi, které by mohlo
vzniknout napiiklad tim, Ze reSeni realizované organem veigjné spravy vysSi trovné bude za ned-
meérné zvyhodnénych podminek poskytovano samospravam niZsi irovné na ukor jejich dosavadni-
ho reSeni.

8. Otevirenost, inter oper abilita a technologick& neutralita — Stéat i samospravy dbaji na respektovani
otevienosti technol ogickych reSeni, tj. zachovani moznosti, aby se navyvoji aimplementaci systé-
mt mohlo podilet vice subjekti. Da e respektuji principy interoperability, tj. schopnosti riznych
systémut vzdjemné spolupracovat, poskytovat si sluzby. Dbaji na zachovani technol ogické neutrali-
ty pii tvorbé standardt, koncepci i zadani pro vybérovariizeni. Spravné je vytvorit oteviené stan-
dardy, kterym se trh piizpasobi, nikoliv feSeni jednoho dodavatel e vyhlésit za standard.

9. Spoluprace a komunikace — Pro zgjisténi G¢inné spolupréace statu a samosprav pri zavadeni ICT a
modernizaci verejné spravy je nezbytna pribézna obousmérna komunikace, ato nejen na Grovni
politické, alei odborné. Je Zadouci, aby tato spolupréace a komunikace bylainiciovana statem, méla
pevny rad, byla dokumentovana, aby vytvaiela dostatek prostoru pro diskusi, nezbytné analyzy a
Zpétnou vazbu. Je tieba zajistit potiebny pienos informaci mezi riznymi subjekty

v zainteresovanych cilovych skupinach.

10. Spole&né i v ramci Evropy — Uginnym néstrojem pii pripravé projekti je porovnavani riznych jiz
realizovanych feSeni (benchmarking) a vyhledavani a propagace inspirativnich prikladt dobré pra-
xe (best practices). To ngien v podminkéch CR, ale ptingimendim v ramci EU, ¢ jinde ve svéts.

V tomto ohledu je tieba vyvijet aktivity, v nichz vyznamnou podpirnou Ulohu hraje stat a ndrodni
asociace samosprav ve spolupraci se svymi zahrani¢nimi partnery a organizacemi. Prikladem mo-
hou byt mezinarodné uznavané koncepty jako Digital Local Agenda, Smarter Cities, Intelligent
Communities apod. Rozvoj mezinarodni spolupréace je zakladnim piredpokladem pro Uspésné zapo-
jeni do projekti podporovanych napi. v ramci Komunitarnich programi EU. Je zadouci, aby stat

i samospravy spolecné sledovali témata aktudni pro celou Evropu.
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SdruZeni tajemnikG méstskych a obecnich Gfadt CR, o. s.
Ivo Bélonohy, jednatel STMOU CR

Sdruzeni tajemnikiz mestskych a obecnich Gradi: CR je profesni asociaci vedoucich mestskych a obec-
nich Grradi. Je vstricné a aktivni v oblasti zavadeni jednotlivych sloZek eGovernmentu a informachich
systému: a technologii.

Sdruzeni tajemnik méstskych a obecnich Gradi CR, o. s., se sidlem v Praze, je profesni asociaci ta-
jemnika méstskych a obecnich Gradi v Ceské republice. Je jedinou organizaci tohoto typu u nas a
sdruzuje vice nez 300 tgjemnikt — vedoucich Grfadii mistnich samosprav (statutarnich meést, mest,
meéstysi a obci, ale i mestskych ¢asti ¢i obvodi), coz je nadpoloviéni vétSina viech tajemnika v nasi
republice.

Hlavnim cilem sdruZeni tgjemnika je prosazovani profesnich z§ma vedoucich Giadd, spolu-
préce s ostatnimi organizacemi a svazy, pasobicimi ve vefejné spravé. STMOU CR se rovnéZ snazi
0 zlepSeni vzgemné informovanosti mezi méstskymi a obecnimi Uiady v oblasti chodu a fizeni Giadi a
pii vykonu veiginé spravy, prispiva ke vzdélavani Gredniki meéstskych a obecnich Grfada a
v heposledni fadé spolupracuje se zahraniénimi narodnimi organizacemi podobného typu a zaméreni.

Jednim z hlavnich Ukold tajemnika je fizeni chodu Giadu a jeho trvaly rozvoj i z hlediska in-
formagnich systéma a technologii. STMOU CR se snaZi v této oblasti napomahat a to v roviné predé-
vani informaci a metodik od Ustiednich organi, instituci ¢i realizaénich spolecnosti a rovnéz
v obréceném sméru pienosu poznatki, zkuSenosti a podnétt od jednotlivych méstskych a obecnich
Uiadi stétnim institucim a dodavatelskym spoleénostem. V neposledni fadé vytvéii podminky a
usnadiuje vymeénu zkuSenosti a dobrych praxi mezi jednotlivymi tgjemniky ajejich Grady navzajem.

Sdruzeni tajemnikt méstskych a obecnich tiadii CR se aktivné zapojuje i v oblasti eGovern-
mentu — do piiprav i realizace zavadéni jednotlivych slozek eGovernmentu, at’ jiZ se jedna o jiz bézici
projekt Czech Point, datové schranky, rozbihajici se technologicka centrai piipravu centrdnich regist-
ra dat.

Jednotlivi ¢lenové sdruzeni tajemnika pracuji v odbornych organech ministerstva vnitra,
v Grémiu pro regulacni reformu a efektivni vefginou spravu a ve Vyboru pro kontrolu kvality hodno-
ceni dopadi regulace. Déle se zapojuji do ¢innosti Komise pro informatiku Svazu mést a obci CR a
podili na piipominkovani vyvoje jednotlivych agentovych softward.

Sdruzeni také své ¢leny informuje prostiednictvim svych celostatnich i krajskych konferenci,
sdruzeni se tradiéné podili i na organizaci konference Internet ve statni spravé a samospravé.
K informovani vyuziva rovnéz vlastni zpravodaj a webové stranky www.tgjemnici.cz. Tyto stranky
jsou také hojné vyuzivanou platformou pro diskusi mezi jednotlivymi tajemnicemi atgjemniky.

Pres mnohdy odlisné nazory jednotlivych tagjemniki na jednotlivé slozky eGovernmentu
atizeni Uradu se sdruZeni tajemniki shoduje natom, Ze vyuzivani informatnich systému atechnologii
a zavedeni eGovernmentu je jedinou cestou k budouci efektivni verejné spravé atézko se Ize ubirat
jingm smérem.
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Prispevky v této sekci jsou Fazeny abecedné podle prijmeni prvniho autora.

Reseni pro technologickéa centra kraj a obci
Radek Baloun, ICZ a. s.

Technologicka centra (TC) umisténd v obcich srozSitenou pusobnosti (ORP) a krajich maji, a pri
vhodn¢ zvolené aplikaci feSeni by i méla, spliiovat poZzadavky na efektivni rozSitovéni elektronizace
(nejen Giedni) ¢innosti Gzemni samosprévy i ji ztizovanych organizaci. Vytvorenymi piedpoklady pro
tento zpasob ¢innosti jsou legislativa upravujici zachézeni s elektronickymi dokumenty piinéSejicich a
prokazujicich ur¢ita sdéleni, a povinna elektronicka komunikace pro organy vereiné moci, kam se
mimo jiné organy Uzemni samosprévy fadi.

Technologickéa centra a v nich implementované sluzby by mély byt navrzeny tak, aby umoz-
novaly zgjistit funkce v priabéhu celého zZivotniho cyklu dokumenti doruc¢enych nebo vytvorenych
pavodcem, a” uZ v elektronické nebo listinné podobé. Nabizené elektronické sluzby mohou vyuZivat
samotni Zadatelé podpory (ORP, kraje), obce v jegjich spravnim obvodu a jimi ztizované organizace.
Pro Skoly a Skolska zafizeni, obvykle ziizované jako prispévkové organizace, je tak nabidnuta moz-
nost hospodarné a ucelné naplnit pozadavky zakona ¢. 499/2004 Sh. o archivnictvi a spisové sluzbg,
na povinné vedeni spisove duzby v elektronické podobe.

Obr. 1. Ukazka uzivatelského prostfedi e-spis lite

Spolecnost ICZ pro TC ORP nabizi feSeni spocivajici v digitalizaci listinnych dokumenti (na vstupu
do organizace, pro ukladani do spisovny apod.), vedeni spisové sluzby v hostované podobé pro malé
i velké organizace (splnujici legislativni poZzadavky dle z&kona ¢. 499/2004 Sh. v platném znéni), da-
véryhodné uloZeni otevienych dokumenti a spisi v ramci negarantovaného UloZisté a po jejich uza
vieni automatizovany piesun v legislativou stanovené struktuie do zabezpeceného Ulozisté v ramci
TCKrage (viz. obrézek ¢. 1). Informacni systém spisové sluzby je dodavan s otevienym rozhranim
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umoziujicim overenou integraci na agendové systémy a informagni systémy poskytované centralnimi
organy (CzechPoint, CzechPoint@office, VITA, RZP, SAP, ...). Ve stru¢nosti tedy spole¢nost ICZ
nabizi provérené aintegrovatel né aplikace pomoci nichZ |ze zabezpecit 1. alll. ¢ast Vyzvy ¢. 06.

Podani Vypraveni

Vyfizovani
Skenovani y
na VStUpU

v v [
Spisové sluzba
1...n

Dokumenty
zjinych IS

Pristup

Skartace

Obr. 2. Schéma prenosu uzavienych spisu do elektronické spisovny prostfednictvim bali¢kd SIP

Pro TC Kraju Ize vyuZit naSich spisovych sluzeb a predevdim teSeni pro garantované duvéryhodné
uloZeni dokumenti spliujici legislativni poZzadavky dle § 69a odst. 3 z&kona ¢. 499/2004 Sh. To je
zgji&’ovano prostrednictvim Duavéryhodné elektronickeé spisovny, které zahrnuje jak kvalitni HW Ulo-
Zi&té a jeho udrzbu, tak ndlezitou aktivni v ¢ase nepretrzitou softwarovou péci o elektronické doku-
menty, kter& zahrnuje zautomatizovani celé rady nutnych ¢innosti (napt. kontrolu dokumenta a jegjich
metadat na vstupu, zajisténi automatického skartacniho ftizeni, prenos dokumenti dle stanovenych
pravidel do piipravovaného Nérodniho digitdniho archivu, provadéni pravidelnych kontrol spravnéno
fungovani UloZisté a jeho parametri, zaznamenavani vSech provedenych transakci do nezménitelnych
logti apod.). Bez nadsazky se dafict, Ze toto FeSeni piedstavuje etalon v ramci v soucasné dobé nabi-
zenych systéma pro spolehlivé av ¢ase prukazné uchovavéni elektronickych dokumenti.
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Obr. 3. Ukazka uzivatelského prostfedi Davéryhodné elektronické spisovny

Spolecnost ICZ se v portfoliu sluzeb, které nabizi obcim a krajtm, neomezuje pouze na dodavku a
implementaci samotnych systémi, ale i na konzultagni ¢innost a podporu piipadné celé vyiizeni Z&
dosti nutnych pro ziskani zdroja pro vytvoreni obou typia TC.
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Sprava zivotniho cyklu uzivatele — Identity Management
Ing. Sépan Benyovszky, Soitron CZ, S. T. 0.

Identity Management je dnes jiZ fenoménem spojenym s informatnimi a komunikagnimi technologie-
mi. Spolenost ClarioNet®, nyni souést spolegnosti Soitron, se problematikou sprévy identit, respek-
tive spravou zivotniho cyklu identity (realného uzivatele) v podnikovém informacnim systému zabyva
jiZz od roku 1998 a ma s raznymi eSeni bohaté praktické zkusenosti.

Sprava identit, fizeni autentikace a pristupu v Zivotnim cyklu uZivatelti je komplexni problém. Kom-
plikované manuani feSeni vytvari masivni potencia pro bezpe¢nostni trhliny a je cenové velmi
naroéné.

Celkovy problém

o UZivatelé maji piilis mnoho prihlaSovacich jmen (login ID).

o UZivatelé méni své pozice v organizaci, méni a akumuluji se jegjich piistupy v systémech a apli-
kacich.

e UZivatelé maji priliS mnoho hesel. Typicky uZivatel ve stredné velkych a velkych spolecnostech
métypicky do 10 aZ 20 hesel do internich systémi a aplikaci.

e V. mnoha organizacich je v z&ladnim provoznim adresari (Active Directory, eDirectory,
OpenLDAP, ...) vice nebo témet stejné uZivatelskych skupin, jak uZivateli. Sprava skupin je ¢a
sové velmi naro¢na.

e V organizacich se stovkami serverti a stanic je slozZité bezpetné spravovat |okdni administrétor-
skahesla.

Disledkem Siroce distribuovanych, statickych administratorskych hesel je ten, Ze IT pracovnici s
ponechévaji nepatti¢na privilegia a byvali IT pracovnici zngi citliva heda. To je vazny bezpecnostni
problém.

Prehled reSeni

Obr. 1. Zivotni cyklus uZivatele v informaénim systému

Identity Management (dale jen IdM) je sada nastrojt pro reSeni spravy identit dotykajici se nasleduji-
cich hlavnich oblasti:
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1. Provisioning identit
¢ Redukuje ndklady na spravu uZivatel skych U¢tia
¢ Umoziiuje novym uzivatelim a uZivatelim menicim pozici v podniku zagit okamzité pracovat
e Z3gjisfuje pohotove a spolehlivé uzamykani/odemykéni respektive rueni/zmeny Gcta a pristupt

2. Workflow — Fizeni procesi
Workflow v IdM dlouZi piedevSim k fizenému zpracovani procesi souvisegjicich sZivotnim cyklem
uZivatela. UZivatel nemtize v koncovém systému mit Gcet ani urcita privilegia bez schvédeni odpovéd-
nou osobou. Také jakékoliv zmény je nutné pomoci workflow vyZédat a schvdlit, nez jsou systémem
provedeny.

To i pii plné automatizaci zarucuje vysoky stupei bezpe¢nosti, haprosté hodnovérnosti a také
auditovatelnosti kazde akce.

3. Synchronizace informaci a hesdl, reset hesla

Prostredky 1dM zaji&tuji online synchronizaci vybranych informaci mezi nesourodymi systémy. Mo-
hou zgjist'ovat synchronizaci U¢tt a samozigime i hesel. Hesla mohou byt pred distribuci generovana
ndhodné na z&klad¢ predem definovanych pravidel.

Vznik Identity
Zavedeni G¢tt a zgjisténi pristupt pro rizné kategorie uZivateli — zaméstnanci, partnert, kontraktord,
zakaznika, ...

Problém
¢ Provise novych uzivatelt do koncovych systémi trva dlouho.
e Procesu se zG¢astni priliS mnoho I T pracovnika.
o Zgjisteni bezpecnosti celého procesu je komplikované, nejisté a nespolehlivé.

ReSeni
e Automatickd provise uzZivatelské identity do koncovych systémi tak, jak se objevuji
v persond nich systémech a jinych hodnovérnych zdrojich.
e Zgjisteéni a rozSireni moznosti samospravy Uéta a hesel, vydavani pristupovych pozadavki pro
vznikajici i jiZ existujici uZivatele.
e Rizena automatizovana sprava autentizaénich a autorizaénich procesi pomoci workflow.

Obr. 2. Vznik identity uzivatele v informaénim systému
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Sprava ldentity
Administrovani profila, piistupovych prav a bezpe¢nosti.

Problém
e Dataidentit se meéni v case.
e Zmeény odpovédnosti znamengji zmeény v piistupech a bezpecnosti.
e Sprévanepretrzité probihajicich zmén je pomala adraha

Reseni
o Automatizace procesi pomoci fizeného piedavani formulaii.
e Automatizace tizeni autorizacnich procesi na z&kladé pridélené role odpovédnou osobou (Z&
dost—schva eni—ptidéleni resp. zména pristupt), bez U¢asti administrétora systému a aplikaci.

Obr. 3. Sprava identity

Podpora ldentity
ReSeni problémi a pristupy a hesly.

Problém
o UZivatelé pouzivaji piiliS mnoho hesel.
e Hedlas zapisuji nalehce dostupnych mistech nebo je zapomingji.
e Uzaméené ¢ty zvy3uji zatiZzenost helpdeskovych pracovniki a administratora a snizuji produk-
tivitu préce uzivatel.
ReZeni
e Synchronizace uZivatel skych U¢ti a hesel.

¢ Poskytnuti samoobsluhy spravy hesel a nékterych atributa vlastniho Ggtu.
o Poskytnuti moznosti poZédat o pridéleni/zmeénu pristupovych prév.
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Obr. 4. Podpora identity

Zanik ldentity
Zanik identity, uchovani historie, likvidace nebo uchovani G¢éta, uzameeni pristupi. ..

Problém
e Manudni zruSeni pristupt (pokud se administrétor o odchodu uZivatele viibec dozvi) je pomalé a
nespolehlivé.
o Zustavagji zapomenuté osiielé a mrtvé Ucty.
o Neflexibilni pavodni administrétorské heslo je dal predavano mezi IT pracovniky.

ReSeni
o Automatické uzamykani a ruSeni Ucéta a priistupi na zékladé zmeén prichézejicich
Z autoritativnich zdroj.
o Automatické oSetfeni pristupi na zakladé planovaného fizeni odpovédnymi pracovniky nebo
samotnym uZivatelem.
e MoZnost automatického kazdodenniho generovéni ndhodného hesla administrétora podle bez-
pecnostnich pravidel.

* Které tcty (v jakych aplikacich) zrusit
+ Ktera varovani provést

« Které ¢ty zamknout

« Které informace uvést v reportu

* Které informace smazat/zachovat

PoZadavky aschvaleni

Rizeni procesii - workflow

Obr. 5. Zanik identity

WWW.iSSS.CZ 81



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

Elektronicka zdravotni knizka mize zachranit i zivot
Mgr. Lukds Bil, 1ZIP, a. s.; MUDr. Pavel Trnka, KTTP s.r.o.

Elektronické zdravotnictvi se pomalu stdva béZznym standardem podobné jako svého ¢asu internetové
bankovnictvi. Mit a pouzivat 1Z1P|Elektronickou zdravotni knizku (EZK) predstavuje pro jejiho maji-
tele fadu zgjimavych vyhod — v piipadé extrémni situace (autonehoda nebo zranéni v zahrani¢i) maze
EZK dokonce klientovi zachranit Zivot. Od lonského roku totiz EZK obsahuje tzv. Emergentni dataset.
V ném se mohou pracovnici zachranné sluzby napriklad dozveédét, zda zranény pacient netrpi néjakou
formou alergie, ¢i jaké prodéla nedavno operace a nechybi ani informace o kontaktni osobg.

Na potiebu podobného zéchranného ,informagniho balicku® upozornili sami zachranéii, ktefi
pii vyjezdech postradali pravé dostatek informaci o zdravotnich Udajich postiZenych, piipadné pacien-
ta. , Pro zachranare maji validni zdravotni informace o pacientovi cenu povestného Zlata, pricen je
mohou v soucasnosti ziskat pouze zjediného zdroje— z Emergentniho datasetu |ZIP|Elektronické
zdravotni knizky (EZK). Diky nemu mohou Zistit jeSté v prizbehu prvotniho oSetreni na misté Urazu
nebo nahlého onemocnéni pacienta, zda netrpi n¢jakou alergii, pripadnée zda napriklad neni epilepti-
kem, ¢i jakou ma krevni skupinu. V EZK dokonce najdou i kontaktni osobu postiZzeného, kterou mohou
jesté behem transportu do nemocnice informovat o situaci a dozvédét se pripadné dalSi dilezité infor-
mace,” fikaIng. Miroslav Janecka, feditel karvinské nemocnice.

IZIP v kostce

| ZI P|Elektronickou zdravotni knizku provozuje spolecnost IZIP, a. s., kterd byla zaloZzena v roce 2001.
|ZI P se specializuje na elektronické zdravotnictvi, ato s vyuzitim nejmoderngjSich dostupnych techno-
logii. Predklada technologicka feSeni na zpracovani dat pro zdravotnictvi, spoluvytvéri podobu soft-
ward ve zdravotnictvi a pracuje na mnoha projektech, kde se prolinagji moderni informacni technologie
S p&Ci 0 pacienty.

| ZIP|Elektronicka zdravotni kniZka prispiva ke zlepSeni kvality zdravi a zdravotni péce vech
obyvatel Ceské republiky. Aktudng vyuziva sluzeb EZK vice nez 1 330 000 klientt, pri¢emZ se do
systému 1ZIP zapajilo jiz vice nez 12 000 |ékaia a téméi 7000 zdravotnickych zatizeni, z toho 66 ne-
mocnic. Elektronické zdravotni knizky se t&Si stéle vétSimu zgmu a dynamicky rast jejich poctu je
toho dukazem.

Systém |1 ZIP ziskal fadu velmi vyznamnych ocenéni nejen na domécim poli, napi. Cena minis-
tryné informatiky na Invexu 2005, ale i v zahrani¢i. V listopadu 2005 pievzal cenu za nejlepsi projekt
na svété v oblasti e-Health v prestizni soutézi World Summit Award, pod patronaci OSN. Za pozor-
nost stoji také to, Ze se systém | ZIP stal referenénim projektem pro stéaty Evropské unie.

Co Elektronickéa zdravotni knizka nabizi?

| ZI P|El ektronicka zdravotni kniZka obsahuje souhrnné informace o zdravotnim stavu pacienta, kteraje
dostupna klientovi ajeho oSettujicim |ékartim na internetu. Prakticky prispiva k tomu, Ze zdravotnické
informace pacienta jsou k dispozici v potiebném misté a ¢ase, jinymi slovy — tam, kde je pacient, tam
jsou i jeho zdravotni informace.

Od zacétku roku 2010 upozoriuje EZK navznikajici potenciondni zdravotni rizika jesté drive,
neZ dojde ke skute¢nym zdravotnim komplikacim. EZK totiZ nové obsahuje ,, Preventivni prohlidky* a
,OC¢kovaci kalenda“ spodrobnym pravodcem, ktery usnadni planovani nadchézejicich ockovani.
Preventivni prohlidka je komplexni nastrojem umoziiujicim na zékladé véku stanovovat doporucené
preventivni prohlidky pro klienty. Diky tomu je moZné fadu chronickych onemocnéni zacit |&Cit véas,
¢imz se zvySuje Uspednost 1&cby. V prehlednych kalendatich mohou klienti také plénovat udaosti, na
které je systém sam upozorni, ato formou zaslani zpravy na mobilni telefon nebo do emailoveé schran-
ky.

EZK informuje také o indexu télesné hmotnosti (BMI) Klienta, tvaru postavy, mnozstvi téles-
ného tuku nebo o pribéhu méieni krevniho tlaku. Index télesné hmotnosti (BMI — Body mass index)
je metitkem obezity. BMI se pocita jako podil hmotnosti (v kilogramech) a druhé mocniny vysky
(v metrech). Normalni véha se pozné tak, Ze se hodnota BMI nachézi v intervalu mezi 18,5 a 25. NizZsi
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hodnoty nez 18,5 znamenaji podvahu, naopak vySSi nez 25 se jiz povazuji za nadvéahu. Udgje o aktu-
ani hmotnosti je mozné zadavat do knizky samostatné, index BMI by mél posuzovat prakticky |ékar.

»NaSim cilem je neustale rozsi;ovat funkcnost 1ZIP|Elektronické zdravotni knizky tak, aby byla
prrehlednym zdrojem dileZitych informaci pro oSetujici 1ékase i naSe klienty,” dopliuje Jiti PaSek,
reditel spolecnosti 1ZIP, a.s.

V systému | ZIP|Elektronicka zdravotni knizka ziskédva vyhodu doslova kazdy. Zdravotni po-
jistovny realizuji vyraznou finanéni Usporu, 1ékaii rychleji stanovi diagnézu a pacientovi se dostane
kvalitngjsi acasto i véasnéjsi |échy, zkrati se napriklad ¢ekaci doba na operaci.

Data pro zachranére

Moznost okamZité sdilet zdravotni data pacientt mezi zdravotnickymi profesiondy je jednou
z hlavnich ptidanych hodnot EZK. Vize poskytnout ¢ast dat z EZK, které by byly vhodné pro podporu
rozhodovani pii feSeni neodkladnych stavi, rovnéZ neni Uplnou novinkou. Nicmeéng ucelené reSeni
takového konceptu pro piednemocni¢ni péci nebylo dosud plng pripraveno.

Spolecnost KTTP tedi integracni eHealth projekty mobilniho pristupu k datim v oblasti pred-
nemocni¢ni a nemocni¢ni péce. V ramci zdravotnické zachranné sluzby hl. mésta Prahy (ZZS HMP)
byl touto spolecnosti realizovan pilotni projekt mobilniho zadavani dat pro |ékare posadek rychlé [é-
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kai'ské pomoci (RLP). Hlavnim cilem projektu bylo dukladné otestovat zménu ryze papirového proce-
su poiizeni zdravotnické dokumentace zachranné sluzby v proces, kde je dokumentace poiizend pri-
marné elektronicky. Cilem v3ak nebylo pouze vymenit papir za inteligentni néstroj pro zadavani dat,
ae vramci pilotniho projektu i odprezentovat a otestovat moznosti ziskdni maxima informaci
Z dostupnych eHealth registri, které by mohly byt vyuZity pro podporu rozhodovani posadek zachran-
né suzby v prabéhu oSetieni pacienta. Informace v EZK piitom piedstavovaly idedni zdroj dat.
» Jakakoli informace, které se tyka zdravotniho stavu pacienta, kterého vidi zachranés~ poprvé
v Zivoté, miZe pomaoci v zachrane pacienta,” komentuje aktivitu feditel ZZS HMP Zdenék Schwarz.
Nosnou vizi bylo nastavit takovy koncept, ktery umozni ziskat maximum informaci
0 oSetfovaném pacientovi a mtZe tak prispét ke zlepSeni bezpecnosti a kvality poskytované piedne-
mochiéni péce piredevsim tim, Ze miZe podporit rozhodnuti zachranare tak, aby 1&ba, na kterou je
vZdy velmi mélo ¢asu, byla pokud moZno co nejefektivngjsi.
Aby mohla byt informace o pacientovi ve formé emergentniho datasetu co nejefektivnéji vyu-
Zita zachranari, bylo treba ve spole¢ném projektu uskutecnit tyto diléi aktivity:
e Zrevidovat informace, které nabizi EZK a dle potieb ZZS nabidnout takova data dostupna
v EZK, kterd mohou byt v feSeni neodkladnych stavii Zadouci s ohledem na zkuSenosti a praxi
Iékara ZZS HMP. Cilem této aktivity bylo vydefinovat draft Emergentniho datasetu dle redlnych
potieb ZZS.
e Vytvorit technologické zazemi, které umozni ziskat tyto informace mobilné a zabezpetenég
Vv terénu.

Reseni KTTP pro vyuZiti IZIP v pfednemocniéni pééi

Na zé&kladé spoluprace IZIP — KTTP — ZZS HMP doslo k tvorbé zrevidovaného draftu emergentniho
datasetu. Tento dataset ve své aktualni verzi obsahuje nasledujici informace o pacientovi:

| dentifikace pacienta a kontakty na blizké osoby

Rizikové faktory, prenosna onemocnéni a aergie predevsim [ékove

Chronické diagnézy

Hospitalizace za posledni obdobi (3 roky) ajegjich divod

Trvald mediace

Posledni mediace

Ockovéni

Tato data je mozné zabezpedené ziskat z 1ZIP|Elektronické zdravotni knizky na zékladé ovéreného
dotazu, ktery obsahuje ¢islo pojisténce.

V nasledné spolupraci KTTP alZIP dodlo k definici technologického rozhrani, které miaze byt
zabezpetené vyuZito pro integraci v okolnich informagnich systémech. Toto rozhrani je zaloZzené na
standardu webovych sluZzeb a vpodstate umoziuje jinym informatnim systémam (v tomto pripadé
systému ZZS HMP) ziskat zabezpecene data emergentniho datasetu pro konkrétniho pacienta.

Vzhledem k tomu, Ze posadky RLP jsou v rdmci projektu jejich mobilni podpory vybavené
technologickym zézemim, které jim umoziiuje mobilné datové komunikovat scentranim systémem
ZZS HMP, bylo pro KTTP nésledné jiZ otazkou diléi integrace, jak jim do jejich aplikace pro mobilni
zadavani dat piidat i moznost dotazu na emergentni dataset pacienta, ktery je registrovan v IZIP.

V praxi pak logické datové toky mohou byt popsany nasledujicimi obrazky. Obr. 1 reprezentu-
je strojovy dotaz ze systému mobilniho zadavani do systému IZIP. Obr. 2 reprezentuje odpoveéd’ sys-
tému I1ZIP s daty emergentniho datasetu, ktera jsou nasledné zobrazena v aplikaci mobilniho zadavani
dat.
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Obr. 1. Dotaz do IZIP ze systému mobilniho zadavani

Obr. 2. Odpovéd systému IZIP obsahujici emergentni dataset
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V zhledem k tomu, Ze pro ziskani emergentniho datasetu je bezpodminecné nutné znét ¢islo pojisténce
konkrétniho pacienta, integrace do systému mobilniho zadavani dat byla spole¢nosti KTTP provedena
maximané ergonomicky sohledem na pracovni postup posadek RLP. V praxi to znamena, Ze stadi,
aby zachranét zadal standardnim zpisobem identifikaci oSetfovaného pacienta do systému mobilniho
zadavani, a zbytek ¢innosti jiZ provédi technologie, které ziskaji data emergentniho datasetu z IZIP a
nasledné behem nekolika sekund je zobrazi primo v aplikaci, kterou zachranar pouziva. Pro uZivatele
je tento zpiasob maximalné komfortni bez nutnosti vyuZivat jiné aplikace pro dotazovani do systému
IZIP. Cely zpisob integrace se jevi tak, jako kdyby byla informace z IZIP integralni soucasti aplikace
mobilniho zadavani dat.

IZIP v mezinarodnim méritku
Na mezinarodnim poli je IZIP zapojen do projektu epSOS, coZ je projekt Evropské komise, v némz
ma 12 stétt Evropské unie realizovat v pilotnim reZzimu pieshrani¢ni sluzby ePreskripce a Patient
Summary. Projekt ma vyieSit problematiku nedostatku vzajemné interoperability evropskych stati
v oblasti identifikace, semantiky, bezpecnosti zdravotnickych dat a techniky jejich prenosu. V praxi to
znamena, ze stejné zdravotni Udaje o klientovi ziska |ékar s pozadovanou certifikaci systému z EZK,
at’ uz ordinuje v Berouné nebo v Bruselu.

Druhym projektem je taktéz projekt Evropské komise jménem Debugl T, jehoZ cilem je vyvi-
nout mechanismus analyzujici rizika antibioticke rezistence pomoci informacnich technologii.

Zavérem chceme upozornit, Ze v souc¢asnosti neexistuje obecny standard tzv. Emergentniho
datasetu, pricemz soubor dat vychézejici z potteb neodkladné péte vytvoreny spolecnym dsilim
KTTP, IZIP a ZZS HMP se miZe stét kvalitnim zakladem pro dal$i diskuzi na toto téma napric¢ celou
EU.
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Informaéni technologie v podnikatelském sektoru CR
Martin Bilavcik, Cesky statisticky Urad

Od roku 2003 provédi Cesky statisticky Grad kaZdoroni Set¥eni ovyuZivani informaénich
a komunikaénich technologii a elektronickém obchodovani v podnikatelském sektoru. Toto Set-
feni predstavuje dileZitou zpétnou vazbu pro podniky, nebot” umoziuje podnikam porovnat svoji ICT
infrastrukturu a zpasob vyuZivani informacnich technologii s pramérnymi ukazateli v oboru, v dané
velikostni skuping & pramérnymi ukazateli za celou Ceskou republiku. Diky koordinaci Setieni Eu-
rostatem je mozno provést toto srovnani taktéZ na celoevropské Urovni. Na zékladé téchto srovnani
mohou podniky vyhodnotit a nasledné upravit svoji podnikovou strategii v oblasti IT, tak aby podpo-
rovala vytycené podnikove cile.

Cilem Setiteni je zjidtit, do jaké miry jsou v podnikatel ském sektoru rozsiteny dané informagni
technologie a jakym zptasobem je podniky vyuZivgji. Cilovou populaci predstavuji pravnické afyzické
osoby s 10 a vice zaméstnanymi osobami ve vybranych odvétvich ekonomické ¢innosti. V roce po-
sledniho Setieni, v roce 2009, bylo v CR osloveno cca 11 600 podnik a nésledng byly provedeny
dopocty na populaci ¢itajici cca 42 tisic podniki.

Podrobné metodické informace k tomuto Zetfeni naleznete v publikaci CSU , Vyuzivani infor-
macnich a komunika¢nich technologii v podnikatelskem sektoru za rok 2009“, kod w-970209 a na
odkazu: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podnikatel sky _sektor

V nésledujicim textu budou popsana néktera z hlavnich zji&téni tohoto Setieni:

Diky struktuie zakladniho souboru (79 % podnika malych, 17 % podnika stiednich a pouze 4 % pod-
nika velkych) byly vysledné hodnoty veskerych ukazatelt znacnou mérou ovlivnény zejména malymi
podniky. U téch v3ak bylo, az na vyjimky, vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii nizsi
nez u podniku stiednich a velkych. Miru rozSiteni informagnich technologii taktéz ovliviioval o odvétvi
ekonomickeé cinnosti sledovanych podnikt. Néktera odvétvi jsou z jejich podstaty na informacnich
technologiich zavisla vice, jina méng. Do prvni kategorie patii napriklad podniky z odvétvi: , Penéz-
nictvi a pojistovnictvi“ nebo , Informacni a komunikacni ¢innosti“. Pouzivani modernich IT pro né
piedstavuje prostiedek k dosaZzeni konkurenéni vyhody, ale ¢asto spiSe nezbytnost pro preziti na trhu.
Pro nékteré odvétvi jako napriklad , Stavebnictvi“ ¢i ,Administrativni a podpirné ¢innosti“ jiZ piinos
IT tak vysoky neni a proto byly u nich tyto technologie méng rozsirené.

Drtiva vétSina podniki v CR pouzivala

Podniky pouzivajici firemni pocitacovou v lednu 2009 pocitas (97 %). Klicovou roli pii
sit’ a souvisejici technologie, leden 2009 . . P . P

manipulaci sdaty v ramci podniku (sdileni, ko-

m EU27 pirovani atd.) hraje firemni (interni) po¢ita¢ova

Gesko sit’. V lednu 2009 ji pouzivalo 69 % podnikt —

zvelkych podnika to byla vétdina (97 %),

§ S umaych 63 %. Podil ¢eskych podniki byl tak

S N S v tomto ukazateli 3 procentni body pod prime-

AT  EAS . rem EU27. V CR podniky naopak v porovnani

Firemnistt Bezdratové Interniweb  Extranet SEU27 hojné vyuzivaly bezdratove technolo-
celkem  technologie gie (WLAN). Ty v ramci své firemni pocitacové

sit¢ pouzivalo 34 % podnika.

Interni weboveé stranky (intranet) méla v praméru pétina (19 %) podnika, piicemzZ byly rozsireny
zejména u podnika velkych (68 %), u malych jiZ tak obvyklé nebyly (14 %). Podil ¢eskych podnikia
pouzivajicich extranet (14 %) byl o 4 procentni body nizsi nez pramér EU27 (18 %).

V lednu 2009 méla p¥ipojeni k internetu vétsina ¢eskych podniki (95 %). Tento podil se za
posledni 4 roky nezmenil. Pevné vysokorychlostni p¥ipojeni pouzivao jiz 77 % podniki, coz bylo
0 5 procentnich bodii méng, nez ¢inil pramér EU27. V porovnani srokem 2004 (38 %) se tak tento
podil zdvojnasobil. Na konci roku 2002 méla pritom vysokorychlostni pripojeni pouha pétina (20 %)
podnika.
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Maximalni rychlost pFipojeni k internetu byla u69 % podnika vySSi nez 2 Mbls, ul17 %

dokonce presahovala 8 Mb/s. V lednu 2007 piitom mélo jen 36 % podnika piipojeni k internetu
srychlosti vySSi nez 2 Mbl/s, nakonci roku 2003 to bylo pouze 7 % podniki.

Podniky vyuzivajici maximalni rychlost pFipojeni k internetu vy$Sinez 2 Mb/s, leden 2009

2003 2004 2006 2007 2008 2009

Tim, Ze je vétSina podniki pripojenak internetu, vystavuje do jisté miry sva data v elektronické podo-
bé nebezpeti. Jako prevenci pred jeich zcizenim ¢i poskozenim vétSina podnika uréitym zptisobem
zabezpeduje své informacni technologie a systémy. Nejcastéji podniky pouzivaly k tomuto U¢elu anti-
virovy program (94 % podniki), nejméng pak Sifrovani (12 % podniki). Cim vice podniky pouziva-
ly nové informaéni a komunikacni technologie pro vnitropodnikové Ucely nebo ke komunikaci
sokolim, tim vzrastala Uroven zabezpeceni téchto technologii. Také z téchto divoda vykazovaly nej-
vySSi hodnoty sledovanych ukazatelt zefména velké podniky v sekcich ,, PenéZnictvi a pojistovnictvi*
a,, Informagni a komunikaéni ¢innosti“.

Podniky pouZivajici vybrané technologie a aplikace k zabezpeéeni IT/IS, leden 2009

Celkem 10+ Malé podniky (10-49) Stfedni podniky (50-249) Velké podniky (250+)

W Antivirovy program W Zalohovanidat mFrewall m Eektronicky podpis  m Heslo, PIN atd. Sifrovani

Webové stranky mélo v Cesku 73 % podnika, tj. 76 % z téch, co mély pripojeni k internetu. Tento
podil se tak oproti lednu 2008 nezménil. V mezinarodnim srovnéni prevyovala Ceska republika pri-
meér EU27 o 10 procentnich bodi a jeji podil byl ngvySSi ze vSech zemi, které pristoupily k EU od
roku 2004. Spolu s nérastem podnikt swebovymi strankami dochazelo k vyznamnému rozvoji elek-
tronického obchodovani. U nekterych podnikt se elektronické obchodovéani pozitivné projevilo ve
snizovani nékladi, rastu trzeb nebo v pristupu na nove trhy. Od roku 2002 rostl u podnika finanéni
objem jejich elektronickych prodejt a nakupi. V roce 2008 dosahoval podil finan¢ni hodnoty elektro-
nického prodeje podnikt na jejich celkovych trzbach 18 %, podil financni hodnoty e ektronickych
nakupti podnikia najegjich celkovych ndkupech pak ¢inil 15 %.

88 WWW.iSSS.CZ



Konference Internet ve statni spravé a samosprave

ISSS

12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

Elektronické obchodovani, rok 2008

m Podil finanéni hodnoty elektronického prodeje na celkovych trzbach
m Podil finanéni hodnoty elektronického nakupu na celkovych nakupech

L-.ﬂ'

4%
6%
7%

2002 2003 2004 2005

11%

2006 2007 2008

Efektivni pouzivani podnikovych informaénich systémiu se postupné stava pro podniky (zejména
pro ty velké) nezbytnosti pro udrZeni jejich konkurenceschopnosti natrhu.
ERP? pouzivalo za i¢elem sdileni informaci o prodejich a nakupech s ostatnimi slozkami in-

Podniky pouZivajici vybrany software,

leden 2009
m ERP
m CRM
SCM ;S
o
©
X
5 $

1%
1%
2%

B of

Celkem 10+  Malé podniky Stredni Velké podniky
(10-49) podniky (50- (250+)
249)

formagniho systému stejné procento podniki
jako tomu bylo v minulém roce, a to kon-
krétné¢ 14 % (prameér EU27 ¢inil 16 %). Za
vedeni ERP je casové a financné pomerné
naroéné. Také ztohoto duvodu pouzivalo
ERP 60 % velkych podniki, 30 % podnika
stiednich a pouze 8 % podnika malych.
CRM? informagni systém pouzivala
pro fizeni vztahu se zékazniky témer péti-
na (19 %) ceskych podnikt (pramér EU27
¢inil 25 %). Podil velkych podniki s CRM
(46 %) byl 3x vétsSi nez u podnika malych
(15 %). CRM bylo rozsitené zejména u pod-

niki poskytujicich sluzby. SCM * pouzivalo k elektronickému sdileni pouze 1,4 % podniki.

2 ERP — Enterprise Resource Planning: manaZersky informasni systém, ktery integruje a automatizuje velké mnozstvi proce-
s souvisgjicich s produkenimi ¢innostmi podniku (vyroba, logistika, distribuce, spravu majetku, prodej, fakturaci, a Géetnic-

tvi).

3 CRM — Customer Relationship Management: manaZersky informagni systém, ktery se pouZiva pro spravu a vyuZiti infor-

maci o zékaznicich — koordinaci vztahu podniku se zakazniky.

4 SCM — Supply Chain Management:integrovany informasni systém (softwarovy balik/aplikace) umoziujici fizeni celého

dodavatel sko-odbératel ského ietézce v redlném case.
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,JS0U vaSe weboveé stranky pristupné?“ ptame se jiz 10 let
RNDr. Hana Bubenickova, TyfloCentrum Brno, o. p. s.

Spektrum uzivatelt internetu je velmi riznorodé. K pristupu nainternet pouzivaji nejen pocitace rizne
kvality, ae i jina zatizeni, rizné programy, uzivatelé nemaji stejné schopnosti a dovednosti v préci
sinternetem. Nékteri uZivatelé maji vlivem zdravotniho omezeni ztizeny pristup jak k préci se samot-
nym pogitatem, tak sinternetem. Jedna se predev&im o uZivatele se zrakovym postizenim®, ale také
o uzivatele, kteti pouzivai jiny zpiasob komunikace (sluchové postizeni), maji zhorSenou motorikou
hornich koncetin nebo trpi poruchami u¢eni a soustiedéni. Nékteré skupiny téchto uZivatelt (se zrako-
vym postizenim, se zhorSenou motorikou hornich koncetin) maji k dispozici razné pomocné (asistivni)
technologie, které jim préci swebem umozni. Aby tyto technologie fungovaly, je tieba, aby byly
weboveé stranky vytvoreny podle pravidel a zasad piistupného webu.

Jak to vSechno zacalo

V Ceské republice se o pristupnosti zatalo mluvit poprvé v roce 1999 ve Sjednocené organizaci nevi-
domych a slabozrakych (SONS), kterd v té dobg jiz nekolik let Gspésng realizovala fadu projekta®
zpristupnovani informacnich a komunikagnich technologii uzivatelim se zrakovym postizenim. Hlav-
nim cilem téchto projektt je prispét k odstranovani informacnich a komunikacnich bariér a zvysit
sobéstacnost lidi se zrakovym handicapem pii préci s informacemi. Nevidomi lidé meli v té dobé jiZ za
sebou éru vyuzivani technologie BBS', dockali se zpiistupnéni operatniho systému Windows (1995)
az internetovych sluZeb si nejprve osvojili elektronickou podtu. Po roce 19998 se i nevidomi uZivatelé
zac¢ali zgjimat o webové strénky raznych firem, instituci, organizaci i soukromych osob a iniciativ
nebo webové stranky nabizejici nejriaznéjsi informace obecného charakteru (tel. seznam, jizdni rady,
kulturni programy, nabidky préce, oteviraci hodiny, kontakty a dalSi informace). Koncem roku 1999
se na webovych strankéch www.braillnet.cz®, které provozuje SONS, objevuje prvni desatero tvorby
pristupnych webovych stranek.

Projekt Blind Friendly Web (www.blindfriendly.cz) vznikl v roce 2000 jako jeden z vystupii
kurzt obsluhy vypocetni techniky pro zrakové postizené. Zjitili jsme, Ze spousta webovych stranek je
pro uZivatele se zrakovym postiZzenim velmi nepiistupna atudiZz nepouZitelna. Situaci jsme analyzovali
a hledali divody, pro¢ tomu tak je. Aby bylo mozné uZivatele se zrakovym postiZenim v pouZivani
webu 3kolit za pomoci asistivni technologie ati pak mohli webové stranky pouZivat, bylo tieba s timto
stavem néco udélat.

Zatimco proces zpristupnovani prace sosobnim pocitatem nevidomych uzivatela je dodnes
pomeérné uzavienou komunikaci tvarci asistivnich technologii a tvirct operacnich systému a béznych
aplikaci (obr. 1), v procesu prosazujici pristupnost webovych stranek jde o mnohem otevienéjsi dialog
vice stran (obr. 2).

5 Mezi tyto uZivatele patif nejen zcela nevidomi lidé, pro které je zcela nemozné ziskavat informace zrakem, alei lidé s
téZkou slabozrakosti. Do této druhé skupiny zrakoveé postizenych uZivatelt patii napriklad lidé s velmi vysokou krétkozra-
kosti nebo dalekozrakosti, ¢i lidé stzv. tunelovym vidénim, lidé s velmi zizenym zornym thlem, vypadky zorného pole a
tieba lidé barvoslepi.

5 Realizované projekty: Odborng technické poradenstvi pri vyberu kompenzagnich pomicek na bézi vypocetni techniky,
Vyuka obsluhy kompenzatnich pomiicek nabazi osobnich pocitaci prostiednictvim asistivnich technologii pro uzivatele se
zrakovym postiZzenim, Digitalizace tisténych dokumenti a Knihovna digitalizovanych dokumentti, Navigacni centrum.

" Nevidom( uZivatelé od roku 1990 pouZivali prvni specidni zaiizeni na bazi vypodetni techniky Eureku A4 s braillskou
klavesnici a hlasovym vystupem, soucasti této pomuacky byl napt. textovy editor ataké piekladac programovaciho jazyka
Basic nebo modem, ktery umozinoval piipojeni pocitaci prostiednictvim technologie BBS (bulletin board system). Tuto
pomiicku miZete vidét uz jen v muzeu. Pomiicka vSak sehralaklicovou roli v rozSiteni povédomi o moznostech vypocetni
techniky mezi nevidomymi uZivateli v tehdejsim Ceskos ovensku.

8V roce 1999 natrh prichazi VOLNY, ktery jako prvni poskytovatel v zemi nabizi pod znaskou VOLNY dial-up piipojeni
k internetu zcela zdarma.

% Nejstarsf doména neziskové organizace, sdruZujici handicapované uZivatele u nés, byla zaloZena 30. 9. 1996.
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L

asistivni technologie héZné aplikace v PC

testovani asistivnich technologii

Obr. 1. Proces zpfistupfiovani prace s osobnim pocitacem nevidomych uZzivatelt

tvlrce wehl

tvlirce webl telirce wehi
tvlirce webl telirce wehl

pfistupnost |, > tvQrci asistivnich technologif

Y

testovani pristupnosti

Obr. 2. Proces prosazovani pfistupnosti webovych stranek

Nastroje projektu Blind Friendly Web

Vytvorit webové stranky |ze mnoha zpusoby. Pri tvorbé webovych stranek |ze pouzit takové postupy,
které mohou pristupnosti vyrazné pomoci. Tvircam webn tedy bylo nutné déat do ruky metodu, kterd
by jim pomohla

e seznamit se stémito vhodnymi postupy, vedoucimi k tvorb¢ piistupného webu,

e OVE&Fit Urovné dosazené pristupnosti v jednotlivych ¢astech webu.

V rdmci projektu proto vznikla Metodika tvorby piistupnych webovych stranek pro uZivatele
stézkym postizenim zraku, které popisovala, jak webové stranky tvorit , pristupné”, aniz by se tvirce
webu musel do hloubky zajimat o to, na jakém principu asistivni technologie umoziujici praci s PC
i internetem pracuji.

| naSe metodika prochazela vyvojem, podobng jako néstroje pro tvorbu webu, asistivni techno-
logie i zpisob pouzivani internetu jako takového. Jako zaklad byla pouzita norma WCAG konsorcia
W3C. Metodika Blind Friendly Web byla prvnim ucelenym materidlem v ¢esting, ktery se vénoval
problematice pristupnosti a nabizel jeji reSeni.

Kromeé metodiky projekt nabizi dalsi sluzby:
o testovani konkrétnich webi na zakézku,
¢ 3Skoleni tvorby pristupnych webovych stranek.
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V prvni etapé projektu jsme také zverginovali seznamy piistupnych webovych strdnek. Vytvorena
webova stranka neni néco dlouhodobé trvalého, neustdle se proménuje, ma urcity cyklus obmeény.
Nebylo tedy readlné udrZzovat tento seznam. Daleko G¢inngjsi se jevilo nabidnout
e diskusi na dané téma suzivateli formou e-mailové konference (bfw@konference.braillnet.cz),
uskalim mohou byt ndzory neproskolenych zgemct o diskusi z fad cilové skupiny, ktefi nemaji
potiebné znalosti,
e internetovy blog Posepu Radka Pavlicka, ktery seznamuje zgemce o tuto problematiku
(www.poslepu.cz), vyhodou mohou byt informace i z ptibuznych oblasti, zeména z oblasti asis-
tivnich technologiich.

Nastrojem hodnoceni jsou testy pfFistupnosti
Testovani webovych stranek na pristupnost také prodlo urcitym vyvojem. Prvni testy byly zalozeny na
vypoétu miry pristupnosti v procentech v zavislosti na stanovené priorité jednotlivych zésad. 100%
pristupnych webi bylo velmi mélo, za vyborny vysledek se povaZovala vice nez 80% piistupnost.
Obrat v hodnoceni piistupnosti piisel svydanim nové verze metodiky v roce 2003. Vysledkem
testovéani jiz nebylo jediné ¢islo, uréujici miru piistupnosti, ale zaiazeni webu podle splnéni vSech
kritérii dané Grovné pristupnosti. Weby se tak mohly dostat do téchto stavi pristupnosti:
e web byl prohlaSen za nepF¥istupny, protoze poruSoval alespori jedno z pravidel s nejvysSi priori-
tou,
e web spliioval zakladni Groven pristupnosti (spliioval viechny pravidla s ngjvySSi prioritou nut-
na pro pristup),
e web spliioval stiedni Uroveii pristupnosti (splioval vSechny pravidla s nejvySsi prioritou ataké
v&echna pravidla se stiedni prioritou, zlep3ujici orientaci nawebu),
e web splinoval nejvySSi Urovei piistupnosti (spliioval krome pravidel s nejvySSi a stiedni priori-
tou také pravidla s nejniZsi prioritou zlep3ujici pristupnost webu).

Je pochopitelné, Ze ani procentni vyjadieni pristupnosti, ani ,,Skatulkovéni* webi do nékolika drovni
pristupnosti nemohlo postihnout vSechny aspekty pristupnosti a proto v sou¢asné dobé provadime tzv.
audity redlné pristupnosti. Ty jsou kombinaci testu podle zvolené metodiky a uZivatelského testu,
ktery provadi samotni proSkoleni handicapovani testeri. UZivatelské testy obsahuji i prvky pouZzitel-
nosti. Pri rozséhlosti dnednich webi zadavatel auditu obvykle navrhne vzorek testovanych strének tak,
aby odpovidal celému spektru moznosti, které web obsahuje. Vysledkem auditu je podrobné zpréva,
ktera informuje zadavatele o konkrétnich zjisténych nedostatcich a obsahuje i ndvrhy moznych
FeSeni. Jen v celkovém slovnim zhodnoceni se zadavatel dozvi, zda se jedna o drobné a snadno od-
stranitelné zavady, nebo se jedna o zavazné poruseni pristupnosti.

Na tento zptisob testovani jsme presli na zaklade prizkumu, ktery provedla britska organizace
Disahility Rights Commission. V ném se zjistilo, Ze neni dobr é se p¥i testovani spolehnout pouze na
test dle nékter é z metodik pristupnosti, ale Ze je velmi vhodné testovani stranek dle téchto meto-
dik doplnit i testem provedenym handicapovanymi uZivateli. Oni jsou témi znevyhodnénymi uzi-
vateli, pro které se pristupné stranky vytvareji, amohou tedy nejlépe a hlavné prakticky posoudit, zda
stranka je ¢i neni pristupnd Avsak jen uZivatelsky test nestaci. Nékteré nedostatky v pristupnosti sdm
handicapovany uZivatel neodhali. Je potiebné jeg provadst v soucinnosti svidicimi odborniky, ktefi na
zékladé rozSiteného testu sestavi otazky pro uzivatelsky test daného webu a oveéri pripadnou nepri-
stupnost zvolené casti webové prezentace. Pro naSe uZivatelské testovani jsou vybiréni uzZivatelé
s riznym stupném zrakového postiZeni, kteri prodli kurzem prace sinternetem pro zrakové postiZzené.
Priklady zprav auditu ukazuji obrazky 3 a 4.
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Obr. 3. Ukazka Uvodni informace o vysledku testovani Obr. 4. Ukazka diléi informace o vysledku testovani
pFistupnosti pFistupnosti

Aktivity a vyznam projektu Blind Friendly Web

Vyznam projektu Blind Friendly Web spociva predevsim v piesahu pavodni cilové skupiny. | bézni
uZivatelé mohou ocenit kvality pristupného webu. Pristupny web je totiZ prehledngjsi, logicky struktu-
rovan a mnohem |épe pouZzitelny i pro né.

Projekt celkove prispél k rozvoji ¢eského internetu, inicioval a urychlil proces tvorby legisla-
tivnich opatieni, které by Ceskou republiku v ramci Evropské unie stejné neminuly.

Od samotného zacéatku bylo snahou projekt cilené propagovat. Velmi vhodnou prileZitosti se
stala pravé konference Internet ve statni spréavé a samospravé, které se Ucastnime letos po desété
(od roku 2001). JiZ od roku 2002 testujeme pristupnost soutéznich webi findlového kola soutéze Zlaty
erb anominujeme nejlepsi z nich na Zvl&stni cenu ministra vnitra za nejlepsi bezbariérovy web. O rok
pozdéji (2003) jsme zacali testovat pristupnost v soutéZi Biblioweb a od roku 2005 navrhujeme nej-
lepSi z nich na ocenéni Blind Friendly Web. Od roku 2003 se také aktivné Ucastnime konferenci
INSPO. Poradna pro bezbariérovy web byla souc¢ésti prezentacnich sténka na veletrhu Invex v letech
2001-2007. Nekolikréat jsme projekt prezentovali i v réamci veletrhit Mefa—Rehaprotex. V soucasné
dob¢ hleddme nové moZnosti prezentace na konferencich vhodného zaméieni, napt. WebCamp,
WebExpo.

Rok Géasti Zvlastni cena ministra vnitra Ocenéni Blind Friedly Web

na ISSS (Zlaty erb) (Biblioweb)
2001 --- ---
2002 www.orlicko.cz ---
2003 www.bludov.cz ---
2004 www.stadlec.info ---
2005 www.mestobustehrad.cz www.knihovna.blansko.cz
2006 www.jiretinpb.cz www.kmp.plzen-city.cz
2007 www.kondrac.cz www.knihovna-uo.cz
2008 www.trebihost.cz www.knihovna-litvinov.cz
2009 Www.oupetrovice.cz www.kondrac.cz/knihovna
2010 ?:) ?:)

Nejlepsi bezbariérové weby soutéZi Zlaty erb a Biblioweb
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Dal&i milniky projektu Blind Friendly Web:

e 15, 6. 2001 — vznika porta www.blindfriendly.cz

e Clének snédzvem ,Jsou internetové stranky vaseho Uradu pristupné nevidomym obcanim?*
sprilohou Projekt Blind Friendly Web zverginény v tydeniku Vefgna sprava cido 11 ze
14. 3. 2002 se v 9. ro¢niku soutéze Ceny VIadniho vyboru pro zdravotné postizené kazdoroéné
vyhlaSované k mezinarodnimu dni zdravotné postizenych (3. prosinec), v kategorii pisemnych
dél verginé publikovanych ziskal 1. cenu.

e 29.2.2004 — prvni rozséhly web s potrebnymi informacemi se podatilo zpristupnit pro samo-
statné pouZiti nevidomymi uZivateli: jizdni rady (www.jizdnirady.cz/blind).

e 1. 3.2004 — Projekt ziskal zvlastni ocenéni v soutézi IT projekt roku 2003. VyhlaSovatelem sou-
téZe je Ceska asociace manazeri Usekii informagnich technol ogii.

e 28.7.2004 — zvereinén dokument Best praktice — pravidla pro tvorbu pristupného webu, které
vydalo MI CR pro Ggely novely zékona ¢&. 365/2000 Sb., oinformacnich systémech vefejné
spravy.'® Na piipravé tohoto dokumentu jsme se podiléli.

e 22.2.2005 — Cesky statisticky Uiad (Www.czs0.cz) piedstavil své nové webové strénky, které
jsou z velké ¢asti pristupné nevidomym a slabozrakym uzivatelim. Na testovani tohoto rozsah-
Iého webu jsme se podiléli.

e 1.7.2006 — vstup strategického partnera do projektu — TyfloCentrum Brno, 0. p. s.

e Spolecnost TyfloCentrum Brno zacala sestavovat tym testeri a zaméstnala je, podilela se na pro-
jektu vyzkumu avyvoje s ndzvem ,, Pristupnost webovych stranek organa statni spravy”.

e 21.9.2007 se Brné uskutecnil Odborny seminér k pravidlam pristupnosti, na kterém byly pre-
zentovany vysedky vyzkumného projektu Ministerstva informatiky Pristupnost webovych stra
nek vergjné spravy.

e 7.2.2008 — vychézi ve Shirce z&koni Vyhlaska o pristupnosti ¢. 64/2008™.

e 11.12. 2008 — vychéazi findni verze metodiky WCAG 2.0 konsorcia W3C.

Vyznamnou soucésti projektu Blind Friendly Web se sta blog Poslepu Radka Pavlicka
(www.poslepu.cz)

e 24.11. 2009 byl vyhl&Sen nejlepSim blogem neziskoveé organizace roku 2009.

e 4. 12.2009 ziskal 3. cenu v kategorii dél uverejnénych na internetu soutéZze Cena VIadniho vy-
boru pro zdravotné postizené obcany za publicistické prace zamerené na problematiku zdravot-
niho postiZeni.

e od ledna 2010 jsou stranky blogu POSLEPU archivovany Narodni knihovnou CR.

Zavérem
Jednim z hlavnich cilid projektu bylo legislativni zakotveni povinnosti vytvaiet piistupné weby
vei'giné spravy. To se podaiilo, byt’ se Vyhlaska od naseho navrhu 1i&i. Navrh na znéni vyhlasky vze-
Sel z projektu veédy a vyzkumu ,, Piistupnost webovych stranek organi stétni spravy”. Sdodrzovanim
Vyhlasky o pristupnosti si spousta verejnych instituci hlavu nelame, protoze porusovéani Vyhlasky
0 pristupnosti neni nijak sankcionovano. NaSim krédem je vSak pozitivni p¥istup, tedy ukazovat ces-
tu, presvédcovat, Ze je spravné ataké v konetném dasledku vyhodné brat piistupnost vaZné a odpo-
veédné.

PozdgjSi vydani finalni verze metodiky WCAG 2.0 (nez Vyhlaska o piistupnosti) si vyzada ko-
rekce této vyhl&sky, nebot’ CR se zavézala k dodrZovani této metodiky ™.

10 Ysnesen viady CR ze dne 18. cervna 2003 &. 596, ke zprévé Pinéni Narodniho planu vyrovnavani piileZitosti pro obsany
se zdravotnim postizenim v roce 2002, bylo bodem 5.2.d Ministerstvu informatiky uloZeno pripravit do zakona

¢. 365/2000 Sh. standard 1SV'S, ktery stanovi podminky pro zvefgjiiovani vybranych informaci o verejné sprave zptisobem
umoznujicim dalkovy piistup tak, aby byl ve shodé s pravidly WAI (Web Accessibility Initiative — Iniciativa pro bezbariéro-
vy web) sterminem do 31. 12. 2004.

1 \www.blindfriendly.cz/vyhl aska-o-pristupnosti — V roce 2006 byl Poslaneckou sngmovnou novelizovéan Zakon

¢. 365/2000 Sh. o informagnich systémech verejné sprévy, ktery v 8§ 5 odst. 2f ukl&dé povinnost organim vefejné sprévy mit
své weboveé stranky, kde zverejnuji informace souvisgjici s vykonem verejné spravy, pristupné pro uzivatele s téZzkym zdra-
votnim postiZzenim.
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SneginovejSimi trendy ve vyvoji nastroja pouZivanych na internetu nas ¢eka dalsi préce. Pri-
stupné musi byt také interaktivni webové aplikace (internetové bankovnictvi, datové schranky a dalsi
sluzby), textové dokumenty, které nepiestanou byt zakladnim prvkem zédznamu a pienosu informace,
i komunikaéni prostiedky pouzivané prostiednictvim internetu.

Podékovani
Dékuji spolecnosti Triada, jmenovité RNDr. Tomasi Renéinovi a jeho skvélému tymu spolupracov-
nikam, ktefi pomohli cilené propagovat mySenku pristupnosti webi tim, Ze ndm po dobu deseti let
umoznili bezplatnou prezentaci projektu na konferenci |SSS.

Dékuji také PhDr. Milanu PeS&kovi, radnimu Hlavniho mésta Praha, ktery projekt neustde
podporuje a propaguje uz od nesmélych zacatka.

A v neposledni fadé dekuji svému kolegovi, Mgr. Radku Pavli¢kovi, bez jeho profesionalni-
ho pristupu a skvélého tymu handicapovanych testeri, ktery vede, by tento projekt prosté nebyl.

Dékuji vSem, ktefi piistupnost svého webu berou jako prestiz a projevuji tim solidaritu s témi,
kterym osud neby! piiznivé naklonen.

1211. 6. 2006 CR pristupuje k deklaraci, zavazujici ¢lenské staty EU k vytvéreni verejnych webovych stranek v souladu
s dokumentem Web Content Accessibility Guidelines, vypracovanym organizaci W3C — WAL,
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Elektronicky podpis ajeho praktické vyuziti
Petr Budi$, Ministerstvo vnitra CR

Rok 2009 byl pro elektronicky podpis a jeho prakticke vyuZiti velice vyznamny. Objevilo se mnoho
novych redeni, které v ramci pouZitych bezpe¢nostnich mechanismi aplikovaly technologie, spojené
svyuzitim certifikétt. Nove aplikace se v poslednich letech objevuji piedevdim ve stani spréveé, ktera
s malym zpozdénim zacina piné vyuzivat potencidl bezpecné elektronické komunikace stejnym zpiaso-
bem, jako to jiZ néjakou dobu délgji komereni instituce, piedevsim banky. Mezi nejvyznamnéjsi reSeni
tohoto typu patii predevdim datové schranky a iedeni sluzeb Czech POINT (Cesky Podaci Ovétovaci
Informacni Nérodni Terminal).

DalSim velice vyznamnym faktorem, ktery se elektronického podpisu tykd, je prechod na sil-
néjSi kryptografické algoritmy. | kdyZ tato zména zistala ¢asto mimo oblast zgimu mnoha firem a
ingtituci, je to faktor velice vyznamny a dotkne se prakticky v3ech uZivatelt, kteri prijdou
s elektronickym podpisem do kontaktu.

Elektronicky podpis a datové schranky

Pocingje datem 1. listopadem 2009 byl na zékladé zakona 300/2008 Sb. o elektronickych Ukonech
aautorizované konverzi dokumentt a nasledujicich vyhlaSek spustén plny provoz datovych schranek.
Timto krokem je spudténa prakticky povinng, piné elektronicka komunikace Grada a firem. Jedno-
znacnym prinosem legislativnich a procesnich zmén, spojenych sdatovymi schrankami, je zrovno-
telné ¢asové a mnohdy i piimé finanéni Uspory. Na druhé strang to pro uZivatele elektronické vymeny
dokumentt znamenai nemalo novych povinnosti.

Klicovym problémem, spojenym nejen sdatovymi schrankami, ale obecné s elektronickou
komunikaci, je bezpe¢nost. UZivatelé el ektronického bankovnictvi s jiZ zvykli dodrZovat bezpecnost-
ni zésady a postupy a vyuzivat moderni bezpecnostni technologie. V systému datovych schranek jsou
bezpecnostni pozadavky obdobné. Prvnim krokem je prihléSeni k systému datovych schranek. Zéklad-
ni moznosti je pouZit k prihl&Seni jméno a heslo. Tento autentizacni nastroj viak rozhodné neobstoji
pro vétsi uZivatele. Systém zpracovava osobni Udgje a zgjiSt'uje piedevsim bezpecny pienos citlivych a
davérnych dokumentd. Proto odbornici doporucuji pro vstup do datové schranky pouZit bezpecnéjsi
ieSeni autentizace, spojené s vyuzitim certifikata.

Mnohé dokumenty, prendSené prostiednictvim systému datovych schranek, jsou navic opatie-
ny zarucenym elektronickym podpisem. Dokument, podepsany zarucenym elektronickym podpisem,
ma prakticky stejné atributy jako dokument, podepsany vlastnoru¢nim podpisem odesilatele.

Pro korektni préci sdatovou schrankou potiebuje uzivatel dvojici certifikétia, sloZzenou
z komer¢niho (autentizagniho) a kvalifikovaného certifikatu. Kvalifikovany certifikdt a s nim spojena
data jsou, ve shodé s platnou legislativou Ceské republiky a EU, uréena predevdm pro podepisovani
dokumentut, vkladanych do datovych schranek, a takzvany komercni certifikét je uréen pro bezpecny
pristup k datové schrance.

Prihl&Senim a prijetim elektronického dokumentu prostiednictvim datovych schranek povin-
nosti piijemce nekonéi. Systém nezgjist'uje archivaci prenaSenych zpréav. Kazdy dokument je ze sys-
tému datovych schranek po 90 dnech odstranén. Zgjistit obéh, zpracovéani a naslednou archivaci elek-
tronickych dokumenta vyZaduje jiné piistupy ajiné technologie, nez u dokumentu listinnych.

Elektronicka komunikace a nasledné zpracovani elektronickych dokumenta vyZaduje kom-
plexni ¥eSeni, poplatné aktudlnim poZadavkim a technologickym trendtm. Samotna archivace téchto
dokumenttr (u nékterych jsou poZadavky najejich archivaci dokonce definované piislusnym zakonem)
pak ¢asto znamend nutnost obratit se na specializovanou firmu. Archivace elektronickych dokumenti
neni novy problém, srozvojem datovych schranek vak dale nabyva navyznamu.

Véice dileZitym az nezbytnym néastrojem pro davéryhodnou archivaci elektronickych doku-
menti je ¢asové razitko. Casové razitko spoji prikaznym zptisobem ¢&as piijeti ¢ zpracovani
s konkrétnim dokumentem. PouZiti ¢asovych razitek ma oporu v Zakoné o elektronickém podpisu a
¢asové razitko je jiZ del&i dobu uZivano zejménav systémech elektronického bankovnictvi.

96 WWW.iSSS.CZ



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

Zmény kryptografickych algoritm

Elektronicky podpis a technologie, zalozené na vyuziti certifikatt a sluzeb certifikaénich autorit, jsou
velice bezpeiné. Uroveii bezpenosti je dana mnoha faktory. Jednim z negjvyznamngjSich je kvalita
pouzitych kryptografickych algoritmi ajegjich parametry.

Doporucené typy agoritmua pro dany Ucel a samoziejme i jejich parametry (napiiklad doporu-
¢ené délky klici) se meni v ¢ase. Objevenim bezpecnostnich dér anebo i prostym vyvojem vypocetni
techniky se konkrétni algoritmy o definovanych parametrech postupné stévaii méné bezpedné
av urcitém okamZiku je jiz nelze doporucit jako prostredek zajisténi bezpecné komunikace. Je pocho-
pitelné, Ze nésleduje zména parametri kryptografickych algoritmt nebo i vyména samotného algorit-
mu. Pro technologie, spojené s elektronickym podpisem, byl takovym pielomovym obdobim konec
roku 2009.

Ministerstvo vnitra zvergiiiuje podle vyhl&sky ¢. 378/2006 Sb., o postupech kvalifikovanych
poskytovatelt certifikatnich sluZzeb Udaje o kryptografickych algoritmech a jegjich parametrech, které
mohou byt pouZity pii vydavani kvalifikovanych certifikétt nebo kvalifikovanych systémovych certi-
fikétu, vytvéareni elektronickych podpisi ajejich ovérovani.

Z&kon o elektronickém podpisu neumoZziuje ministerstvu ani jinému subjektu uZivatelim elek-
tronického podpisu narizovat ¢i omezovat pouziti konkrétnich kryptografickych algoritmi, jeho pra-
vomoc saha pouze k akreditovanym poskytovatelim certifikaénich sluzeb.

To prakticky znameng, Ze certifikagni autority, vydavajici kvalifikované certifikaty, musi
v souladu s vy3e uvedenymi standardy a vyhléSkou ministerstva s tG¢innosti od 1. ledna 2010 vydévat
kvalifikované certifikéty, vyuzivajici silngjsi kryptografii, presnéji hash funkci SHA-2 a asymetrickou
kryptografii RSA sklicem 2048. Tato zména se tak uZivatelt dotkne nasledné.

Certifikéty, vydané v roce 2009, zalozené na tehdy uzivanych kryptografickych algoritmech
(obvykle SHA-1 a RSA 1024), jsou sice nadd e platné, ovsem nové certifikéty, které budou uZivatelé
od akreditovanych poskytovatelti postupné ziskavat v roce 2010, budou jiZz zaloZeny na kryptografii
siIngjsi.
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Oracle Siebel CRM ve statni spravé
Ing. Michal Dufek, OKsystems. r. 0.

Anotace

ReSeni Oracle Siebel CRM obsahuje, kromé funkcionality pro komeréni subjekty, také moduly pro
Siroké uplatnéni ve vergjné spravé. Systémy CRM se v posledni dobé prosazuji v této oblasti zejména
proto, Ze ob¢ané o¢ekévaji od stétni spravy podobné podminky a kvalitu sluzeb jako v komereni sfére.
Jedna se predevdim o méstské Urady, Urady socidnich sluZeb, dainové spravy, zdravotnickd zarizeni,
imigratni Urady, meéstskou policii, apod. Tyto Ufady musi uvaZovat o efektivité procesi, které umozni
plnit poZadavky ob¢ani a zaroven kontrolovat jejich pripadné povinnosti.

Oracle Siebel CRM Public Sector

Oracle Siebel CRM Public Sector je integrovany systém aplikaci zal oZenych na webovém rozhrani pro
podporu poskytovani sluZeb verejného sektoru ob¢anam. Systém pokryva zefména agendy méstskych
Uiadd, socidnich sluZeb, danové spravy, zdravotnickych zatizeni, imigraénich Urada, méstské policie,
apod. Tyto rizné Giady statni sprévy a samospravy vyfizuji miliony poZadavkt obéant roéné, které
Ize velmi U¢inné zpracovévat pomaci tzv. sprévy pripada (Case Management) obsaZené v Oracle Sie-
bel CRM Public Sector. Tim umozni dosédhnout zlepSeni v nésledujicich oblastech:

ZvySeni produktivity

Pokud je mozné zaznamenat a tfidit pozadavky obéant v databazi systému Oracle Siebel CRM Public
Sector, zvy8uje to efektivitu jgjich zpracovani a snizuje néklady na vyiizeni. To ma pozitivni vliv na
produktivitu prace ve statni spravé pii soucasném sniZeni potieby zdroji. Kromé zlepSeni kvality a
rychlosti vytizeni poZzadavka obcant podporuje systém také ruzné zpasoby kontaktu s Giadem — pro-
stiednictvim webu, telefonického hovoru (call centrum), e-mailem, faxem, postou nebo osobné. Pra-
covnici, ktefi pozadavky vyfizuji, mohou byt pomoci systému jednak vybaveni odpovidajicimi infor-
macemi pro okamzitou odpovéd” a jednak jim systém umoZziuje elektronicky smérovat poZzadavky na
piisludné Urady a oddéleni. Systém poskytuje moZnosti automaticky natitat data z elektronickych for-
mul & nebo generovat Zédosti v prislusném formétu na dalsi Grady.

ZlepSeni vybéri dani a poplatki

Oracle Siebel CRM podporuje zavedeni efektivnich metod pro vybér dani a poplatka, a tim poméha
zmirnit problémy srozpoctovymi vypadky a rovnhovahou. Integruje razné systémy placeni dani do
jednoho prehledu o soucasném stavu a historii plateb a zastatku kazdého pléatce.

ZvySeni bezpefnosti obéani

Prohledavani a sdileni evidence existujicich piipadii a souvisgjicich informaci pomahda urychlit reSeni
novych pripadt, zvlasté za pomoci zabudované funkcionality Business Intelligence. Vysedkem je
snizeni pocta delikti a zvySeni bezpecnosti obéant.

Architektura feSeni

Oracle Siebel CRM je moderni informacni systém zalozeny na Spic¢kovych technologiich a architektu-
e SOA (Service Oriented Architecture), s ¢isté webovym uZivatel skym rozhranim a moznosti nasaze-
ni od pracovni skupiny malé instituce po magistraty krajskych mést a ministerstva.

Systém |ze provozovat na mnoha operacnich systémech. Na Urovni web serveru a databazové-
ho serveru mohou byt pouZity standardni systémy vice vyrobci. Z hlediska fyzického rozlozeni maze
v3e béZet na jednom HW nebo Ize pro zgjisténi optimani vykonnosti umistit kazdy server na samo-
statném HW.
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Priklady pouZziti

Méstské policie

Dispecer policginiho oddéleni piijme hovor od obcana, ktery chce nahlésit shromazd’ovéni podezie-
lych osob u obchodniho stiediska. Dispecer zaznamend incident do systému Oracle Siebel CRM Pub-
lic Sector a pridéli jg vySetiovateli. Dispecer prijima dal$i anonymni hovor, ktery hlasi stielbu
v blizkosti obchodniho stiediska. Zaznamenatedy dalSi incident, a spoji obaincidenty pomoci skupiny
a zéznamu podezieni o souvisostech. Vzhledem k tomu, Ze dodlo k vdznému zranéni, vysila vysetio-
vatele pifimo namisto. Vysetiovatel zgjisti odvoz zranéného, zjisti podrobnosti, nagjde svédky. Eskaluje
incidenty na ptipad, pripoji fotografie a doplni sdilené a tajné poznamky. Prohleda dalSi podobné pi-
pady oddéleni a doplni zaznamy o podezieni na mozné souvislosti. Detektiv, ktery vySetiuje lokani
gang ve spojitosti s nékolika zabitimi, diky tomu objevi vazbu na svoje piipady a zjisti, Zze svédkové
popsali podezielého, ktery se ndpadné podoba jednomu hledanému ¢lenu bandy, podeziel ého z Ucasti
na zabiti, dosud v3ak bez dtkazi. Navic ze zaznami vyplyne, Ze podeziely se mohl v té dobé pohybo-
vat v inkriminovaném mist¢ a mohl mit motiv strilet na obét’. Doplni tedy prislusné informace a vy-
tiskne Z&dost na jeho zadrZeni z divodu podezieni na stielbu u obchodniho stiediska na zékladé své-
dectvi.

Socialni davky

Obcgan vyplni na samoobsiuzném webu systému Oracle Siebel CRM Public Sector elektronickou Z&
dost 0 socidlni davku. Referent, ktery Zadost zpracovavd, ji zkontroluje a systém mu umozni najejim
zékladé zalozit pripad, ktery se ndsledné spoji se vdemi informacemi, které jsou jiz v systému obsaZe-
ny a jsou pro vyplaceni davky relevantni, tj. domacnost, adresa, na které se nachazi, osoby, které
v domécnosti spolecné Ziji, majetek, ktery Zadatel vlastni, jeho piijmy, apod. Pokud je potieba, refe-
rent pozada obéana o doplnéni informaci, které pripoji k Zadosti, veéetné kopii potiebnych potvrzeni a
dokumentt. Pripad se automaticky piidéli na zékladé pieddefinovanych kritérii pracovnikovi odpo-
védnému za posouzeni. Ten prida hodnotici kritéria a pridéli Ukoly svému tymu — vSe na zakladé Sab-
lon typu davky a Zadatele. Kritéria se vyhodnoti na zékladé Oracle Business Rule Processor, ktery umi
pievadét dovni popisy zékoni do podoby podminek a workflow. V piipadé, Ze zadatel vyhovi, pie-
klopi se stav Zédosti a preda ke schvdeni podle hierarchie. Po schvédleni se pieda pripad k vyplaceni
davky socidnim pracovnikem v piislusném misté Zadatele.
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Zdravotni dohled

Epidemiolog z Hlavni hygienické stanice obdrzi zprédvu o vyskytu nestovic z nékolika |ékarskych zati-
zeni na jihu zemg. Vytvori v systému Oracle Siebel CRM Public Sector pripad a dohleda dokumenta-
ci. Pomoci Sablon pro podobny pripad rozjede okamzité organizaci dalSiho vyzkumu, izolace nakaze-
nych osob, hygienickych opatieni v misté, vydeje a dodavky vakcin ze skladu, apod. — v3e je mozné
Zaznamenat pomoci systému pro pozdgjsi kontrolu postupi. Skolegy piipravi strukturu weboveé zna-
lostni baze o vyskytu, prabéhu, [éeni, dostupnosti vakcin, opatieni, apod., ktera bude slouZit jako
informace vem veiginym zatizenim pro informaci a jako pravidla chovani, pokud by se epidemie
Sitila.

Vybér dani

Plétce dané odmitne zaplatit pendle za nedoplatek, protoZze nesouhlasi sjeho vysi. Vola na call cent-
rum finanéniho Uradu pro vysvétleni a uplatnéni reklamace. Pracovnik prohlédne jeho piipad souvise-
jici snedoplatkem a penale, sdéli detaily a spolecné vyplni reklamagni Zadost, ktera je predéna pri-
sludnému analytikovi finan¢niho Gfadu k posouzeni. Analytik prostuduje veSkeré informace k pripadu,
které jsou integrovany z ostatnich danovych systémi do jednotného uZivatelského rozhrani Oracle
Siebel CRM Public Sector, prohlédne pripojené dokumenty a ptipoji vyjédieni. Preda k rozhodnuti
prislusnému vedoucimu, ktery rozhodne o opravnénosti vySe pendle. Asistentka vedouciho pak tiskne
ze systému oficialni dopis plétci se stanoviskem.

Imigraéni agenda

Cizinec priléta na prazské letidté a prochézi pasovou kontrolou. Utednik kontroluje jeho dokumenty a
porovnava jg se zédznamy v systému Oracle Siebel CRM Public Sector véetné biometrickych Gdaja.
Zji%'uje, Ze cizinec ma platné cestovni doklady a viza a zaznamena povoleni k pobytu a n¢kolik in-
formaci z krétkého interview. V okamZiku, kdy cizinec opoudti Ceskou republiku, je opét zaveden
piislusny zaznam. Systém automaticky upozorni na osoby, které neopustili zemi pied vyprSenim plat-
nosti povoleni, a na zakladé dostupnych informaci maize napomoci v patrani.

Poskytovani I T sluzeb

Cinnost kazdé organizace vereginé spravy je v sou¢asné dobé podporovana vypocetni technikou. Aby
tato technika slouZila svému Gcelu, je nutné ji poskytovat servis. Jeho Uroven se piimo odrézi
v moznostech vyuziti techniky. Pro fizeni IT sluzeb, tj. pro veSkeré evidence, agendy, informace a
postupy spojené spodporou IT techniky, dostupnosti aplikaci, apod., je mozné svyhodou vyuzit
Oracle Siebel CRM. Pripadem se zde stévé poZadavek na sluzbu a podava ho uZivatel — zaméstnanec
organizace verginé spravy. ReSiteli jsou pracovnici interniho oddéleni nebo, v piipadé outsourcingu,
externi organizace. Forma outsourcingu je zvlé&’ efektivni a umoznuje kromé dosahovani Gspor né&
kladi na IT sluzby zvysit takeé jejich kvalitu (vyjadienou zefména smluvnimi podminkami Urovni
SLA) adostupnost (vyjadienou celkovou efektivitou a organizaci poskytovani z hlediska uZivatele).

Takové ieSeni bylo v CR s Gspéchem implementovano na Urovni statutarniho mésta, proto jej predsta-
vime podrobngji.

Vychozi stav a cile 7/eSeni
Z&ladnim pozadavkem bylo dosahnout Uspor néklada na I T duzby a zvysit jeich kvalitu. Veskeré IT
sluzby jsou tedy poskytované formou outsourcingu externi organizaci na zakladé smluvnich podmi-
nek. Pro fizeni poskytovani IT sluzeb byl nasazen systém Oracle Siebel CRM. Mezi dalSi pozadavky
patiilo:

¢ Vyhodnoceni plnéni smluvnich podminek outsourcingu, tj. hodnot SLA.
ZlepSeni fizeni préce avykonnosti pracovniki I T podpory aumoznéni jejich motivace.
Umozneni kvalitni evidence a prehledu o IT majetku.
Zavedeni evidence SW licenci a prév uzivatelt k provozovanym aplikacim.
Zavedeni standardni metodiky pro fizeni outsourcingu I T sluzeb (ITIL).
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Popis eSeni
Systém umoziuje uZivatelim hlasit pozadavky na IT sluzby bud’ prostiednictvim telefonické komuni-
kace s operatorem v pracovni dob¢, nebo pomoci webové aplikace kdykoliv.

Pri telefonické komunikaci operator piijme hldSeni a zaznamena poZadavek do systému. Praci
mu usnadnuje integrace stelefonni Gstiednou — mé ihned k dispozici informace o volgjicim uzivateli,
0 jeho predchozich poZadavcich a o predmeétu, kterého se poZadavek tyka. U jednodusSich poZadavkn
maZe operator piepojit piimo z aplikace hovor na technika, nebo pokud je obsazen, pozada systém
0 zpétné zavolani (tzv. callback), které reaizuje spojeni mezi uZivatelem a technikem, jakmile se
uvolni. Timto zpasobem se okamZité vyridi znatné ¢ast poZadavka.

Na samoobsluzné webové aplikaci mohou uZivatelé prohliZet béazi znalosti, kde najdou FeSeni
obvyklych problémi. Kromé zadani nového poZadavku zde mohou dale prohliZet stav eSeni svych
piredchozich poZadavkii, reklamovat feSeni a dozvédét se takeé aktudlni stav provozu systémi.

PoZzadavky, které vyZaduji nasledny zasah specialisty, jsou pridélovany dispecerem podle typu,
priority a kapacit reSitelt. Na kazdém poZadavku je vidét okamzity stav pInéni SLA, mési¢né se hod-
noti smluvni podminky SLA pomoci manaZerskych sestav. Z evidence je mozné vyhodnotit vyuZziti a
vykonnost ieSitelti. Na poZadavku mtize spolupracovat nékolik reSitelt, ktefi si predavaji dilci feSeni
pomoci pInéni aktivit pripojenych k pozadavku. Pozadavky jsou v ptipadé potieby predavany mezi
Urovnémi reSitelt — od uZivatel ské podpory, pres spravu systému aZ po vyzZadani feSeni od dodavatele.

ReSeni je integrovano s Ucetnim systémem, ze kterého se piebird porizeny majetek (HW a
SW). Ten se s podporou systému piidéluje uZivatelim — pro vyhledavéni se pouZivaji ¢arové kody, ze
systému se tisknou piredavaci protokoly a eviden¢ni listy. Podobné jsou spravovany i veSkeré licence a
préva uZivateli k aplikacim provozovanym na Magistrétu a Méstskych Uradech.

ReSeni je integrovano také spersondnim systémem, ze kterého se piebirgji informace
o uzivatelich.

Obr. 1. PoZzadavky
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OWA-00000745 000000085957 1 Acer LCD 17" - 85957 MONMITOR

Done [

Obr. 2. Pfehled majetku

Obr. 3. Portal uzivatele
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Prinosy reSeni

Méstu ptineslo implementované ieSeni Oracle Siebel CRM zejména zvySeni kvality poskytovanych IT
sluZeb pii soucasném sniZzeni nakladia na IT sluzby a zlepSeni evidence majetku a SW licenci a prév
uzivatelt k aplikacim.

Pro uZivatele je mozné shrnout piinosy systému Oracle Siebel CRM nasledovné:
Jednotné, jednoduché a dostupné zadavani pozadavka.

PriibéZné dledovani stavu feSeni pozadavka.

MoZnost zobrazeni aktua niho stavu pridéleného IT majetku a SW licenci a prav.
MoZnost vyhledavéani informaci o obvyklych problémech.

Harmonogram implementace

Z&Kladni FeSeni bylo dodano a naimplementovano béhem 4 mésict. Krétka doba implementace byla
realizovana diky jasnym cilim a piipravenosti zdkaznika, pouzitim standardni metodiky fizeni IT slu-
Zeb (ITIL) a kvalitni architektuie systému, kterd umoziuje jeho rychlé nastaveni a prizpasobeni prak-
ticky libovolnym potiebam.
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OpenlD sluzba CZ.NIC — zaru€éena internetova identita
Mgr. Ondigj Filip, MBA, vykonny 7editel sdruZzeni CZ.NIC, spravce domény .CZ

OpenlD je systém pro spravu elektronické identity, ktery nabizi uZivatelim internetu moznost pouZi-
vat jednotné identifikacni Udaje (uzivatelské jméno a heslo) pro rizné internetove stranky ¢i sluzby.
Diky tomuto systému tak neni potieba zakladat na kazdych konkrétnich internetovych strankéach novy
Ucet, a prochazet tak opakované procesem registrace.

Jak OpenlD funguje

Uzivatel internetovych sluzeb si u poskytovatele OpenlD identity (tzv. OpenlD provider) zalozi svoji
identitu a ziska tak svij osobni identifikator. Tento identifikator poté pouziva pro prihlaSeni do vsech
webovych stranek poskytovatelt sluzeb, kteri OpenlD podporuji. Autentizaci uZivatele pak provadi
piislusny poskytovatel identity. Cely proces prihlaSovani probiha timto zptsobem (viz také nasledujici
obrézek):

1. UZivatel internetu si zaloZi svoji identitu u poskytovatele sluzby, ¢imz ziska tzv. Identifikéator. Uda-
je, které u svéidentity uvede, se uloZi do databaze identit.

2. Internetovy uZivatel otevie prisludnou webovou stranku, ktera podporuje piihléSeni pomoci Ope-
niD, a do piihlaSovaciho okna vyplni svij identifikator misto béZné kombinace uZivatelského jména a
hesla a stiskne tlagitko pro piihl aSeni.

3. Stranka poté piesméruje uZivatele na prihlaSovaci stranku poskytovatele OpenlD identity. kde uZi-
vatel provede samaotné prihl&Seni. PrihlaSovani nemusi probéhnout pouze pomoci hedla, ale jsou moz-
néi dalsi metody svySSi Urovni bezpegnosti jako napt. certifikét ¢i jednorazovy kod.

4. Po Uspésném piihlaSeni je uzivatel piresmérovan zpét na pavodni stranku sluzby, kam se prihlaSoval.

Mezi tim je aplikace, ktera tuto sluzbu poskytuje, jinym kandlem informovana o vysledku piihlaSovani
av piipadé uspesného prihlaSeni také obdrzi dalSi data o uZivateli z databaze identit.

Obr. 1. — Princip fungovani OpenID
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Co OpenlD sluzba CZ.NIC pfinese jejimZ uzivateliim

Z&ladnim a ngjvétsim prinosem OpenlD sluzby CZ.NIC je pro uzivatele moznost pouzivat jediné
uzivatelské jméno a heslo pro vice internetovych duzeb. Dosud uzivatelé museli provadét registraci
u kazdé nové internetové sluzby, kterou chtéli pouzit. Museli vypliiovat dokola stéle stejné Udaje a po
dokonéeni registrace st museli pamatovat vice kombinaci prihlaSovaciho jména a hesla a to proto, ze
rizné suzby maji rizné poZadavky nato, jak majejich tvar vypadat. Kromé sniZzeni komfortu pii préci
sinternetem to obvykle vedlo i k zapomenuti nékteré z kombinaci a slozitému procesu, jak si zménit
heslo v pripadé, Ze bylo zapomenuto.

Vyhodou OpenID sluzby CZ.NIC je snadna UdrZba a aktualizace Udajt, jako napriklad (jméno a
prijmeni, adresa, datum narozeni, ¢islo OP/pasu, e-mail, telefonni ¢islo apod.). Staci je zménit na jed-
nom misté, neni nutné je u kazdé sluzby menit zvl&st. Pro béZné uZivatele internetu bude navic pouZi-
vani nové duzby sdruZzeni CZ.NIC bezpetnéj§i z hlediska ochrany osobnich udaja. Sdruzeni CZ.NIC,
sprévce ¢eské ndrodni domény .CZ, je daveéryhodné a neutrdni organizace, ktera je vSeobecné znamé,
mé zkuSenosti s provozovanim registri a se zabezpetenim osobnich Udajt. DalSim nespornou vyhodou
bude, Ze OpenID sluzba CZ.NIC povede uZivateli evidenci o tom, komu, kdy a jaké své osobni Udaje
piedal. VeSkeré piedavani osobnich Udaju poskytovateliim bude pochopitelné na dobrovolné bézi.

Poskytovatelum webovych sluZeb ptinese Openl D sluzba CZ.NIC nasledujici vyhody:

e Jistotu o existenci osoby — uzivatelé nové sluzby CZ.NIC budou motivovéani k ovéreni totoZznos-
ti. U takto Zjisténych uzivatelt bude informace o tomto ovéfeni identity predéna poskytovateli
sluzby v momentu prihl&Seni ptislusného uzivatele. Tim poskytovatel sluzby ziskd jistotu, Ze da-
na osoba existuje a je ji mozné identifikovat a dohledat. To vede ke zvySeni divéryhodnosti
k akcim, které dany uZivatel v internetové aplikaci poskytovatele sluzby provadi — napiiklad
v pripadé nékupu v elektronickém obchodé nepijde s nejvétsi pravdépodobnosti o podvodny n&
kup. Dalsi vyhodou je, Ze OpenlD sluzba CZ.NIC bude zaru¢ovat, Ze piipadné poskytnuté Udaje
0 n&jakeé 0sobé jsou zarucené spravné.

e Moznost vyzadani bezpecngjSiho zpisobu autentizace — sdruzeni CZ.NIC bude podporovat vice
autentizacnich metod rizné bezpecnostni Urovné napr. heslo, jednorazové heslo, elektronicky
podpis apod. Provozovatel sluzby bude moci poZadovat po uzivateli piihlaSovani pomoci me-
chanismu s vysSi Urovni bezpecnosti.

e Nezavidost a spolehlivost — sdruzeni CZ.NIC je v ¢eském prostiedi nezavidly subjekt, coz zaru-
¢uje neutralitu pii spravé registru identit. To zarucuje poskytovateli sluzeb divéru, Ze digitani
stopa jeho uZivateli/zékaznika nebude vyuZita pro jiné (napi. marketingové ¢i jiné konkurencni)
Gcely. Systém samotny bude fungovat na obdobném stupni zabezpeceni a dohledu jako doména
.CZ, ktera je soucasti kritické infrastruktury stétu.

o Velké mnozstvi potencialnich uzivatelt — registr OpenlD identit uzby CZ.NIC bude provazan
sregistrem .CZ, kde je v soucasnosti vice nez 600 000 uZivatelt. V okamZiku spusténi sluzby
budou mit tito uzivatelé jednoduchou moznost ziskat status OpenlD identifikatoru, ¢imz se pii-
mo stanou potencialnimi uZivateli a zékazniky jakékoli webové sluzby, ktera bude podporovat
piihlaSovani pomoci OpeniD.

e JednodusSi spravu systému — pokud uzivatel pouziva sluzbu OpenlD, nemusi provozovatel
webove aplikace sdm spravovat uZivatelovu identitu, uchovavat autentizatni Gdaje a provadét
autentizaci, protozZe to za néj délatieti strana.

Pro koho je OpenlD sluzba CZ.NIC uréena?

Predpokl&dame, Ze poskytovatelé sluzeb se budou rekrutovat zejména z nasledujicich typa firem:
o ¢lektronické obchody,

informagni portaly s diskusnimi féry (média),

freemailové/webmailové sluzby,

komunitni weby,

interni systémy stévajicich registratord,

statni sprava.
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Plan zavedeni OpenlID sluzby CZ.NIC

Testovaci provoz OpenlD sluzby CZ.NIC bude odstartovan na zatéatku ¢ervence tohoto roku. Béhem
této faze dojde k doladeni funkénosti systému a procesii, a to zejména ve spolupraci s externimi sub-
jekty. Z hlediska systému samotného bude dokonéeno administrativni rozhrani a dalSi podptrné sluz-
by, napi. audit veSkerych operaci nad daty identit. Déle bude pripravena marketingova a PR komuni-
kace, kterd bude spusténa po spusténi do plného provozu. Po spinéni v3ech téchto kroku bude sluzba
pripravena na zahgjeni ostrého provozu. K nému dojde na za¢atku fijna 2010.

Vice informaci bude sdruzeni CZ.NIC postupné komunikovat na svych internetovych stran-
ké&ch www.nic.cz, kde bude také v prubéhu roku zvereinéna zprava o spusténi internetové adresy
shliz&imi Udaji tykajici se tohoto projektu. Z§emci zde mimo jiné ngjdou také vice o tom:

¢ co budou poskytovatelé pro vyuzivani Openl D sluzby CZ.NIC potiebovat a co k tomu ziskaji od
sdruzeni CZ.NIC,
¢ jak bude zavedeni a provozovani sluzby naro¢né,

¢ kontakty, na nichZ budou moci ziskat dali informace.
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Technologické centrum Nového Mésta na Moravé

Zbynek Grepl, Radka Soustarova, Mésto Nové Mésto na Morave:
Mgr. Jan Brychta, Mgr. Tom&S Lechner, Triada, spol. sr. 0.

Uvod

V rémci realizace projekti e-Governmentu v Uzemi dochazi ke vzniku tzv. technologickych center. Ta
budou postupné vznikat v rdmci krajt a v rdmci obci s rozSifenou pasobnosti, pticemz ty posléze jme-
nované jsou podporované Vyzvou ¢&. 6 Ministerstva vnitra CR vréamci 1OP na rozvoj sluZeb
e-Governmentu v obcich. Konkrétni projekty jsou nyni v riznych stédiich své pripravy. Obsahem
tohoto piispévku je pripadova studie technologického centra Nového Mésta na Moraveé, které jiz ma
urcitou ¢ast vlastni realizace za sebou. MuZete zde proto nalézt cenné poznatky a postiehy z piipravy a
realiza¢nich krokt vedoucich k vybudovani technologického centra této obce s rozsifenou pisobnosti,
stejné jako inspiraci pro vlastni préci, pokud se vés priprava technologického centra také bezprostied-
né dotyka.

Nové Mésto na Moravé — obec s rozSifenou plsobnosti

Nové Mésto na Moravé se nachézi pobliz hranice mezi historickymi zemémi Cechami a Moravou.
LeZi v nadmoiské vysce 600 m n. m. na jiznim okraji Zd'arskych vrchi, které jsou vychodni soucasti
rozséhlé Ceskomoravské vrchoviny. Nové Mésto na Moravé je vyznasnym kulturnim, lyZaiskym,
hospodéiskym a turistickym centrem. Mésto bylo zaloZeno okolo roku 1250 zakladatelem cisterciéc-
kého kladtera ve Zdare nad Sazavou Bockem z Obian. Prvni pisemna zpréva je zroku 1267.
V soucasnosti je Nové Mésto na Moravé tvoreno vlastnim méstem a 9 integrovanymi obcemi. Integro-
vané mésto mélo k 1. 1. 1999 celkem 10 464 obyvatel, samotné mésto 8257 obyvatel.

Mésto Nové Mésto na Moravé je obci s rozSitenou pasobnosti. Organizacni struktura méstské-
ho Gradu zahrnuje Vedeni mesta, Odbor dopravy, Odbor finan¢ni, Odbor investic a spravy majetku,
Kontrolni oddéleni, Kancel& vedouciho Uradu, Méstskéa policie, Odbor regiondniho rozvoje, tzemni-
ho planovéani a stavebniho fadu, Odbor Skolstvi, kultury a cestovniho ruchu, Odbor socidlnich véci a
zdravotnictvi, Odbor vnitinich véci, Zivnostensky Giad a Odbor Zivotniho prostiedi.

Problematiku realizace technol ogického centra ma na Méstském Uiadu Nového Mésta na Mo-
ravé na starosti Oddéleni informatiky, které tidi veSkeré projekty spojené sinformacnimi technologi-
emi v rdmci méstského Uradu. Toto oddéleni za dobu své existence implementovalo v ramci méstské-
ho uradu nekolik rozsahlych informacnich systému, které jsou nezbytné pro zgjisténi vykonu vereiné
spravy. Soucasné v rdmci mésta v roce 1999 vybudovalo rozsdhlou metropolitni sit’ mésta ,, Hejkal-
Net“, kterou naddl e rozSifuje a administruje. V soucasnosti je do ni zapojeno 19 subjekti.

V roce 2005 vybudovalo za pomoci finanéni prostredkt z programu SROP, opatieni 2.2, regi-
ondni informaeni sit’ iINovomeéstsko, ktera zahrnuje informagni kiosky v 38 mistech ve spravnim Uze-
mi obce srozSitenou pusobnosti s bezplatnym verejnym pristupem k Internetu. V roce 2003 byl im-
plementovan mapovy server, ktery je dostupny veregnosti prostiednictvim sité Internetu. Ve stejném
roce byla také spInéna povinnosti atestaci ndmi spravovanych informacnich systému dle standardu
ISVS, které jsme vypracovali v rdmci vlastniho personaniho zgjisténi. V roce 2006 byl realizovén
projekt bezpetnosti ICT Nove Mésto ha Moraveé, v rdmci kterého bylo nasazeno efektivnéjsi kontrolo-
véani spamu a zgjisténi antivirové kontroly na postovnich serverech metropolitni sité. Dale je mésto
Nové Mésto na Moravé ¢lenem skupiny Rowanet, coZ je krajska péterni opticka sit’, v rdmci které
vyuziva a poskytuje dalsi sluzby. Jednou z nejvyznamngjsich je geocluster SAN.

Prvni kroky k technologickému centru

Realizace technologického centra zapada do celkové koncepce Strategického rozvojového planu més-
ta, jejimZ jednim z cila je zkvalitnéni technické a dopravni infrastruktury v Novém Mésté na Morave.
Déle tento projekt navazuje na jiZ realizované projekty, konkrétné datové uloziste vybudované v roce
2008, metropolitni sit” budovanou od roku 1999 a regionani informa¢ni sit vybudovanou v roce 2005.
Technologické centrum mésta Nové Mésto na Moravé méa déle ndvaznost na technologické centrum
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kraje Vysocing, coz bylo oficidné deklarovano schvalenim spoluprédce mezi ORP a krgjem dne
23. 6. 2009 na zasedani Zastupitelstva mésta.

O vybudovani technologického centra jsme méli zgem jiz v ramci Vyzvy ¢. 4. IOP. Po zméné
podminek pokratujeme v redlizace dle aktuang platné Vyzvy ¢. 6 10P. Dde bude poZzadano o dotaci
zOPLZ, ato na vzdélavani Uredniki jak samotné ORP tak starosti a Uiednikt obci v ramci spravniho
Uzemi ORP. P¥i piiprave technologického centrapodle Vyzvy ¢. 6 budeme realizovat vSechny tii ¢ati, t.

1. ziizeni technologického centra obce s rozSitenou pasobnosti, véetng zagjisténi povinnych slu-

Zeb,

2. poiizeni elektronické spisové suzby obce s rozSirenou ptisobnosti areSeni spisové sluzby obci

ve spravnim obvodu obce s rozSifenou pasobnosti a

3. vnitini integraci Gfadu obce s rozSifenou pasobnosti.

Zrizeni technologického centra a jeho duzbam (tj. bodu 1) se bude vénovat celd nasledujici kapitola
piispévku. V rdmci bodu 2 se jednak rozSitila stavajici spisova duzba ORP na hostované ieSeni pro
piispévkové orgaanizace mésta, obce I, stupné v ORP, které projevily zgem o tuto spisovou sluzbu, a
jejich prispévkové orgganizace. Da e byla poiizena el ektronicka spisova sluzba pro obce v ORP, které
provozovali néjaky informagni systém a projevily zgjem tento |S provazat s novou spisovou sluzbou.

Popis technologického centra

Realizaci projektu technologického centra mé na starosti zejména vySe popsané Oddéleni informatiky,
které ma v soucasné dobe 4 pracovniky (vedouci oddéleni + 3 pracovnici, z toho 1 pracovnik byl na
oddéleni informatiky zaméstnan jako manager a Skolitel eGon centra). Konkrétni sloZeni celého pro-
jektového tymu je uvedeno v nasledujici tabulce.

Role Personélni obsazeni
Garant projektu Zderika Markova, starostka mésta
Administrator dotace Radka Soustarova
Vedouci projektového tymu Radka Soustarova
Konzultanti Ing. Petr Pavlinec, Martin Havelka
Systémovy architekt Zbynék Grepl
Organizace verejnych zakazek MiloS Hemza
Aplikaéni architekt Zbynék Grepl
Budouci administratofi — helpdesk, provoz | Zbynék Grepl, Radka Soustarova, Martin Havelka, Jakub Topinka

Tab. 1: Personalni zajisténi projektu technologického centra ORP Nové Mésto na Moravé

Dohled a servis nad provozem TC ORP bude zgjistén na Urovni 12x5, tj. 12 hodin po pracovnich 5 dni
v tydnu. V ramci TC ORP bude infrastruktura ptipravena na provoz nize uvedenych aplikaci a sluzeb.

Néazev sluzby TC Detailni popis sluzby TC
Negarantované pracovni Pracovni Ulozisté nevyfizenych a neuzavienych spisl pro vSechny obce
ulozisté v rdmci spravniho obvodu obce s rozSifenou plsobnosti Nové Mésto na

Moravé a jejich organizaci. V ramci projektu ukladani a digitalizace dat do
ni obce, mésto a organizace ukladaji neukonéené a neuzaviené spisy.
Elektronicka spisova Provoz spisové sluzby pro mésto Nové Mésto na Moravé a nami zfizené a
sluZba pro obce ve zaloZené organizace, obce |. stupné ve spadové oblasti ORP a jimi
spadové oblasti ORP a jimi | zfizované organizace.

zfizované organizace

Digitalni mapa verejné Uzemné analytické podklady a izemné planovaci dokumentace.

spravy Déle lokélni Geoportal ORP pro feSeni potfeb obci ve spravnim obvodu
ORP.

Ukladani dat Uozisté dat informaénich systému obci ve spravnim obvodu ORP,

tykajicich se verejné spravy nebo slouzicich k zajisténi provozu obci, mésta
a jejich organizaci.

Vazba na Czech Zajisténi vazby vlastnich portalovych feSeni na Czech POINT@home
POINT@home v ozsahu lokalnich funkci.
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Nazev sluzby TC Detailni popis sluzby TC

Hosting Hosting na vyhrazeném nebo sdileném datovém prostoru pro obce ve
spravnim obvodu ORP a jimi zfizené Ci zaloZené organizace v rizném
rozsahu.

Helpdesk Helpdesk pro aplikace informacnich systému provozovanych v TC ORP pro
obce ve spravnim obvodu ORP.

Vzdélavani Vzdélavani v oblasti eGovernmentu pro pracovniky verejné spravy v ORP
Nové Mésto na Moravé — kombinace eLearningu a asistovanych sluzeb,
prezenéni Skoleni.

Tab. 2: Sluzby technologického centra ORP Nové Mésto na Moravé

TC ORP bude mit samoziejmé také navaznost na centralni projekty. Definice téchto sluzeb, které musi
poskytnout TC ORP, bude vytvoiena v projektu , Architektura z&kladnich registrti a dalSich central-
nich projekta*. U z&kladnich registri prichazi v Uvahu zejména nasledujici:

1. Z&ladni registr RUIAN — Agenda sbéru dat 0 zmeénach v Gzemi.

2. Z&kladni registr ROB — Agendy ohlaSovny a matrik s presahem na obce spravniho obvodu.

3. Za&kladni registr RPP — Agenda organizacni struktura a sprava kompetenci.

4. Z&kladni registr PO aFO.

ReZeni po hardwarové strance bude obsahovat minimalné dva servery pro sluzby typu aplikaéni server
a databézovy server. Na obou serverech budou nainstalovany sluzby typu databaze a aplikacniho ser-
veru. | kdyZ budou oba servery identicky nainstalovany, bude veSkery provoz databdzového typu sme-
fovany najeden z nich a provoz sluzeb aplikacniho serveru na druhy. Identicka konfigurace bude vyu-
Zita v pripadé vypadku jednoho ze servert. Oba servery jsou pripojeny dvéma datovymi cestami do
diskového pole.

Servery datové vrstvy budou podle pozadavkt na dostupnost aplikace konfigurovany do clus-
tert (vySSi dostupnost) nebo jako ,stand-alone” (niZsi dostupnost). Ddle musi byt dostatecné vykonné
a musi umozinovat nasazeni virtualizacnich technologii (na HW i SW drovni) pro optimani vyuZziti
vypocetniho vykonu tam, kde to bude Ucelné vzhledem k poctu a riznorodosti provozovanych projek-
ti a aplikaci. Také musi podporovat nejrozsirensjsi typy operacnich systéma (Unix, Linux, MS Win-
dows) abudou pomoci dudlni SAN (Storage area network) pripojeny k datovym UloZistim.

Servery aplikaéni vrstvy budou podle poZzadavka na dostupnost aplikace konfigurovany do
loadballancig clustera (vy3Si dostupnost) nebo jako ,stand-alone* (niZs8i dostupnost). Dde budou
umoznovat jednoduché navySovéani vypocetniho vykonu aplikaéni vrstvy (jako optiméni je pro tuto
vrstvu nasazeni serveroveé infrastruktury typu , blade®).

Reseni pro obce ve spadové oblasti

Ve spadové oblasti ORP Nového Mésta na Moravé je celkem 29 obci 1. typu, z toho 16 obci provozo-
valo a provozuje informaini systém IS Munis. Konkrétné jde o obce®® Bobriivka, Dlouhé, FrySava pod
Z&kovou horou, Javorek, Kadov, Ktizénky, MiroSov, Nova Ves u Nového Mésta na Moravé, Radesin-
ska Svratka, Radiovice, Retice, Snézné, Tti Studng, Vécov, Vlachovice a Zubii. V ramci pomoci
témto obcim jsme se snaZili realizovat zavedeni eektronickych spisovych sluzeb vterminu do
31. ledna 2010, kdy doslo k prvnimu odstrainovani zprav z automaticky aktivovanych datovych schra-
nek (90 dni od 1. 11. 2009). V ramci studie proveditelnosti byl sestaven seznam obci, které pozadaly
0 zgjisteéni pristupu k elektronické spisové sluzbg, ktery v souladu s pravidly Vyzvy €. 6 byl rozdélen
na obce, které poZédaly o elektronickou spisovou sluZzbu v hostovaném reZimu provozovanou na
TC ORP a na abce, které projevily zgjem o ndkup licence plné verze elektronickeé spisové sluzby pro-
vozované na vlastni technologii obce.

ProtoZe ¢ast obci I. typu ve spadové oblasti ORP Nového Mésta na Moravé jiZ provozovala
ur¢itou ¢ast informagniho systému Munis, byly poZadavky od téchto obci na informagni systém, se
kterym ma byt elektronické spisova sluzba provazana a kompatibilni dle pravidel Vyzvy ¢. 6, jednot-
né. To vyznamnym zptsobem zjednodusilo realizaci projektu u vétSiny obci.

13 Razeno abecedng.
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Vlastni realizace ¢ésti projektu implementace el ektronické spisoveé sluzby pro obce ve spadové
oblasti probiha ve dvou etapach. V prvni je tato elektronickd spisova sluzba informagniho systému
Munis, kter& obsahuje mimo jiné vazbu na néstroje e-Governmentu (datové schranky, Czech POINT),
déle podporu konverze dokumenta do formétu PDF/A a kompletni podporu pro elektronické podepi-
sovani v souladu s aktudlnimi legislativnimi poZadavky, instalovana na techniku obce a to pomoci
vzdaleného pristupu v piedem sobci domluvenych terminech. SnaZili jsme se pro to piipravit maxi-
malni podporu, a proto jsme vSechny obce obedlali sinformagnim dopisem a prosbou o sdéleni do-
stupnosti osob k dohodé o instalaci. Tyto sebrané Udaje jsme pak piedali spolecnosti Triada, kterd na
zakladé smlouvy instalace realizuje. Vychézime tak maximaneé vstiic potiebdm obci ve spadové ob-
lasti, aby celkovainstalace probehla hladce arychle.

V druhé fazi bude probihat presun celého obcemi provozovaného informagniho systému do
technologického centra, kde pak bude tento systém hostovan pomoci technologii Citrix. Diky celist-
vosti tohoto informagniho systému, neni spisova sluzba obci vytrZzena z kontextu jejich vnitini prova
zanosti, a je zaji&téna celkova spoluprace vech agend, které jednotlivé obce vyuzivaji. O hostovani IS
samozigimé neprojevily zajem vSechny obce, ale pouze nekteré z nich, konkrétné Bobrivka, Krizan-
ky, Regice, Vécov a Zubii, tj. 5 obci z 16, coz odpovida priblizng 31 %.

Obce, které budou nadédle provozovat vnitini informacni systém na vlastni technologii, budou
vSak také zaroven pristupovat do technologického centra ORP a vyuzivat sluzeb tzv. negarantovaného
pracovniho Ulozi&é. Pro tyto Uéely mame v TC ORP instalovano datové uloZisté Munis (Munis DUL),
které slouzi k bezpecnému uklédani dokumentd, elektronickych podpist, ¢asovych znacek a vazeb
mezi dokumenty (spisy) v SQL databazi. Toto Uloziste ma trivrstvou architekturu s publikovanym
rozhranim WebServices pro piistup jednotlivych spisovych sluzeb obci. UloZi&é uchovava kompletni
historii dokumentu, zajist’uje striktni omezeni pristupu dle nastavenych opravnéni a umoZziuje automar
tickou replikaci novych azménénych dokumentt z IS obci v nastaveném intervalu.

Zduraznéme Ze vSechny instalace probihaly pomoci vzdaleného pristupu, ¢imz byly sniZzeny
naklady na celkovou realizaci (nebylo tieba zapocitavat cestovné). Dodavatel déle umoznil bezplathou
Uc¢ast na hromadném Skoleni ,, Préce s DS prostiednictvim IS Munis* pro jednu osobu za kazdého uzi-
vatele.

Zaver

Realizace technologického centra Nového Mésta na Moravé neni jesté zdaleka ukonéena, i kdyzZ jiz
mame za sebou celou radu kroki. Ze zkuSenosti jednoznacné vyplyva, Ze podstatnymi prvky vlastni
realizace je dobra pripravenost a koncepenost jednotlivych kroki, kterd zejména v piipadé ¢ésti |1.
Vyzvy ¢. 6 (, porfizeni elektronické spisové sluzby obce srozsirenou ptisobnosti a reSeni spisové sluz-
by obci ve spravnim obvodu obce s rozSifenou pasobnosti) by nebyla mozné bez dobré spolupréce
obci ve spadové oblasti ORP a oboustranné komunikace. Jsme velice rédi, Ze ve spadové oblasti ORP
Nového Mésta na Moravé tato komunikace funguje a vysledkem je kvalitni zajisténi elektronickych
spisovych duzeb pro vSechny obce I. typu, a to tak, Ze jsou tyto provézany a kompatibilni
sinformatnim systémem na obci provozovanym, pokud takovy systém na obci |. typu existoval.
V réamci hostovani pak z divodu udrzeni komplexnosti a provazanosti celého vnitiniho informacniho
systému obce budeme nabizet hostovani celého IS, nikoliv pouze spisové sluzby, pricemz o toto pozéa-
dalo priblizne 31 % obci I. typu v nasi spadové oblasti, které provozuji IS Munis.
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PSEUD —technologie poméhaji chranit kulturni dédictvi Ceské
republiky
pplk. Ing. Ondrej Halberstadt, Ing. Zdenek Bouda, Policie CR

Portdl systému evidence uméleckych dél slouzi k publikaci zverejnénych zaznami z evidence odcize-
nych analezenych piedméta kulturni hodnoty, evidovanych ,, Sluzbou kriminalni policie a vysetfova
ni* pro statni organizace a vereinost.

Vyvoj

Po roce 1989 prudce vzrostla kriminalita v oblasti predmétt kulturniho deédictvi (az 20x). Z galerii,
kostelt, ale i dalSich mist zacaly mizet ngjraznéjsi predméty historické hodnoty, které z valné ¢asti
mifily za hranice Ceskoslovenska.

V roce 1991 bylo usnesenim vlady &. 307/1991 uloZeno ministram kultury a vnitra Ceskoslo-
venské republiky zajistit spolupraci mezi svymi resorty a ve spolupraci s cirkvemi zgjistit preventivni
ochranu predmétt kulturniho dédictvi. Tim byla zahgena realizace jednoho z nejpozoruhodnéjSich
projektt na ochranu movitého kulturniho dédictvi na svéte.

Na podzim roku 1992 byl zahgjen zkuSebni provoz SEUDu (zatim jen lokacni verze).

Na jare roku 1993, po zaniku Ceskoslovenska, byl systém nasazen do ostrého provozu v obou
resortech a na strané Ministerstva vnitra CR zarazen do oficiélnich kriminalistickych databazi.

V roce 1994 se k vyuzivani systému pridava prostiednictvim Generdlniho feditelstvi cel jesté
Ministerstvo financi CR.

Od cervence 2009 je v provozu multimedidni systém pro ochranu kulturniho dédictvi
(PSEUD).

SEUD - zacatky

SEUD vychézi z formuléie Interpolu, jimz jsou popisovany hledané movité pamétky. Tim byl vycer-
pavajicim zptsobem, pii dodrZeni mezinarodnich standardd, popsén umélecky predmét a doplnén
v databazi o obrazky predmétu ajeho pripadnych charakteristickych znaka.

JiZz v té dobé (1992) systém umoziioval uZivat digitalni fotografie a videozaznam jako integro-
vanou soucast databazoveé informace o hledaném predmétu. Jednoznacéné se jednao o prvni stétni in-
formacni systém, ktery pracoval sdigitdni fotografii. Byt pavodni z&znam se jesté porizova fotoapa-
raty Canon ION 260, kdy na 2,5" diskety ve fotoaparéatu byl zaznamenavéan still-video zdznam o poctu
fadka 260 na jeden snimek, tedy viastné analogovy zéznam.

Systém umoZziuje katalogizaci znamych movitych kulturnich paméatek, porizeni jejich textové
i obrazové dokumentace, predevSim pracovniky spadajicimi pod resort Ministerstva kultury. Takto
jsou zpracovavany akatalogizovany movité kulturni pamétky predevSim muzei, gaerii atd. Cirkev
Zpracovava své pamatky instalované v klasterech, kostelech a dalSich cirkevnich objektech obdobnym
Zpasobem.

Sougéasti této informace je slovni popis jak tato véc vypada (v ndvaznosti na klicova slova pri
vyhledavani), jaké ma charakteristické znaky (napi. poskozeni), jaka je jgji cena a samoziejmou sou-
C&dti je i obrazova dokumentace. Rychlost ziskani komplexni informace o zcizenych predmétech je
rozhodujici a napoméhé kriminalistim v mnoha piipadech pti zadrZeni pamétek a jejich nenavratnému
zmizeni. Ty jinak mizi v soukromych lokanich i zahrani¢nich shirkéch.

Nemén¢ dilezitou funkci systému je soubor informaci o dohledaném predmétu, jeho identifi-
kaci aidentifikaci majitele predmétu. Drive se v pripadé navrécenych a vypétranych piedméta jen
obtizn¢ hledal jejich pavodni majitel. Neztidka se stavalo, Ze se sedlo napi. nékolik desitek soSek sv.
Jana Nepomuckého. V takovém piipadé bylo tieba objet fary, nalozZit pany farére a privézt je do skladu
stim, at’ si tedy toho ,,svého* Jana vyberou. ZvI&sté v pripadech, kdy jsou kulturni movité umélecké
pamétky vraceny ze zahranici, je tato identifikace mgjitele a pavodu pamétky nesmirné dilezita. Pro-
stiednictvim systému SEUD se jiZ podatilo zachranit historické a kulturni dédictvi Ceské republiky
v tézko vyciditelnych hodnotach.

WWW.iSSS.CZ 111



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

Systém evidence a ochrany movitych kulturnich pamétek rovnéz doznal mnoha ocenéni.

V listopadu roku 1993 se v Praze konala konference na téma Stav movitého kulturniho dédic-
tvi v zemich stredni a vychodni Evropy. Konferenci svolala Rada Evropy. Tomuto systému se zde
dostalo zvlastni pozornosti, a byl mimoiéddné dobie hodnocen.

20.-22. ¢ervna 1995 probéhla v Praze prvni Regiondni konference Interpolu ve vychodni Ev-
ropé. Na této konferenci konstatovali jeji G¢astnici ze zépadoevropskych zemi, Zze Ceska republika
timto systémem a jeho nasazenim v nékolika resortech statni spravy piredbéhla vyspélé zemé zapadni
Evropy. DalSiho skvélého ohodnoceni se systému dostalo na Mezinarodnim kongresu asyriologi, po-
fadaném pod z&stitou ICOM v Praze.

V fijnu roku 1996 ziskal systém nejvétsi ocenéni na mezindrodni konferenci, ktera se zamero-
vala na mezinarodni integraci podobnych systémut ve svété. Konferenci svolalo UNESCO a Rada Ev-
ropy. Zucastnily se ji jak soukromé, tak stétni organizace, zabyvajici se ochranou kulturnich pamétek,
ato jak z Evropy, tak z USA. Zde bylo konstatovano, Zze Ceska republika vlastni jako jediny stat ve
svété unikatni systém, ve kterém spolupracuje nékolik resortia statni spravy na zachrané kulturniho
dédictvi (ve svété jsou obvykle podobné systémy ve vlastnictvi a spraveé vzdy jedné soukromé ¢i stétni
instituce, coz odabuje U¢innost nasazeni celého systému).

Obr. 1. Schéma systému SEUD

Soucéasnost systému (P)SEUD

Pres Uctyhodnou ,trvanlivost systému, ktery od svého vzniku az do souc¢asnosti pracoval prakticky se
stejnou aplikaci, ktera byla vytvoiena v pocétcich jeho vzniku, v prostiedi operaéniho systému pogita-
¢t Apple a databazového produktu 4th Dimension, je jiz patrna jista ,,Unava'. Proto bylo piikroc¢eno
k modernizaci celého systému a zmeéné konceptu smérem k nejmodernéjsim technologiim.
Prostiedky na tuto modernizaci byly ziskény diky mozZnosti ¢erpani financnich prostiedka z fonda
EHP, tzv. Norskych fondu, které jako jedny z mala evropskych fondu vyc¢lenu;ji prostiedky i na ochra-
nu kulturnich pamatek.

Vitézem vybérového fizeni na zésadni inovaci systému SEUD se stala spolecnost
TECHNISERYV, spol. s. r.0. s konceptem zaloZzenym na technologiich IBM.

V soucasné dobeé vznikl novy systém PSEUD. Ono P piidané pied nazev SEUD znati portéa-
lovou technologii. A tak je také celainovace projektu koncipovana.
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Architektura je budovana na dvou uzlech (intranetovy a internetovy). Aplikace Portalovy sys-
tém evidence uméleckych dél je nové tvorena jako kompozitni portletova aplikace a je nasazena na oba
uzly stim, Ze internetovy uzel vyuziva pouze ¢ast funkcionality, jejiz zbytek je odstinén pomoci auto-
riza¢nich mechanismi portdlu. Aplikace Portalovy systém evidence uméleckych dél je psana v jazyku
Java EE podle principt servisné orientované architektury (SOA).

Internetovy a intranetovy uzel obsahuje oddélené databaze, mezi kterymi probiha automatizo-
vana replikace ¢asti dat (nékolikrét denng, tim se zvy&uje rychlost predavani informaci organim ¢in-
nym v trestnim fizent).

Intranetova instalace Portalovy systém evidence umeleckych del obsahuje rozhrani pro davko-
vy import dat, porizenych v satelitech a dalSich spolupracujicich systémech.

Obr. 2. Nahled okna aplikace PSEUD

Cely systém PSEUD je — vzhledem k citlivému charakteru obsazenych a zpracovavanych informaci —
zabezpecen vysokym stupném ochrany. Na internetovy portd se dodavaji pouze peclivé filtrované
informace, které by mély napomoci kriminalistim v pétrani po zcizenych movitych pamétkéch at’ jiz
v CR, nebo v zahrani¢i. Pro tuto praxi bude portél vybaven i potiebnymi jazykovymi mutacemi.
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Obr. 3. Schéma systému PSEUD

Obr. 4. Schéma systému PSEUD - rozSifeni

A budoucnost systému PSEUD?

Jiz nyni se TECHNISERYV, spol. sr.0. zamétil na dal§i, treti rozvojovou fazi tohoto systému. Prizval
ke spolupréci vyvojovy tym z Masarykovy univerzity v Brné. Jde o vyvojové préce na podpore rych-
Iého podobnostniho vyhledavani obrazovych informaci nejen interng, uvniti systému, ale piedevsim
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v ramci celosvétového internetu. To nejen zrychli vyhledani potiebné informace a usnadni praci kri-
minalista v piipadé zadrZzenych predméta, ale piedevSim umoZni pétrani po zcizenych ¢eskych kultur-
nich pamétkéch celosvétové nawebu, na aukénich portalech, portdlech aukenich sini av internetovych
nabidkéch obchodu s antikvitami.

Také piiprava pfimého propojeni systému na SIS a INTERPOL miZe piinést oéekavané vy-
sledky ve zkvalitnéni a zjednoduSeni nelehké prace kriminalista.

Takto vybaveny systém by mel byt vysoce efektivnim nastrojem, slouzicim k rozvoji mezina
rodni spolupréce pii vymeng citlivych informaci mezi slozkami policie a napoméhajicim Ceské repub-
lice v navréceni azachovani jgjiho historického a kulturniho dédictvi. V této fazi se opét dostava Ces-
ka republika na Spicku v patrani po zcizenych pamétkach a mize toto reSeni nabizet i ostatnim zemim
v ramci zemi, sdruzenych v ingtitucich INTERPOL a EUROPOL.
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Elektronicka komunikace obéana s urady
Ing. Petr Havlicek, Asseco Solutions

V dnedni dobé jsou moznosti ob¢ana, jak komunikovat s Uradem, dosti Siroké a umoziuji mu vyuzit
velky vybér elektronickych komunikagnich kanala:

Obr. 1. Elektronické komunika¢ni kanaly

V&echny komunikaéni kandly dnes pienaSeji vyhradné data, ktera obcan vytvoril prostiednictvim
svych nastrojti. Tato data nejsou definovana Giady a zpravidla z nich neni mozno ziskévat informace
pro interni informagni systém Uradu za U¢elem zjednoduSeni, zrychleni a zefektivnéni prace Uredniki.

Pokud chce ob¢an oslovit Giad jakymkoliv podanim, musi jg vytvorit, zadat vybranym komu-
nikaénim kanédlem a doufat, Ze to, co vytvoril, je v poradku jak formalng, tak obsahoveé. Pokud se tak
nestane, Ufad ho musi kontaktovat a vyzadat si bud’ Upravu podani, nebo jeho doplnéni. To s sebou
nese prodlouzeni procesu vyiizeni a obéan je nucen zjistovat, co neudélal spravné.

Cestou k zefektivnéni je vytvoieni néstroje, ktery obcanim poskytne dostatek informaci
k vyhotoveni podani, at’ jiZ z hlediska spravnosti formulace, tak i specifikace pozadovanych priloh.

Obr. 2. Zivotni cyklus podani z pohledu ob&ana

Pro eSeni potieb ob¢ana jsou nékteré komunikacni kandly nevhodné nebo neposkytuji vdechny ob¢a-
nem poZadované informace:
e e-mail — elektronicka posta nezarucuje, Ze Giad podani dostane, neni jednoznacné, kdy bylo po-
dani obdrZeno Uradem, a zda-li natoto podani adekvatné reagoval;
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o technicky nosi¢ — prokazatelné doruceny Uradu, nicméné ob¢an nema moznost jednoduse zjistit
informace o takto podaném podani;
o datové schranka— prokazateln¢ dorucené Uradu, postradéinformace o zpracovani podani.
Jako jediny komunikacni kanal, ktery spliiuje poZzadavky obcanav komfortngjSim podani, je portédlové
feSeni komunikace spojené s vyuzitim tzv. inteligentnich formul ar.

Toto feSeni nemusi byt dalSim specifickym komunikacnim kandlem, ale miZe vyuZivat jiZz po-
uzivané kandly. Obc¢an tak muze ziskat nastroj, jehoZz pomoci zjisti vdechny potiebné informace pro-
stiednictvim dakového pistupu a nemusi tudiZz osobné navstivit Giad ¢i pouzit dalSi kandly na zjisto-
véni informaci.

Prikladem feSeni pozadavki obc¢ana je systém eObec, ktery intuitivné eSi pravé pozadavky
jednoduchého dohledani informaci za icelem feSeni potieb obc¢ana tak, aby byla jeho fyzicka pritom-
nost na Uiadé minimalizovana

Obr. 3. http://portal.eobec.eu
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Zavedeni hash algoritma SHA-2 v prostfedi OS Microsoft Windows
Robert Hernady, Ministerstvo vnitra CR

V podedni dobé se velmi ¢asto diskutuje problematika, souvisgjici se zavedenim hash algoritma rodi-
ny SHA-2 v prostiedi operacnich systému Microsoft Windows. Diskuse souvisi s oznamenim Minis-
terstva vnitra CR, které predepisuje pouzivani algoritmi rodiny SHA-2 v oblasti elektronického pod-
pisu od 1.ledna 2010. Z&roven je od uvedeného data stanovena minimdni pripustna délka
kryptografického kli¢e pro algoritmus RSA na 2048 bitd.

Ve spojeni s vySe uvedenou problematikou se objevuji rizné spekulace a nepiresné informace,
které uvadgji, Ze pro zavedeni novych hash algoritmu je nezbytné provést upgrade operacnich systému
Windows XP na Windows Vista nebo Windows 7. Obdobg je problém spojovén s, povinnym* upgra
de Windows Serveru 2003 na Windows Server 2008.

Co je tfeba zménit pro vyuZziti algoritma SHA-2
Pro vyuzivani hash algoritma rodiny SHA-2 v prostiedi operacnich systémia Microsoft Windows je
nutné splnit zakladni sadu podminek:
o operani systém musi byt schopen ovérit platnost certifikétu, podepsaného s vyuzitim algoritmu
SHA-2,
e Cryptographic Provider musi podporovat podepisovéani vysledné hodnoty hash z rodiny SHA-2,
e privatni kli¢ uZivatele, ktery podepisuje data, musi byt spojen s Cryptographic Service Providers
(CSP), ktery podporuje podepisovani vysledné hodnoty hash z rodiny SHA-2,
o aplikace, ktera podepisuje data, musi podporovat vyuziti hash algoritmi SHA-2,
o aplikace nebo operatni systém musi podporovat poZzadované vystupni formaty podepsanych
zprav.

Z vySe uvedeného by bylo mozné usoudit, Ze staci upravit aplikaci, kterd data podepisuje, tak, aby
dokazala vytvorit hodnotu funkce hash podle prisludného algoritmu. Tim by byl cely problém vyiesen.
BohuZel situace je mnohem dloZitéjsi, protoZze do celého procesu vstupuji dalSi komponenty, které
musi pracovat sjinou délkou hash hodnoty. Primérné se jedna o moduly CSP, které jsou zodpovédné
za podepsani hodnoty hash. Tyto komponenty piebiraji od aplikaci hodnotu funkce hash (pokud ji
rovnou nepoditaji samy) a svyuzitim Sifrovacich mechanismu, které jsou v CSP zabudovany, prove-
dou operaci podepsani. V pripadé, Zze modul CSP neumi s prislusnou délkou hodnoty hash pracovat,
dojde k programové chybé a datovou zprévu neni mozné podepsat zvolenym algoritmem. CSP jsou
jednak soucasti operatniho systému, popi. mohou byt realizovany jako dopliikové moduly realizované
jinou firmou, nez vyrobcem operacniho systému. Pokud tedy piislusny modul CSP nebude schopen
podepsat hash definovaného algoritmu, pak samotna Uprava aplikace pro podporu dalSich hash algo-
ritma neni dostagujici. Rozhodnuti o tom, ktery CSP modul bude podepisujici aplikaci pouzit, je dano
tim, jakainformace o CSP je ulozenau privétniho klice.

Zaver

Zavedeni hash algoritmt z rodiny SHA-2 je komplexni proces, ve kterém do hry vstupuji vlastnosti
operagniho systému, certifikati, kryptografickych providert a vlastnich aplikaci. Aplikace, které po-
depisuji data, budou muset byt zrevidovéany a s velkou pravdépodobnosti upraveny pro podporu ago-
ritmi SHA-2. Rozsah textu ve sborniku nedokaze detailné pokryt celou Siti problematiky a proto je
nutné hledat podrobné informace na webu nebo odbornych seminatich spolecnosti Microsoft.
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Komplexni softwarové reSeni pro obce
Mgr. Marie Jirkiz, Obec Kresetice; Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. sr. o.

Uvod

Otézka efektivity vykonu verejné spravy je v poslednich letech velice diskutovana. Jednou z cest pro
jgi zvySeni je implementace informagnich a komunikacnich technologii, ktera je oznacovana jako e-
Government. Nové technologie jsou zavadény jak v oblasti vnéjSich vztahd, prikladem muze byt in-
formacni systém datovych schranek nebo elektronicka prezentace obsahu Gredni desky, tak uvnitt
jednotlivych organa veigjné moci. Lze se domnivat, Ze skutecného zvySeni efektivity je mozneé docilit
pouze souhrou obou zminénych oblasti, nebot’ bez dobie fungujiciho vnittniho informagniho systému
se nelze efektivné zapojit do vnéjSich informagnich a komunikaénich kandla. Tento piispévek pojed-
nava o implementaci vnitiniho informacniho systému na obci Kiesetice a ukazuje, jak je vyhodna vol-
ba uceleného IS snédvaznosti na vdechny aktudlni nastroje e-Governmentu zajidt’ujici elektronickou
komunikaci obce s okolim.

Obec Kiesetice

Obec Kiesetice leZi jizné od Kutné Hory. Od 1. 7. 1960 byly k obci pri¢lenény obce Chrast a Krupa
s osadou Bykan. Kiesetice maji své jméno od vliadyky Kresaty, ktery zde ve stiedovéku Zil. Prvni pi-
semné zminka o obci je z prvé poloviny 14. stoleti. Obec véetné v3ech ¢asti ma 220 doma a Zije v ni
666 obyvatel.

Obr. 1. Webové stranky obce Kresetice.

V roce 1987 byla v Kreseticich oteviena nova sokolovna s tane¢nim sdlem pro cca 350 osob. Déle jsou
zde 2 prodejny potravin, 2 hostince a fada Zivnosti, napt. truhléistvi s pilou, dievomodelérna, kadeini-
ce, automechanik, 2 maliti, ubytovaci sluzby, paj¢ovna néradi, a dalSi. Je zde nékolik soukrome hos-
podaricich zemédélch a ZOD Umonin. Kieseticka $kola je pripominana jiZz ve 14. stol. a sou¢asna
budova byla postavena v roce 1788. Skola mé 2 ttidy zékladni 3koly (1.-5. postupny ro¢nik) a 1 tiidu
mateiské 3koly. Uspsdné zde pasobi oddil kopané. Obec mé 3 samostatné sbory dobrovolnych hasigi.
Honitbu mé& pronajatou Myslivecka jednota Kiesetice. Také je tu posta a zdravotni stiedisko. Vice se
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Ize do¢ist na samostatnych webovych strankach obce, které jsou dostupné na adrese
http://www.kresetice.kh.cz (viz obr. 1).

Obecni Urad Kiesetice sidli v samém centru obce Kiesetice. Organem obce je 11 ¢lenné zastu-
pitelstvo, starostka obce Mgr. Marie Jirka a obecni Urad, do kterého je zarazena 1 Giednice obce. Obec
vyuziva pocitatovou sit’, ve které jsou piipojeny 2 pocitace. Mezi dalSi technické vybaveni Gradu patii
multifunkéni piistroj, kde je tiskarna, skener a kopirka, déle fax stiskarnou a kopirkou a notebook.
Urad ma téz digiténi rozhlas, ktery je zavedeny do viech obci, které ndleZi obci Kiesetice. Na obec-
nim Uradé je ziizena Vergina knihovna, kterd rovnéz vyuziva pocita¢ stiskarnou a s napojenim na
internet.

Implementace komplexniho IS

V roce 2009 se obec rozhodla pro investici do nového programového vybaveni, které by zgjistilo
komplexni feSeni vSech potieb obce. Nakonec jsme se rozhodli pro IS Munis, ktery je dodavan a vyvi-
jen spolecnosti Triada. Obec poridila systém jako celek, protoze to znamenalo nemalé financni Uspory
pii poiizeni, nicméné teprve nasledné dochazi postupnému ,,0zivovani® jednotlivych moduli. Protoze
jsme jiz pred tim méli nékteré agendy vedeny v elektronické podobé, bylo sou¢ésti implementace no-
vého informagniho systému také pirevedeni dat. Velkym problémem v této oblasti je nedostatek obec-
nych vyménnych forméta, které by prevod mohly usnadnit — napi. evidence obyvatel. Tato standardi-
zace byla dosud doménou pouze oblasti U¢etnictvi, ateprve v soucasné dobé se zagina prosazovat i do
dalSich agend. Nicméné navzdory této obecné prek&zce probiha nasazovani nového IS planovité podle
potieb obce a progresivne.

Z informaéniho systému Munis ma obec zakoupeny nasledujici moduly: Evidence obyvatel,
Pozemky, Kancdlar, PDF Tisk, ePero, Vazba na Czech POINT, eDok (doc¢asné bezplatné zapijceno
pro realizaci vazby na ISDS, nakup bude ieSen aZ v ramci reSeni technologického centra na obci
srozsitenou pasobnosti), Vazba na Czech POINT, Uiedni deska, Ugetnictvi, Fakturace, Pokladna,
Poplatky, Bankovni sluzby, Majetek, Tvorba rozpoctu, Vykaznictvi DPH, Mzdy, Personalistika, Vy-
kaznictvi ISP, PVS komunikétor, Evidence ozndmeni. Pricemz vétSinu téchto moduli iz vyuzivame
rutinné a pouze Poplatky jsou ve stadiu zavadéni.

Jako prvni jsme se vénovali modulim ekonomického kompletu (Ugetnictvi, Fakturace, Po-
kladna, Poplatky, Bankovni sluzby, Majetek, Tvorba rozpoétu, Vykaznictvi DPH), dde Mzdam, Kan-
celari, Evidenci oznameni a Pozemkum. Diky nepiilis velkému rozsahu naSich agend bylo mozné zacit
najednou stak rozsahlou plejddou modulti. Mohli jsme tak ihned od zatétku zagit vyuZivat vyhody
plynouci z provézanosti jednotlivych modulti. Napiiklad spolecny hlavni adreséit IS Munis je plnén jak
Zz modulu Kancelat, ktery je soucasti ieSeni elektronické spisové sluzby, tak z ekonomickych moduli,
kde se vyskytuje vazba na adresy jednotlivych subjektt, tj. Fakturace, Pokladna a Poplatky. Déle
v3echny ekonomické moduly vytvéreji dle Sablon a vzori kontagni fadky, které jsou nasledné piimo-
¢are predavany do Ucetnictvi a zaliétovavany.

Vemi vyhodné je také provazani elektronické spisové sluzby s ostatnimi ¢astmi naseho vniti-
niho informag¢niho systému. Pokud v kterémkoli modulu IS Munis vznikne elektronicky dokument,
ktery by mél byt odesldn pres datovou schranku, 1ze jef pomoci modul ePero prevést do formétu
PDF/A a okamzite tak pridat do elektronického obsahu dokumentu a odeslat pies datovou schranku.
Jesté uzsi je pak vazba mezi moduly Fakturace a Kancelér, coz souvisi se zavedenim standardu elek-
tronické fakturace (format ISDOC nebo ISDOCX), ktery mize byt také posilam prostednictvim in-
formagniho systému datovych schranek.

V druhé ving jsme rozjeli moduly Utedni deska (veetng elektronické prezentace obsahu Giedni
desky podle spravniho i&du — viz obr. 2), Vazba na Czech POINT (v ndvaznosti na sluZzbu kontaktniho
mista veigjné spravy, kterou Uiad poskytuje), ePero, eDokumenty (v ndvaznosti na potieby plynouci
z komunikace pomoci informaéniho systému datovych schranek) a Poplatky. Posledng jmenovany
modul nyni plnime daty, kterd nasledné umozni celkovy operativni prehled piijmia. Vyhody tohoto
modulu jsou nejvyrazngjSi pro opakované poplatky, kde 1ze uSetiit ngjvice nasledné prace. Samozigj-
me, Zze modul je Uzce provazan sdaSimi ¢astmi IS Munis jako je Pokladna (pro platbu v hotovosti),
Ugetnictvi (pro zalctovani predpist i Uhrad) a Kancel & (pro odesilani pripadnych vyméra).
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Obr. 2. Elektronicka prezentace Gredni desky obce Kresetice.

ProtoZze méme spisovou sluzbu realizovanu za pomoci modult IS Munis, tedy v elektronické podobg,
bylo pro nés zgjimavé také provazani s aplikaci Czech POINT, které nejen spoti ¢as, ale je také pod-
statné i z legislativniho hlediska, zefména pro dodrZeni poZadavkt zékona o archivnictvi a spisové
sluzbé a povinnosti vést evidenci vydanych vypisi danou zakonem o ISVS. V ramci kontaktniho mista
veiginé spravy (Czech POINT) nabizime obcanim a firmam nésledujici sluzby: ovéieny vypis
z Zivnostenského rejstiiku, ovéreny vypis z rejstiiku trestt, formul &t registru Zivnostenského podniké
ni pro fyzickou i pravnickou osobu, ovéieny vypis z obchodniho rejstiiku, ovéreny vypis z katastru
nemovitosti, formular registru Gcastnika provozu modulu autovlakt ISOH, ovéieny vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelti, ovéreny vypis z bodového hodnoceni osoby a autorizovanou konverzi
dokumentti. VSechny takto vniklé dokumenty, unichz mame zarovein povinnosti jejich evidence
auloZeni, jsou diky vySe zminéné vazb¢ automaticky ulozeny do centrdniho Ulozisté dokumenti IS
Munis. Nemusime se tedy starat o jejich samostatné ukladani.

Shrnuti
Nasazeni nového informacniho systému na obecnim Uradé neni snadnou véci a vyzaduje maximani
souhru mezi dodavatelem a pracovniky Uradu. Na druhou stranu, je-li vysledkem takovéto zmeny
komplexni zgjisteni vSech potiebnych agend vedenych Gradem spolu s provazanim na aktudni néstroje
e-Governmentu, jako je aplikace Czech POINT a informacni systém datovych schranek, pak tento
krok byva s odstupem ¢asu hodnocen kladné. Velmi podstatné je pak vlastni provézani jednotlivych
agend, kdy napi. zdpis dokladu do pokladny automaticky vyvola pripravu zaliétovani tohoto aktu do
Ucetnictvi i prijeti elektronické faktury ve formétu ISDOC pies datovou schrénku Ize jednoduse pre-
vést ze spisové sluzby rovnou do evidence faktur, kde staci potvrdit vlastni zpis faktury.

V rémci napliovani principi dobré spravy se snaZzime stale vylepSovat a zkvalitiiovat praci na
obecnim Uiadé a sluZzby pro naSe ob¢any a je dobré, Ze informacni systém Munis ndm v tom poméhéa.

Sfirmou Triada mame velmi dobré zkuSenosti, ato at’ jiz pii zavadéni nového systému nebo
i pfi jednotlivych servisnich sluzbéch a technickych podporéch, které je mozno provadét i vzdaeng.
Firma Triada vychézi vsttic naSim potiebam, dovede vyslySet naSe pozadavky a piéni a dle moznosti
jeesi ihned nebo je eviduje a zafazuje do svych dalSich aktivit.
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Digitalizace Statniho oblastniho archivu v Treboni
Jakub KaiserSat, Martin Hankovec, Satni oblastni archiv Trebori

Rozvoj modernich informaénich technologii se v posledni dob¢ dotyka i zdanlivé odlehlych verejnych
ingtituci, mezi které patii v Sirokém slova smyslu také archivy. Kulturni bohatstvi v nich uloZené pii-
tahuje stdle vétsi pocet badatelt. Nejveétsi zgem projevuji o genealogické prameny, jimZ bezesporu
dominuji archivované knihy narozenych, oddanych a zemielych, oznacované castéji jednoduchym
terminem matriky. Aby byly archivy deponujici ngjen matri¢ni shirky, ale i ostatni ¢asto studované
archivni materidly, schopny uspokojit vzrastajici ndroky badatelské verginosti, nezbyva jim, nez
umoznit studium archivalii v digitdni forme.

Na podzim roku 2007 proto spustil Statni oblastni archiv v Tieboni vlastni digitalni archiv,
v Ceské republice tehdy ojedinglou internetovou aplikaci, kterd si postupné ziskala mimoréadnou obli-
bu, o c¢emzZ svedgi témét dva a pul tisice registrovanych uZivatelt a primérné vice jak Sest set kazdo-
dennich pristupt. Pomineme-li ndkup datového UloZiste, funguje dosud tiebonskd , virtuani badatel-
na* od svého spusténi dosud bez jakychkaliv zvlastnich finanénich dotaci ¢i grantovych prostiedka.

Podivame-li se detailngji na davody, které v Treboni vedly k zah§eni digitalizacnich praci,
musime zminit tii pii¢iny. Za prvé slo o nedostatecnou kapacitu tieborské geneal ogické studovny. Jak
jiZz bylo nazna¢eno vySe, zgem o studium rodopisu mnohonasobné pirevySoval moznosti badatelny,
V niz je pro tento Gc¢el vyhrazeno osm mist. Prostorova situace neumozinovala presunout studovnu do
jiné ¢asti zamku, a tak do nedavné doby byl archiv nucen piijimat rezervace v geneal ogické badatel né
v terminech stanovenych pro celé jedno pololeti. Tato nepiijemné praxe v3ak s postupujici digitalizaci
zanikla a dnes prijizd¢ji do Tiebon¢ predevsim ti rodopisci, ktefi nejsou prilisS zdatni v préci
sinternetem, pripadné ti, kteri nechtéji ¢ekat na digitalizaci dosud nezpiistupnénych matri¢nich knih.
Do genealogickeé studovny tak zpravidla prichézi jen nékolik osob denné av nékterych terminech byva
badatel na dokonce prazdné.

Druhym podnétem k vytvoreni digitalniho archivu byla snaha zmensSit agendu spocivajici ve
vyiizovéani velkého mnoZstvi Zadosti o zpracovani rodopisné reSerSe. Postupné se skute¢né pocet ge-
neal ogickych zadosti zadsadn¢ zmensil, na druhou stranu ae vznikla agenda spojena se zodpovidanim
¢etnych dotazi k obsahu a fungovani ,virtualni studovny“. Nicmeéng i presto ziskali archivéati vice
¢asu na ostatni profesni Ukoly, byt néktefi musi vyznamnou ¢ast svého pracovniho Usili vénovat pravé
digitalnimu archivu.

Konetng tieti — patrné nejzésadnéjsi — duvod pro digitalizaci predstavuje ochrana archivniho
deédictvi pro piisti generace, nebot’ existence ,,on-line archivu® umoziuje uplné vyloucit poskozeni ¢i
odcizeni archivalii badatelem.

Jiz zaznélo, Ze cilem SOA v Tieboni je zpristupnit zvlasté ty archivni fondy, které jsou bada-
telské verginosti nejcastéji piredkladany ke studiu. Fond Shirka matrik Jihoceského kraje, ¢itgjici pres
Sest a pul tisice knih, tvori nyni spoleéné svice jak trinécti sty obecnimi a Skolnimi kronikami obsaho-
vé jadro digitdniho archivu. Spoletné sostatnimi zdigitalizovanymi materidly, uréenymi spise uzsi
badatel ské verejnosti, presahuje pocet zvereinénych snimki jeden milion. Mnoha statisticka data mize
od jara 2009 zhlédnout kazdy navstévnik trebonské on-line studovny (sekce Informace a statistiky),
pro¢eZ jisté nema smysl uvadét dalsi statistické hodnoty.

Zminme se spiSe ve zkratce o vlastnim procesu vytvareni a fungovani digitdiniho archivu.
Zvladnuti celého projektu digitalizace pouze vlastnimi silami by bylo zigimé nereané, piipadné by
trvalo velmi dlouhou dobu. V duchu tohoto zavéru prijal archiv v roce 2007 po predchozich jednanich
nabidku Geneal ogické spole¢nosti z Utahu (The Genealogical Society of Utah) na digitalizaci jihoces-
kych matri¢nich knih. Na zakladé uzaviené smlouvy se americka strana zavézala poridit na vlastni
naklady elektronické kopie jednotlivych matrik, které archivu postupné predd, ovdem za podminky, Ze
je bude mit k dispozici i pro svou vlastni potiebu. Na podzim téhoz roku dorazil do Tieboné Roland
Wanger, zaméstnanec Geneal ogické spolecnosti, a postupné zacal pracovat na digitalizaci matrik. Od
té doby ziskévé archiv v pravidelnych, zpravidla ¢trnéctidennich intervalech externi disk se zhotove-
nymi kopiemi matri¢nich knih, které se posléze nahraji do datového Ulozisté a zpristupni on-line. Tato
technicka ¢ast je jiz plné v rukou Ing. Martina Hankovce, hlavniho ICT sprévce SOA, ktery digitani
archiv naprogramoval a postupné jej dale rozviji. Veskera ¢innost spojena s obsahovou strankou digi-
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talniho archivu (piiprava a popis materidlu k digitalizaci, korektury, vytvareni rejstrikia, zodpovidani
dotazi apod.) |eZi na bedrech nékolika archivéit Gzce spolupracujicich s oddélenim ICT adigitalizace.

Pro on-line prohlizeni snimka byl zvolen prohlize¢ Zoomify. Oproti pavodnimu formétu
snimki Zoomify se ae vniting pouziva formét upraveny a déle optimalizovany, zaloZeny na projektu
mhtf. Tento format umoziuje lepSi kompresi, sniZzuje ndroky na datové UloZiste aumoziuje sniZit
zatéz serveru pii zvySeni rychlosti zobrazovani snimki pies Internet. Databéze, obsahujici piislusné
informace a data jsou psané na miru tomuto projektu a jsou pribézné rozSifovany a dopliovany, pii-
¢emz dochazi i k jejich dalSim optimalizacim. Cely projekt je zaméien na co nejvySSi uZivatel skou
piivetivost a pristupnost, o ¢emz svédei i lokalizace rozhrani do anglického a némeckého jazyka.

Krome digitalizace matrik se archiv dohodl s americkou instituci také na zpiistupnéni ostatnich
vyznamnych archivnich prament. Fotografovani tzv. soupisi poddanych (ulozenych ve velkostatko-
vych fondech v Tieboni, Ceském Krumlové, Jindiichové Hradci a v nékterych jihoteskych okresnich
archivech) a stitacich operéti (vzniklych pii stiténi lidu) z roku 1921 by meélo vyplnit zbyvajici ¢ast
piistiho roku, kdy piredpokladame dokonceni digitalizace celé matriéni sbirky.

V ¢ervnu roku 2008 vstoupil SOA do konsorcia Monasterium, jehoZ pasobeni spociva ve vir-
tudlnim zpristupnéni evropského archivniho listinného bohatstvi, k némuz postupné piistupuji dalSi
historické archivy. Diky této spolupraci se archivu oteviely dalsi moznosti vyznamného rozsiteni ob-
sahové stranky digitaniho archivu. V prvni poloving loniského roku nav&tivili tiebonsky archiv dele-
gati Monasteria, kteri béhem pouhého mésice zhotovili digitalni kopie listin fondi Historica Tiebon,
Cizi rody Tiebon, Cizi statky Trebon, Premonstréti Zeliv, Velkostatek Orlik nad Vitavou a Velkosta-
tek Sedlec. V soucasné dobé archivéri kontroluji spravné propojeni metadat sjednotlivymi snimky,
pii¢emz umistnéni v digitalnim archivu se predpokladav prabéhu roku 2010.

Vlastnimi silami, |épe fe¢eno praci vybranych informatika provadi archiv digitalizaci obecnich
a Skolnich kronik. Tento typ pramene deponuiji jednotlivé jihoceské okresni archivy, které je postupné
dodavaji nadigitaliza¢ni linku do Treboné.

Vedle jednotlivin a menSich soubori archivalii, které slouZi i jako zkusebni podklady pro dalsi
digitalizaci, obsahuje digitdni archiv také uzitecné databaze. Prehledy archivnich fondi, pomicek a
zemeépisny rejstiik jsou vzgemné propojeny se soupisy matri¢nich knih a s kronikami, diky ¢emuz se
badatel snadno dostava k vzgemng souvisejicim Udajam. Naposledy vytvorenou databézi predstavuje
jmenny index k matri¢nim kniham, ktery nyni zachycuje zaznamy ze vSech matrik fimskokatolického
farniho Uradu Hluboka nad VItavou. Koncepce tohoto diléiho projektu vSak neni vzhledem k obrovské
¢asové narocnosti dosud definitivni a prace na rejstiiku citované farnosti slouzi mimo jiné jako pod-
klad pro dal§i vyvo.

V piistich letech zamy8li archiv ve spolupraci se zminénou Genealogickou spolecnosti
zpristupnit jiho¢eské urbare a pozemkové knihy, nicméng tento zamér zastava dosud v roving pred-
béznych jednani. Ve vlastni reZii archivu vSak na zacéatku pristiho roku zacne digitalizace archivalii
prohl&Senych za kulturni pamétky (nyni je v digitdlnim archivu dostupny 2. dil Litometicko-tiebonské
bible) anelistinné ¢asti fondu Historica Tiebori, ndleZiciho mezi narodni kulturni pamétky.

Existuje bezesporu nekone¢né mnozstvi archivniho materidlu, ktery by si zasouZil digitalizaci.
Moznosti archivu nekonecné bohuzel nejsou, aviak soucasnai pristi nabidka digitaniho archivu jisté
uspokoji nezanedbatelnou ¢ast badatel ské verejnosti.
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Zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a
organti verejné moci
FrantiSek Konecny, Cesky statisticky Grrad

Zakladni registr pravnickych osob, podnikgjicich fyzickych osob a organi verejné moci (déle je ,z&
kladni registr osob*) je nedilnou sou¢ésti systému z&kladnich registri vereiné spravy, které jsou le-
gislativné vymezeny zakonem ¢&.111/2009 Sh., o z&kladnich registrech a zménovym zdkonem
¢. 227/2009 Sh.

V zé&kladnim registru osob budou vedeny referencni Gdaje o pravnickych osobach, podnikaji-
cich fyzickych osobéch a organech vefejné moci, a to véetné jejich organizacnich slozek. Zakladni
registr osob vytvéti dva identifikétory, ato 1) identifikacni ¢islo osoby (ICO) a 2) identifikaéni ¢islo
provozovny (ICP). Podobné jako registr Gizemni identifikace, adres a nemovitosti, bude zékladni regis-
tr osob verginé piistupnym registrem a jeho spravcem bude Cesky statisticky Giad. Aktualizace za&-
kladniho registru osob bude probihat prostiednictvim opravnénych editora tzv. agendovych mist.
Téchto mist je cekem 25 avykonavaji 80 souvisgjicich agend.

Informace z registru budou poskytovéany v souladu se Sprévou zakladnich registra. UZivateli
z&kladniho registru osob jsou organy vereginé moci a vereinost. Registr obsahuje vefginé a neveiginé
Udaje a pristup k nim je fizen podle opréavnéni uréenych registrem prédv a povinnosti. Informace
Z registru jsou poskytovany primo jako informace o individudlni osobé nebo formou datovych soubort
pro potieby hromadného zpracovani.

Z&ladni registr osob ma piimé vazby ke viem ostatnim z&kladnim registram, které poskytuji
tzv. referencni vazby. Timto je zajisténa aktualnost referencénich informaci, které jsou piedmeétem
ostatnich z&kladnich registri. Spréva z&kladniho registru osob je vykonavana prostrednictvim sluzeb
informacniho systému zékladnich registri.

Zavedeni zakladniho registru osob zvysi dostupnost aktudlnich informaci o vSech osobach, ato
jak pro orgény verejné moci, tak pro obcany a vergjnost obecné, zjednodusi agendu piidélovéani identi-
fikétort osob a snizi administrativni zétéZ jako u osob samotnych, tak i u organi vefeiné moci. Vy-
znamné je také zvySeni bezpecnosti systému vedeni informaci o osobéch. Statistické sluzbé poskytne
z&ladni registr osob Uplny a aktudni popis statistické populace osob, coZ se v dasledku projevi ve
zpresnéni statistickych informaci.
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DVD pravodce Rychnovem nad Knéznou
Josef Kram

Multimediani prace seniora, ktera vznika bez podpory mésta— o ni www.rychnovskypruvodce.info.

Jeho nejobsahlgjsi a zakladni varianta — od ledna 2005 na DVD, autorem Josefem Kramem neustdle
rozSifovana, méa pies 4 GB a je v tomto rozsahu i kvalité v ramci mést této velikosti v Ceské republice
ojedinéla. Tento privodce, ktery urcité neni Skolometsky, ale vytvoieny s nadhledem a napsany osobi-
tym, ¢tivym stylem, byl podpoien Nadacnim fondem FrantiSka Martina Pelcla. Odborné vefginosti byl
piedstaven v bieznu 2004 pod ndzvem ,CD priavodce Polatkovym méstem® na 7. roéniku mezinarodni
konference ,, Internet ve stétni sprévé a samosprave”. To na samostatném prezentacnim misté v rdmci
jgi , Projektové laboratore" jako priklad toho, jak mésto takovéto velikosti — Rychnov nad Knéznou ma
kolem 11 tisic obyvatel — miZe mit zpracovén svij privodce v pocitacove podobé. Na pozvéni Univer-
zity Hradec Krdlové ho autor svelmi piiznivou odezvou prezentova v prosinci 2005 studentam tamni
fakulty informatiky a managementu. V Unoru 2008 probéhla — také s milou odezvou — jeho prezentace
v Lysé nad Labem na 8. ro¢niku spolecné vystavy obci, mést, mikroregiont a podnikatel Regiony
Ceské republiky. Kromg toho probéhly Gspédné prezentace v ramci rychnovského regionu.

Orlicky tydenik, vychéazejici pro rychnovsky okres, otiskoval z ného delsi dobu seridly, s velmi
piiznivym ohlasem se setkaly i velkoploSné prezentace v rychnovském king, klubu seniord, pii osla-
vach 50.vyroéi vzniku mistni pramyslovky, ustudenti na gymnaziu, na pramyslovce, na
ZS Masarykova, ugilidti i v méstské knihovné. Velkoplodna prezentace, jejiz vytéZek Sel opét na Gcet
nadace Pomozte détem, se konala v rychnovském kiné zacétkem listopadu 2004 a setkala se s milym
ohlasem. Jedna z Uspédnych prezentaci probéhla 26. ¢ervna 2006 pro ¢leny Rady Mésta Rychnov nad
Knéznou.

Toto DVD se po vloZeni do pocitace automaticky rozbéhne pomoci programu autorun, piipad-
n¢ si je uZivatel spusti ikonkou index.html nebo autorun.exe. Pak uz zbyvéa vybrat si kliknutim varian-
tu Jaro, Léto, Podzim nebo Zima, kazdou z nich s bohatym obrazovym doprovodem i mnozstvim od-
kazii a rozdélenou tak, jak to odpovida putovani méstem od letoviska Studanka po nadrazi. Je tak
moZné prohliZet si jednotlivé ¢ésti Od Studanky k Ivanské skdle — Od koupali&té k Matence — Habro-
va— Od pivovaru k zastdvce — Od Kocourkovskych ugitelt k Zidovskému hibitovu — Pohled na més-
to — K rychnovskym Benatkdm — Chaloupky — Ke kapli Proménéni Pané — K synagoze — Staré namés-
ti — Panskou ulici — Od gymnézia k pramyslovce — K zdmeckému parku — Od zvonice k Trojici — Od
Kaone k nadrazi.

Samostatnymi kapitolkami, opét pristupnymi z hlavni strany, jsou zakladni verze v némgéing,
anglicting a pol&iné. Na né navazuje Cteni o Rychnové s kapitolkami, zalozenymi na studiu historic-
kych prameni: Pro¢ se Rychnov jmenuje Rychnov (a taky pro¢ nad KnéZznou) — Padna na jelenu
(o znaku meésta; v nazvu neni chyba, slovo je uvedeno v rychnovském néieci) — Nas Rychnov
u Wildenschwertu? (rozludténi hédanky) — Cerven druhy (sakra zapomenuté vyrodi mesta)—

Rychnov neni v Rusku aneb kronika nelhala (o starém uréeni polohy meésta podle poledniki) —
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Kdyz otaceli a vazili Krydof (o tietim nejvétsim zvonu v Cechéch, na CD a DVD je mozné slyset
i jeho hlas) —V zamy3&leni pred pamétni deskou (o Bohuslavu Balbinovi, FrantiSku Martinu Pelclovi,
eskych brattich, vzbourencich a Janu Amosu Komenském) — Jetti v Rychnové (o Jindfisce Rettigo-
vé, davné dceii Magdaleny Dobromily Rettigové) — Jetti v hrobé Jeji Excelence (hledani hrobu ces-
ké pévkyné v cizing) — V Rychnové do lazné (o starych laznich ve mésté) — DraSar v Rychnové
(o starych rychnovskych Skolach) — Pod firou hnoje do Ameriky (jak utikal Vojta Naprstek pres
Rychnov do Ameriky) — Sorry, pane profesore (o prekladateli Otmaru Vaiorném) — Zasmucujici
Karlinka (o Augustu Sedl&kovi v Rychnove) — K Puchweinim na koncerty (o Antoninu Dvoidko-
vi a Ceském kvartetu) — Nad stoletou pohlednici (vyjdeme z Rychnova pies Klatovy a Prahu do Hro-
nova) — Od Polac¢kovych Hrai k Aloisu RaSinovi a TGM (o protnuti osuda spisovatele Karla Po-
l&ka, ministraAloise RaSina a prezidenta Masaryka) — Jak se anglicky fekne Bylo nas pét
(osousosi kluktt zBylo nas pét i dasich zgimavostech) — Kocoufi aneb piseii pro trampové
(o Kocourkovskych weitelich) — Tajemny hrad v Karpatech na rychnovském zamku (o knihovné
kolowratského zamku) — Traktory do zamku (ojedné komunistické zhuaveérilosti po vic nez
50 letech) — KdyZ byla marka za tii kagky (o tifkorunové minci) — Za Slapotami do Varnsdorfu
(co zpusobila jedna kresba) — Little John (o synovi zakladatele kvasinské automobilky) — Hrabaleni
aneb Blecha zRychnova (ovztahu Bohumila Hrabala k Rychnovu) — Smetana z Rychnova
(o rychnovském bratranci Bedficha Smetany) — L egionait sem, legionar tam a nikdo nevi kam (ke
Zprave, Ze svojenskymi poctami pristal v Praze armédni specidl, ktery z Ukrgjiny piivezl ostatky ne-
znamého vojina padlého v bitvé u Zborova) — O rychnovském hejtmanovi (o ndlezu ndhrobni des-
ky) — Od lyZzovani pies kulomet k ,milionari“ Cechovi (ngjen okristiance, taxlu a telemarku
se Zbyskem Stiedou, trojnasobnym vitézem Pohéru Orlickych hor v letech 1948-1950) — Pium fal-
sum (od pisné Kde domov muj pies Nevdécnost détenskou k anglickému piekladu nasi hymny) — Co
semusi stét (o neutéSeném stavu 3koly, do niz chodil Karel Pol&tek) — Zapomenuty kral dubi (o vic
nez 500 let starém stromé v katastru meésta) — Liduska nosi v srdci vyk¥iénik (o popraveném lidic-
kém faréri, bratrovi rychnovského pravnika) — J& chci taky hvézdu (o Rychnovagce, ktera preZila
holokaust) — J. Sustar, czech fighter against Nazis (nad ¢lankem v americkych novinéch a nezna
mymi fotografiemi) — O Slitrovi a garmo&ce i o Fondovi ze Zbabélci a na konci taky otom, Ze
Slitr byl Svérakem (o studentskych letech Jitiho Slitra na rychnovském gymnéziu) — Sli 2 i 3
(0 Jitim Slitrovi) — Pohieb z nemocnice (nad dvéma letitymi fotografiemi) — Himlher got za Rampe-
purdou pres Nebezkou Rybnou? (o cesté¢ za postavou z Pol&tkova Bylo nés pét) — Nezaopaticeny
byk vrozsudku jménem republiky (skute¢ny rozsudek z prvni republiky) — Tviirce Rampusaka
inspirovan Polackovou Rampepurdou (sJanem Hégrem neien o Jitim Dvordkovi, zapomenutém
"otci" Rampusdka) — Parohaci vSech zemi, spojte se! (od Pol&tka k mapé z Popleténie pies paroh&e
ke ttem Moravciim) — Ze by rabiét i v Rychnové aneb pismeno sem, pismeno tam (o tom, Ze rabiét
neni rabinét) — Byl Ferda mravenec v Rychnové? Aneb Kant po rychnovsku (o Ondi€ji Sekorovi a
mandelince bramborové) — Professor shlavou hadrem ovazanou (k 70. vyro¢i umrti TGM) — Bet-
lému obecniho metaie poZehnal kardinal (o fezbéi Ladisiavu Stichauerovi) — O Rudlikovi sjeho
Svagrovou Vaclavou Roklovou— Rudla miloval lokomotivy (oboji o Rudolfu Roklovi) —
V Novech domich (o rychnovské lokalité) — Proé¢ mame v Rychnové Dobrovského, a ne Daubra-
wského ulici? (o0 ndzvu jedné ulice) — Pijme pivo s bobkem, jezme bedrnik (o neznamém studentovi
piaristického gymnazia) — Samet’aci v Rychnové (o navstéve divadelnich legend z Black & Light
Theater Die Velvets) — Trochu se pobat (o rychnovskych katech) — O Rychnovacich, co unedli va-
le¢nou lod’ (0 Unosu rakousko-uherské torpédovky v fijnu 1917) — Town’s Habrova je se blbec
(0 novém méstském Polé&ckové okruhu) — L étba Cimrmanem (o¢ima Ondigje Suchého) — Za polod-
rahokamy i na Rychnovsko (nakusteci sgemologem) — To sevr (nakonci s otazkou, jak zni infini-
tiv od vyrazu on vece) — Zapomenuty olympionik FrantiSek H&k (o olympionikovi z roku 1924) —
Od boty zpodhledu k Ciianu a %askovi (o sochéch ve mésté) — Polibila ji muza (Na slovicko
s 88letou Olgou Matasovou i o Jifim Ortenovi) — Ztraceny svét komunismu po anglicku (documen-
tary series on the fall of the iron curtain and its legacy) — Kde v Praze ma Rychnovsko svoje ulice?
(do Kolodgj sotazkou) — Za sekaéem cisairem panem do Orlického Zahori (o tom, Ze tam Josef 11.
sekal oves) — Rubartsch = ¢esky Rybar (za potomkem ¢eskych pobélohorskych exulantt do Ziele-
niece) — A do Vidné (o ne¢ekané odezve).
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Priivodce, jehoZ ¢asti jsou i videosekvence, film Jarodlava Dole¢ka o Karlu Pol&tkovi a stejné
tak i seznam vic nez 200 tituli piislusné literatury, zag¢al vznikat studiem rychnovskych redlii zacét-
kem 80. let 20. stoleti na objednavku tehdejsi okresni lidové knihovny k 725. vyroc¢i prvni zminky
o Rychnové. ProSel recenznim tizenim, nakonec vSak nevySel (autor se angaZzoval v roce 1968 a mj.
vedl delegaci studentti rychnovského okresu na Palachiv pohieb), a tak zngj byly publikovany
v Rychnovském zpravodaji jen nekteré kapitolky pod tehdy naprosto neznamymi autorovymi pseudo-
nymy Rich. Novak aK. Nézn, coz nebylo nic jiného nez Rychnovak a Knézna.

Teprve rok 1989 prined nadéji na vydani — autor dal rukopis precist novym predstavitelim
mesta (starostovi FrantiSkovi Barto3ovi) i okresu (Petru Narwovi) a oba jeg uvitali s doporué¢enim vy-
dat. A tak od zacétku 90. let vychazel tistény pravodce silustracemi Josefa Martince autorovym vlast-
nim nakladem — 1. vydani 2000 kust, 2. vydani také 2000, 3. vydani 5000 kusii (z toho jich 2500 vé-
noval autor mestu jako ob¢an zdarma na jeho propagaci) a poctvrté vysel — bez honorédre — jako
soucast Dé&jin mesta Rychnova nad Knéznou a rodu pant z Kolowrat. Tisténa vydani jsou uz rozpro-
dana. Nasledujici postupné rozsirované verze byla na CD — 5., rozsitené vydani sfotografiemi Jaro-
dava Kosa, tehdegjSiho mistostarosty meésta, je na webovych strankach meésta www.rychnov-
city.cz/pruvodce/main.htm, 6. vydani — kompletné autorovu praci — dalo na své stranky www.e-
rychnovsko.cz/kultura/pruvodce.asp a 7. vydani vyslo v roce 2002; z ného vénoval autor 21 cédécek
vdem 21 zastupitelim meésta. Od 9. vydani slo uz o komplet dvou cédécek a od 11. vydani navic i na
DVD; od 17. vydani v fijnu 2008 uz jen jako DVD.

V podedni dobé vydy otomto pravodci ¢lanky v ¢asopise pro nade krajany Cesky dia-

log/Czech Dialogue, Mistni kultufe, Turistovi, IKD, v novinach ,Doma v Orlickych horéach*
s podtitulem pro milovniky Orlickych hor, jegjich piirody a lidi, dde pak v oficidnim periodi-
ku Krdlovéhradeckého kraje U nés v krgji, v Mladé frontg,
v internetovych Pozitivnich novinach, Blaznivé Markété (in-
ternetovém tydeniku, vydavaném v USA pro éeské krajany na
svété), Rychnovském zpravodaji, Profitu, Dobé seniorg,
v Nymburském pabiteli (zpravodaji Klubu ¢tenara Bohumila
Hrabala), iDNES, na webovych strankach www.orlicky.net a
www.rychnov-city.cz. Vic nez pualstrankové texty otiskly No-
viny Rychnovska, Rychnovsky denik a Orlicky tydenik. V ném
vychéazely pravidelné v letech 2004 a 2005 také celostrankové
sloupky tematicky uspoiadanych historickych fotografii z této
préce a setkavaly se svelmi milym ohlasem mezi ob¢any. Od
dubna 2006 vychazeji na pokracovani jednotlivé kapitolky
sfotografiemi v ¢asopisu pro rychnovskou farnost a okoli
ICHTHYS. Otomto privodci referovaly CT, Radia Metuje
i Proglas a nékolikrat také rychnovska kabelova televize. To-
muto DVD a jeho autorovi vénoval svéatesni potad Cesky roz-
hlas, odvysilany 5. 7. 2007. aRTV (Rychnovskatelevize).

Co zde najdete

Seznamite se s historii a soucasnosti Rychnova nad Knéznou od roku 1258 slovem i obrazem podle
ro¢nich obdobi. Rodakim pak piipomene bohatou historii mésta nejen formou textd, ale i dobovych
fotografii a 160 powerpointovych prezentaci, obsahujicich historické i sou¢asné fotografie mésta, kte-
ré dopliiuje mluvenym slovem autor.

Obsah DVD pravodce

e Od Studanky k Ivanské skéle e Chaloupky
e Od koupalisté k Marence e Kekapli Proménéni Pang
e Habrova e K synagoze
o Od Kocourkovskych ueiteli k Zidovskému e Staré nameésti
hibitovu e Panskou ulici
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e Od pivovaru k zastavce
e Pohled nameésto
¢ K rychnovskym Benétkam

¢ Rychnovské Benatky

Ulice Bezrucova

Ulice D&kanska

Ulice Dékanska —tzv. hatka

Ulice Na Drahach

Ulice Havlickova

Ulice Hrdina odboje

Ulice Javornicka

Ulice Kolowratska

Ulice Komenského

Ulice okoli Palackého

Ulice Zborovska

Ulice ostatni

Ulice Palackého od nédrazi k Burku
Ulice Palackého od Burku k policii

Ulice Panska

Ulice Soukenick&

Ulice Sokolovskéa

Ulice Svatohavelska

FAB aokoli

Draha ¢tvrt’

Travnik pavodni

Travnik vystavba sidliste

Lan

Kasérna

Pohledy na mésto bez zamku
Pohledy na mésto se zamkem
Pohledy na mésto vicedilné

L etecké snimky

Rychnov na historickych mapach
Dubinka

Chaloupky

ZaBoZou Modrym

Do Chaloupek Dobrovského ulici
Nadrazi autobusové nové
NéadraZi autobusové pavodni
NadraZi vlakové

Hospody na Starém nameésti
Hospody ostatni ve meste
Hospody na predmesti
Ivanské jezero

Ivanska skéla
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Od gymnézia k pramyslovce
K zameckému parku
Od zvonice k Trojici
Od Kaloné k nadrazi

V&echny tyto ¢asti jsou zachyceny naDVD ve variantéch Jaro, L éto, Podzim a Zima.

Multimedialni prezentace na DVD, doplnéné mluvenym a psanym slovem autora

1944 Barium

1945 Kvéten

1968 Srpen

1969 Leden

1984 Rychnovéaci v Narodnim
1989 Listopad

1989 Prosinec az cerven 1990
2002 Svatba Jana Kolowrata
2004 a 2007 Bourani komina
2005 Nav&téva Véaclava Klause
2005 Privalovy dést

2006 MISS na vystavé Filipa Hrb&se
2006 Rekonstrukce Pelclovadivadla
2006 Prestavba CSAD na TESCO
2007 Patronét Benatkové nad ZUS
2007 Z Pleasu centrum LIMA
2008 Otevieni Pelclova divadla
2008 Ohnostroj k 750. vyroci
2008 Preneseni Kristovy sochy
2009 K&ceni lip na Starém namésti
Cirkevni udalosti

Sportovni udal osti

Ostatni udél osti

Hasici

Pozéary

Povodné

Sibit

Zamek

Kryt pod zdmkem

Jizdarna a zamecky park

Zbuzany

Kastany

Tyléaci aVostiebaovo divadlio
Zamek

Pivovar

Stara posta

Nové domy

Nemocnice

Nabrezi

Frantisek Martin Pelcl

Karel Pol&cek

Libor Spagek

Kocourkov&ti ucitelé
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Roman Sebrle

Habrovéa .

Veelny e Jifi Slitr a publikace Sebranka

Koupalisté e Jiii Slitr nezndmé kresby

Zimni stadion e Jiti Slitr a prehistorie Czechoslovak Dixie-

Namesti Polagkovo

land Jazz Bandu

Namesti Staré predlazba Rudolf RokI

Namesti Staré s radnici Jifi Kalo¢

Namesti Staré bez radnice Bohumil Hrabal
Studéanka historicky Kresby Ceiika Langra
Studanka obnova Kresby Josefa Martince
Krystof Staré korespondencni listky
Pohiby Kostel nejsvétejsi Trojice
Trhy Kostel svatého Havla
Bratrska borovice Kaple Proménéni Pané
Piaristické gymnazium Synagoga

Gymnazium F. M. Pelcla Kaple Emauzy

Néavsteévy Polétkovavnuka Sklepy na dekanstvi
Korespondence s Pol&¢kovou dcerou Nové domy

K orespondence s Pol&ckovymi vnuky
K orespondence se Slitrovou sestrou

Navstévni kniha hotelu Havel
Roven aDlouha Ves

Korespondence s Jaroslavem Doleckem ml. Pannanajelenu

Korespondence s Lumirem Nedvidkem Loutkové divadlo
Korespondence s Vérou Hladikovou Hibitov

Korespondence s Vojtéchem Sedl&ckem Jama

Z&ladni Skoly Kino

Pramyslovéa a u¢ihovska skola Bazén

1905 az 1924 Udal osti Multifunkéni sportovni centrum
1926 Navsteva T. G. Masaryka Muzeum hracek

1936 Soukenické dousky Rottrav mlyn

1935 Néarodni garda

Vichtice

O autorovi

Josef Krédm pochézi z Vysoké nad Labem u Hradce Krélové, 38 let ucil na odbornych Skolach v Rychnové nad
Knéznou a vtomto meste i bydli. Vystudoval obory cesky jazyk a literatura (1959),
Spanél&tina (1966) a dosahl doktor atu filozofie (1978), publikuje v tisku, spolupracuje
srozhlasem a svych jazykovych znal osti vyuziva mj. jako priivodce ¢eskych a polskych
turistiz po Cesku a Evropé. Ma podil na objasnéni zaveru Zivota Karla Polacka — viz
jeno vystoupeni na 1. polackovské konferenci 1992 v Rychnové nad Knéz
nou, publikované ve sborniku ,, Ptéaci vitaji jitro zpévem, poddistojnici /vanim® . Pui-
vodné uvadeény Udaj o Polackove smrti 19. 7ijen 1944 koncentrachi tabor Osvétim je
tak oficialné opraven na 21. leden 1945 Gleiwitz. Z povéreni Polackovy dcery JiFiny
Jelinowiczové a jeho vnukii ToméSe a Martina Jelinowiczovych (Martina, Zjiciho
nyni v Kanadé, ucil v 60. letech na rychnovské pruamyslovce) prebiral z rukou prezi-
denta Vaclava Havla 28. 7ijna 1995 Rad T. G. Masaryka, udéleny in memoriam Kar-
lu Poléckovi.

Zacdtkem roku 2006 publikoval neznamé Udaje o korenech Bohumila Hrabala v Rychnove nad Knéznou az do
jeho prapraprapradédecka. Na tomto DVD jsou uvedeny ve Cteni o Rychnové v kapitolce ,, Hrabaleni aneb
Blecha z Rychnova“ a v powerpointové prezentaci Bohumil Hrabal.

V dubnu 2007 prezentoval Rychnov nad Knéznou v hlavnim meésté Tchaj-wanu Taipei celostrankovym textem
v ¢indtine a anglictine ve formatu A4 a fotografiemi (Ietnim i zimnim pohledem na Rychnov a pannou na jelenu
ze znaku mesta; kliknéte vpravo na stranku, zvetsi se) ve ctvrtletniku EU Newsletter, vydavaném European Eco-
nomic and Trade Office Taiwan. Salo se tak na Zadost Jaroslava Dolecka, vedouciho Ekonomické a kulturni
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kancelare Ceské republiky, kterd pini v této zemi kromé konzulérné vizové agendy zejména funkci podpory ob-
chodné-ekonomickych, kulturnich, veédeckych, Skolskych a turistickych kontakti mezi Ceskou republikou a
Tchaj-wanem.

V zari 2007 dokoncil v Néemecku patrani po hrobe Henriette Rettich (s pismenem ch), jedné z nejvyznamnéjSich
¢eskych sopranistek v historii a dcei slavné M. D. Rettigové. V listopadu 2007 ziskal a zaradil do dalSiho vyda-
ni tohoto priivodce neznamou nahréavku Jarusciny polky, jejimz autorem byl rychnovsky etnograf a folklorista
Rudolf Zriibek (zemiel 2008). Zvidstnost oné polky tkvi vtom, Ze mu ji nahrdl jeho pritel klavirista Rudolf Rokl,
taky Rychnovék. Ze starého vytahaného a ted’ amatérsky pretoceného a upraveného pasku s ji na tomto DVD
miZzeme poslechnout.

Vybér z ohlasu

Jarodav Kos, mistostarosta Rychnova nad Knéznou (Prosinec 2005) Ano, dobre jste to napsal —
Préaci! Ta, kdyZ se déla srdcem, tak méa vyznam pro dalsi generace. Gratuluji ke spusténi webovych
stranek. Mam réd lidi, kteri néco délgji, a vysledek toho jegjich snaZeni obohati dalsi lidi. To je taky
Va3 novy pocin s pravodcem. Ten veék neni handicap a spis by se méli zamydlet ti mladsi, co sedi na
zadku ajen natikaji. Na Vasi préci se také necha aplikovat to, co fekl L. N. Tolstoj. Cituji mozna ne-
piesné: ,KdyZz neumi$ Sifit svétlo, tak alespon nezacldngj.” V&S pripad to neni, protoZze vy zétite
i vtéch ...ti deviti letech. [=69] (Unor 2007) Gratuluji, gratuluji a jesté jednou jsem i ja réd. Smekam
pied Vasi vytrvalosti a osvétou pro 9 999 998 lidicek v Cesku. Ta vade sbirka je nadherna zéleZitost.
Je to pamét’ naSeho meésta.

RNDr. Tomas Renéin, vykonny reditel 7. mezinarodni konference , Internet ve statni spravé a
samospravé” (Biezen 2004 po jeho navstéve prezentacniho mista ,,CD privodce Polakovym més-
tem" natéto konferenci, kde tento pravodce byl predstaven) V&S projekt CD mé zaujal. Internet a pro-
jekty naném nejsou jen pro n&jakou Uzkou elitu a pro mladé, ale komunikani prostredek pro vSechny
generace, aby nevznikaa digitédni propast mezi nejen bohatymi a chudymi, ale i mezi generacemi.
[Viz sbornik na http://www.isss.cz/archiv/2004/downl oad/i sss2004d. pdf]

Docent PaedDr. Ji¥i Styrsky, CSc., vedouci katedry rekreologie a cestovniho ruchu Fakulty in-
formatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové (Prosinec 2005 po prezentaci DVD studen-
tam pii vyuce predmétu Animace atraktivit) Byl to veliky Gspéch! A mé prani dalSi spoluprace i vseho
nejlepSiho v novém roce je vice nez viel él

JiFi Soucek, S&fredaktor internetového portalu Tiscali.cz Kdyz jsme u toho internetu a vubec poci-
tacu — nedavno jsem to tu nekomu rikal, ze jste frger, ze v tomto veku jste s k tem novym technol ogi-
im nasel takovy vztah. Ony opravdu umoznuji netusene moznosti... Jamam o heco malo starsiho otce,
nez jste vy —apro ngj uz je to neco hodne vzdaleneho...

Helmut Dohnélek, 1. ndméstek hejtmana Krélovéhradeckeého kraje (Leden 2006) Co dodat? Je to
dal&i ocenéni Vasi (jak sam rikéte mravenci) dobré a prospésné préce. Z celého srdce Vam to preji.
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Digitalni mapa verejné spravy jako stézejni projekt eGovernmentu a
zakladni nastroj politiky statu v oblasti prostorovych dat
Eva Kubétov4, Pavel Bures, odbor rozvoje projektii a sluzeb eGovernment, Ministerstvo vnitra CR

Uvod
Poslednich nékolik let ¢innosti organt vereiné spravy |ze charakterizovat jako obdobi vyznamnych
organizatnich, procesnich i technologickych zmén a dynamického néstupu ke zvySovani efektivnosti
vykonu vereiné spravy sS&irokou a zasadni podporou informatnich a komunikacnich technologii
(Czech POINT, datové schranky, zakladni registry veigjné spravy, ...), v intencich zakladnich vladou
schvélenych strategickych a koncepénich dokumentt , Efektivni vereina spréva apratelské verginé
sluzby (Smart Administration)” a,, Strategie rozvoje sluZeb pro informacni spolecnost”. Tyto zmény se
nemohly vyhnout ani tak vyznamné oblasti, jako je vyuzivani prostorovych dat v jednotlivych agen-
dach a ¢innostech organi verejné spravy.

Neptili$ priznivou skutesnosti je, ze v CR dosud chybi ucelena koncepce porizovani, spravy a
VyuZiti prostorovych dat — v zasadé tedy politika statu v oblasti prostorovych informaci. Zejména
spréva prostorovych informaci, vyuZzivanych v jednotlivych agendéch a ¢innostech verejné spravy, je
dosud zatizena resortismem, jehoZ disledkem jsou mimo jiné izolovanost rozvoje prislusnych infor-
macnich systémt (pokud vibec jsou teSeny), problémy se sdilenim datovych zdroja a potize
v komunikaci mezi jednotlivymi sloZkami vefejné sprévy i v komunikaci s privatnim sektorem jako
vyznamnym sprédvcem datovych zdroju, pouZitelnych a potiebnych i ve vefejné sprave.

| v ndvaznosti na evropské legidativni iniciativy (smérnice PSI™, INSPIRE™) a projekty
(napt. GMES™") je nezbytné vytvorit v CR prostiedi, které bude schopno na tyto aktivity reagovat.
Transpozici smérnice INSPIRE do ¢eské legidativy (novelizaci zékona ¢. 123/1998 Sh., o pravu na
informace o zivotnim prostiedi (zékon &. 380/2009 Sh. G¢inny od 14. listopadu 2009) je polozen za
klad a udan jasny smér pro formulovani komplexni politiky stétu v oblasti prostorovych informaci.
Ministerstvu vnitra, které v ramci svych Ukolt, danych zékonem ¢. 365/2000 Sb., o informagnich sys-
témech verejné spravy, plni roli zastiesujiciho organu v oblasti rozvoje informacnich a komunikacnich
technologii, se podatilo Uspédné navézat na piedchozi aktivity jinych subjekti a dosdhnout vyznamneé-
ho pokroku pii feSeni dlouhodobé pietrvavajicich problému v oblasti prostorovych dat.

Politika statu v oblasti prostorovych informaci

Prijeti evropské smérnice INSPIRE v roce 2007 zasadnim zpasobem ovlivnilo proces formulovéni
politiky statu v oblasti prostorovych dat. Nutnost transponovat tuto smérnici do ¢eské legidativy a
implementovat principy INSPIRE do narodniho prostredi nastartovala proces formulovani politiky
statu v oblasti prostorovych dat v gesci Ministerstva vnitra. Z&kladem pripravovaného strategického
dokumentu budou vystupy dvou vyzkumnych projekti, projektu ,, Politika statu v oblasti prostorovych
dat“ a projektu ,, Politika statu pri poskytovani a sdileni dat z informacnich systémi”, jejichZ reSeni
bylo zahajeno ve druhé poloviné roku 2009. Prace na obou vyzkumnych projektech byly jiz ukonceny,
do konce kvétna by mélo probéhnout oponentni fizeni.

V rédmci vyzkumného projektu ,, Politika statu v oblasti prostorovych dat* byla mj. pouZzita
metoda dotaznikového Setieni, zaméiena na relevantni subjekty verejné i soukromé sféry. Prostiednic-
tvim e-mailu byly se Zadosti o poskytnuti sou¢innosti osloveny vybrané subjekty veigjné spravy, aka
demické sféry i soukromého sektoru, kterych se problematika prostorovych dat vyznamné dotyka
Dotaznik byl rozeslan celkem 78 institucim. U vyznamnych subjekti, pasobicich v oblasti geoinfor-
matiky (napt. krajské Urady, vybrand ministerstva, vyzkumné Ustavy), byl dotaznikovy prizkum pod-
poien mistnim Setienim. Z prazkumu vyplynulo, Ze nejen existuje vysokdé poptévka po datech z oblasti

14 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/98/ES ze dne 17. listopadu 2003 o opakovaném pouziti informaci vetejné-
ho sektoru.

15 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/2/ES ze dne 14. biezna 2007 o ziizeni Infrastruktury pro prostorové infor-
mace v Evropském spolecenstvi.

6 GMES — Global Monitoring for Environment and Security.
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Uzemni identifikace a spravnich jednotek, katastru nemovitosti, dopravy, geologie, chrdnénych Gzemi,
ortofota, geografického nazvoslovi, topografickych map, Uzemné analytickych podkladd, Uzemné
planovaci dokumentace, vy3skopisu, ae také dileZity poznatek, Zze oslovené subjekty verginé spravy
jsou ochotny zpristupiiovat prostorova data dalSim subjektim verginé spravy a verenosti. Existuje
piesvédéeni, Ze geoinformacni technologie piinaSeji organizacim nejen Uspory, ae také zefektivauji
procesy rozhodovani aftizeni. Je tedy moZno konstatovat, Ze subjekty veiejné spravy jsou pripraveny a
ochotny se za¢lenit do budované narodni infrastruktury pro prostorové informace.

Vysledek vyzkumného projektu ,, Politika statu v oblasti prostorovych dat* bude podkladem
pro formulovani navrhu strategie dal$iho postupu pii zajidténi spravy auZiti prostorovych dat v CR.
Vyzkumny projekt ,, Politika statu p/i poskytovani a sdileni dat z informacnich systémi“ detailné reSi
oblast poskytovani dat z informagnich systémi obecnég, tedy nad rdmec oblasti prostorovych dat, dale
problematiku licenénich smluv azpoplatiiovani dat poskytovanych statem, vcéetné poskytovani dat
prostiednictvim elektronického obchodu. Soucasti vystupu tohoto projektu jsou i konkrétni navrhy
licen¢nich smluv, veetné téch, které budou vyuZitelné pro samospravu.

Potiebnost formulace politiky statu v oblasti prostorovych informaci se potvrdila jiz v prabéhu
praci na transpozici smérnice INSPIRE do ¢eské legidativy, které probihaly v gesci Ministerstva Zi-
votniho prostiedi a za spoluprace Ministerstva vnitra jako spolugestrora, Ceského Uiadu zememétic-
kého a katastréniho (dde jen ,CUZK*) a Ceské asociace pro geoinformace. Ukézalo se, Ze vyznam-
nym momentem je i vyreSeni koordinace oblasti prostorovych dat v CR, tedy ustaveni silného
koordinagniho organu, ktery bude garantovat prosazovani a realizaci principa budouci politiky stétu
v oblasti prostorovych informaci. S ohledem na skutetnost, Ze oblast prostorovych informaci v CR je
tvoiena jednotlivymi subsystémy prostorovych informaci, které jsou, resp. budou budovany v gesci
riznych rezorti (napi. INSPIRE v gesci Ministerstva Zivotniho prostiedi, Gzemné analytické podklady
v gesci Ministerstva pro mistni rozvoj, registr Gzemni identifikace v gesci CUZK apod.), bude jgi
koordinace probihat prostrednictvim Grémia pro regulagni reformu a efektivni verejnou spravu, kon-
krétng jeho organizag¢ni slozky Vybor pro koordinaci Smart Administration. Predpoklada se, ze v jeho
ramci budou ustaveny , pracovni skupiny“ pro fizeni jednotlivych subsystému prostorovych dat, je-
jichz ¢innost bude fizena odpovidajicimi gestory. Pripojené vyobrazeni znazoriuje aktualni predstavu
koordinace budouci narodni infrastruktury pro prostorové informace.

Obr. 1. Digitélni mapa vefejné spravy
Jednim ze zé&kladnich strategickych cilt, ke kterym sméiuje ¢innost Ministerstva

vnitra, je dosaZeni efektivni vefginé spravy v souladu sprincipy jiz vySe
zminénych vlédou schvéalenych dokumentt , Efektivni vergina sprava a
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préatelské verginé duzby (Smart Administration)* a ,, Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spolec-
nost* , které pIné respektuji zasady evropskych smérnic PSI a INSPIRE. V rdmci procesu dynamické-
ho zavadéni principi eGovernmentu do oblasti veiginé spravy, ktery probiha pod koordinaci MV,
neodkladné vyvstava potieba mit v co nejkratSi dobé k dispozici co nejvétsi mnoZstvi dat za celé Uze-
mi CR v digitalni podobg, aby mohlo byt co nejvétsi mnoZstvi agend verginé spravy, tedy i téch, které
pracuji s prostorovymi daty, elektronizovano. Vzhledem ke skute¢nosti, Zze dokoncéeni digitalizace
katastralnich map v CR v ramci ¢innosti CUZK je planovéno (piingmensim) aZ do roku 2015, navrhly
jiZz v roce 2008 klicové subjekty vereiné spravy, v jejichz gesci je nakladani s prostorovymi daty, vy-
budovat — ve vzdiemné spolupraci vybranych centrdnich a samospravnych organi a za koordinace
Ministerstva vnitra— jako rychlé reSeni této nepriznivé situace tzv. digitalni mapu verejné spravy (dde
jen ,DMVS"), ktera bude moci vevelmi kratké dobé slouzit jako prezentagni vrstva pro agendy
ainformaéni systémy verejné spravy. ,, Memorandum o spolupraci pii priprave, reSeni, testovani
arealizaci projektu Digitalni mapa verginé spravy” bylo slavnostné podepsano zastupci vedeni minis-
terstev vnitra, Zivotniho prostiedi, pro mistni rozvoj, zemedélstvi, Ceského Uradu zemémetického
akatastralniho, Svazu mést aobci CR a Asociace krgjtt CR dne 27. listopadu 2008.

DMVS je legidativné ukotvena v zakong ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, kde se ve
znéni 836 uvadi, Ze ,,uzemni prvky z registru Uzemni identifikace jsou zobrazovany nad mapami stat-
niho mapového dila nebo nad digitalni mapou vergjné spravy, ktera je tvorena propojenim katastral ni
mapy, ortofotomapy, popiipadé téZ technické mapy obce nebo mésta, pokud je vedena'. Strategickym
cilem projektu DMVS, ktery je jednim ze stéZejnich projekti eGovernmentu, je zajistit jednotné ga-
rantované digitalni mapové podklady pro konzistentni vykon p¥isiusnych agend vefe né spravy
v Uzemi, v¢etné nasledné spravy uZitych digitalnich podklada. Zpristupnénim garantovanych jednot-
nych, a zefména aktualnich digitalnich mapovych podklad subjektim veigjné spravy, podnikatel skym
subjektam i obéanim bude vyznamnym zpisobem podporena elektronizace téch agend vergjné spr&
vy, které pracuji sprostorovymi daty, bude podporena transparentnost vykonu verginé spravy
arozsiteny moznosti pro dalsi optimalizaci sluzeb verejné spravy.

DMVS vznikne jako mapova kompozice
digitdlnich ortofotomap a existujicich digitdnich
adigitalizovanych katastrdnich map z produkce
CUZK, digiténich Ggelovych katastrdnich map,
které byly nebo budou vytvoieny v ramci ¢innosti -
samospréavy, adigitanich technickych map, které )
dosud byly nebo v dalSim obdobi budou vytvoie- P
ny v rdmci ¢innosti samospravy nebo spravc siti.

V&echny datové vrstvy DMV 'S budou metadatoveé

popsany. Bude nastaven pravidelny systém aktua-

lizace subjekty verginé spravy. Systém bude dis-

tribuovan prostiednictvim 14 regionanich dato-

vych skladt, které vzniknou jako soucast

technologickych center samospravy, budovanych

v rémci strategickych projekti eGovernment. ReSeni DMV S je pIng v souladu s pozadavky INSPIRE.

Principem vybudovani DMVS je sestaveni celorepublikové DMV S na z&klade realizace tzv.
typizovanych projekta, které byly piipraveny projektovymi tymy, ustavenymi akoordinovanymi Mi-
nisterstvem vnitra, k realizaci ze strany krajt v ramci vyzvy Integrovaného opera¢niho programu ¢. 08
(Wyzva k predkladani Zadosti o finan¢ni podporu vramci Integrovaného operacniho programu na
Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich), v tuto chvili oteviené do 30. z&ti 2010. Typizovanymi projek-
ty DMV S jsou projekt U¢elovéa katastralni mapa (dée jen , projekt UKM*), projekt Digitani technicka
mapa (dale jen ,,projekt DTM*“) a projekt Nastroje pro tvorbu a tdrzbu Gzemné analytickych podklada
(ddle jen ,projekt UAP*). Tyto typizované projekty DMV'S by mély byt realizovany kraji svyuzitim
jak finan¢nich prostiedkii Integrovaného operacniho programu (I0OP), tak Operaéniho programu Lid-
ské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ).

Cilem typizovaného projektu UKM je vytvorit a aktualizovat digitalni vektorové mapové dilo
s obsahem katastrani mapy (KM), pokryvajici Gzemi kraje, na kterém je KM vedena, na plastové f6-
lii — a to v téch katastralnich Uzemich, kde dosud neexistuji digitélni katastrani mapy (DKM), popt.
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tzv. katastrdni mapy digitalizované (KMD a KM-D). Vyznamnou skute¢nosti a mimoiddnym piino-
sem v ramci ieSeni projektu UKM (apotazmo DMVS) je skutetnost, Ze po spusténi registru tzemni
identifikace prevezme CUZK pripravena vektorizovana data UKM do jednotného datového skladu a
po kontrole a odsouhlaseni Uplnosti a spravnosti téchto dat s nimi bude moci byt v prislusnych agen-
déch vykonu vereiné spravy nakladdano stejné, jako je v soucasnosti nakladano s orienta¢ni mapou
parcel. CUZK déle zgjisti centréni aktualizaci UKM dvakrét ro¢ng.

Cilem projektu DTM je piedevSim zgjistit efektivni spravu piislusnych datovych vrstev (po
strance finan¢ni, procesni, personélni, technologické). Jedna se o nastaveni principa (systému) tvorby,
aktualizace a sdileni DTM, nikoli o pofizeni vlastnich dat DTM. Pojem takto definované mapy (DTM)
zavédi do pravniho tadu CR novela zékona ¢. 200/1994 Sb., o zemémefictvi, kterd zmociuje CUZK
ke stanoveni jgiho zakladniho obsahu v provadéci vyhlésce aje soucasti novely zékona o pravu na
informace o Zivotnim prostredi*’. DTM je také zmingna v zékon¢ ¢. 183/2006 Sb., 0 izemnim plano-
vani a stavebnim iadu (stavebni zakon), kde je uvadéna (v piipadé, Ze existuje) jako pripustny podklad
pro potizovani UAP.

Projekt UAP je potieba vnimat jako nadstavbovy nad projektem DMVS. Cilem tohoto typizo-
vaného projektu je vytvoieni piedpokladt pro zefektivnéni procesi pii poskytovani Udajt o Uzemi,
zejména Udaju v digitani podobg, vytvoreni nastroja pro ukladdani a spravu Udajt o Uzemi, véetng
spravy metadat, déle zalozeni systematické spravy pasportt Udajt o Gzemi jako jednoho z vychodisek
pro tvorbu metainformaci ve smyslu smérnice INSPIRE a zptistupnéni UAP obci s rozsifenou paisob-
nosti akraji v rozsahu a zpasobem umoziujicim dalkovy piistup.

Strategickym cilem projektu Informagni systém digitdlni mapy vereiné spravy (IS DMVYS),
ktery byl pripraven k realizaci v gesci Ministerstva vnitra z vyzvy 0P ¢&. 07 (Vyzva k predkladani
Zadosti o financni podporu v ramci Integrovaného operacniho programu na elektronizaci sluzeb ve-
rginé spravy), je vytvorit podminky a piedpoklady pro efektivni vyuzivani dat DMVS, tedy zajistit
potiebné vystupy, souvisgjici s piislusnymi procesy a agendami verejné spravy. Snahou je:

e vytvorit prostiedi, ve kterém bude mozno, na zakladé dostupnych datovych sad a poskytovanych
sluZzeb subjekty VS a partnery (typicky sprévci inZenyrskych siti), generovat podklady
pro rozhodovéani v agendach VS; tyto podklady budou piipraveny na zakladé poptévky jednotli-
vych agend (rozborem pravnich piedpisi),

¢ poskytovat tyto podklady formou georeporti (dostupnych napt. prostiednictvim Czech POINTu
nebo zaslanim do datovych schranek) a sluzeb, které bude mozno zaélenit do piislusnych agend
VS,

¢ vybudovat informacni systém jako otevieny, tzn. jako modelovaci néstroj, ktery bude ptipraven
realizovat dalSi poZadavky VS, a’ uz vyplyvgjici znovych poZadavki legislativy, nebo
z poZzadavku dostupnosti dalSich sluzeb.

IS DMVS je budovan nad komunikacni infrastrukturou vereiné spravy jako otevieny, na bazi SOA
architektury, sdefinovanym apopsanym rozhranim (na bézi webovych sluzeb), které umoziuje ko-
munikaci s okolim. Pti ndvrhu byly respektovény zasady sdileni dat prostiednictvim zakladnich regist-
ra verejné spravy a technologické zasady zptistupnovani informaci dle principta INSPIRE (standardy
OGC) tak, aby vystupy bylo moZno integrovat se systémem datovych schranek a Czech POINT. N&
vrh funkéni architektury je graficky znédzornén nize.

Realizace projektu IS DMV S umozni zefektivnéni shéru podkladi, potiebnych pro zah§jeni ti-
zeni v ramci agend vefejné spravy, nebo jako podklad pro Zivotni situace v dob¢ pripravy jeich reseni,
napt. pfi rozhodovani o investi¢cnim zadmeru (pii hledani vhodné lokality apod.), a to jak na strané ob-
¢ana, tak na strané Uradu. Vystupy bude mozno ziskat elektronicky napi. zaslanim do datové schranky
nebo na Czech POINT, budou dodavany formou georeportt ve formé PDF (tedy jako dokument) nebo
formou dat (prostrednictvim rozhrani) pfimo do konkrétniho agendového informacniho systému, kde
je bude mozno ptimo zaglenit k jednotlivym piipadam.

17 7&kon &. 380/2009 Sh., kterym se méni zékon ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostiedi, ve znéni poz-
dgjSich predpisi, a zakon ¢. 200/1994 Sh., 0 zemémeétictvi a0 zmeéng a doplnéni nékterych zakoni souvisgjicich s jeho zave-
denim, ve znéni pozdgjSich piedpisi, Ucinny od 14. listopadu 2009.
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Externi aplikace IS Digitalni mapa verejné spravy (IS DMVS)
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Obr 2. Navrh funkéni architektury IS DMVS

Realizaci celého projektu DMV'S bude dosazeno mj. zvySeni efektivnosti vynakladanych finan¢nich
prostiedk, nebot” dojde k odstranéni vicendsobného porizovéni dat, k Usporédm prostiedku, které byly
vynakladany pii opakovaném ziskavani informaci ¢i pii zjistovéni potiebné aktudini informace.
K Usporam dojde i v oblasti lidskych zdroji, nebot” diky nasazeni ICT bude vyznamné zjednoduSen a
urychlen vykon agend verginé spravy. Vytvoienim centrdlniho informa¢niho systému, ktery bude za-
jistovat pro dalSi aplikace potiebné garantované podklady, piizptasobené konkrétnim potirebam agend,
dojde také k ur¢ité standardizaci ve vyuZivani prostorovych informaci.
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Obr. 3. Porovnani sou¢asného stavu s feSenim IS DMVS

V réamci projektu DMV S se piedpoklada, Ze na jiZ piipravené a vy3se zminéné projekty navaze projekt
~Komplexni program vzdélavani a odborné pripravy budoucich uZivatelti projektu Digitdni mapa
vergné spravy”, pro jehoZ financni zgjisteni bude snaha vyuzit finanénich prostredka OP LZZ. Cilem
tohoto projektu je vybudovat dostatedné pruzny vzdélavaci systém, ktery zabezpeci komplexni, ae
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diferencovanou piipravu vdech uZivateli z oblasti verejné spravy, dotéenych vyuZzitim projektu
DMVS, podpoii implementaci projektu IS DMVS i vytvareni a kultivaci prostiedi uzivani prostoro-
vych dat. Obsahem musi byt mj. otazky zpiistupnovani metainformaci o prostorovych datech a sluz-
bach, zpristupinovani informaci o vyuzZitelné infrastruktuie pro prostorova data, sdileni znalosti
aknow-how mezi uZivateli a administratory 1S DMVS, zpiistupnovani informaci o technologickém
zabezpeceni a komunikaci v rdmci jednotlivych skupin uzZivateli a mezi uzivateli navzaem, zeiména
skupin potizovatelt, poskytovateli a uzivatelt. V ramci projektu DMV S tak vznikne trvaly, udrzitelny
systém metodického, lektorského a technického ieSeni komplexniho vzdélavani.

Zaver

Vytvorené digitalni mapové dilo a zgjistené sluzby souvisgici sjeho vyuzivanim budou k dispozici
zejména v téch oblastech vykonu verejné spravy, kde jsou dnes potiebna a vyuzivana mapova dila,
piicemZz moznosti uziti se vyznamné rozSiii jak z hlediska elektronizace prislusnych agend, tak
i z hlediska spektra potencialnich uzivatelt i struktury moznych realnych aktivit, spolu se zvySenim
pi‘esnosti, spolehlivosti a vyrazného zefektivnéni souvisgjicich ¢innosti.
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Elektronicka komunikace s CSUIS (Jak to fesi Fenix)
Ing. Milan Kucera, Asseco Solutions

Legislativni vymezeni

Elektronicka komunikace pronika v poslednich letech do v3ech oblasti naseho zivota a nyni nezistava
stranou ani oblast stétni spréavy a samospravy, kde dochézi k zavadéni novych technologii a procesi.
Jgjich cilem je zrychlit, zefektivnit a zpresnit prenos informaci mezi zainteresovanymi subjekty, at’ uz
to jsou organy vereginé maci, plétci dani nebo prosté obcané.

V &irSim kontextu se tyto systémy nékdy oznaguji jako ,e-government” neboli vyuZiti infor-
magnich a komunika¢nich technologii pii ,, viadnuti®.

Obsahem tohoto prispévku bude oviem pouze oblast, ktera je vymezena pojmem , reforma ve-
fejnych financi“ a stim souvisgjicimi zaleZitostmi. Legidativni rAdmec je tvoien zefména zakonem
304/2008 Sb., kterym se meni z&kon ¢. 563/1991 Sb., o U¢etnictvi, ve znéni pozdgjSich predpisi, pro-
védéci vyhldskou 410/2009 Sb. a pro nés v tuto chvili asi nejpodstatnéjsim dokumentem je vyhlaska
383/2009 Sb. o G¢etnich zaznamech v technické formg, tzv. , technicka vyhlaska'“.

Tato technicka vyhléska je tedy legisativnim pilitem CSUIS (Centralniho Systému Ugetnich
Informaci Stétu), kteryzto je soucasti budovaného systému 11SSP (Integrovaného Informagniho Sys-
tému Statni Pokladny). Ve svém znéni vymezuje kdy, jak a v jakém rozsahu vybrané U¢etni jednotky
piedavaji Ucetni zdznamy, piicemz ve svych piilohdch dale specifikuje format prendSenych dat, poZa-
davky na Sifrovani a zabezpeceni dat i jejich prenosi a déle upresiiuje zpasob komunikace mezi Ucetni
jednotkou a CSUIS,

Technologie feSeni
Forma ieSeni je do znatné miry dana piilohami a provadécimi piedpisy vySe zminéné vyhlésky
383/2009, zejmeénatzv. , Technickym manualem”, coz je dokument, ktery vymezuje zejména:
o Datové prvky a strukturu piedavanych Gdaju (XSD schémata)
Komunikatni rozhrani ajeho bezpe¢nostni parametry
Parametry Sifrovaného pienosu, metodiku predévani hesel, klica a dalSich Gdaji
Zpusob tvorby osobnich piistupovych kédi ajejich piedavani zodpovédnym osobam
Typy a specifikace komunikagnich protokolt, metodiku aterminy prenosia dat
o atd.
Konkrétni technické principy datovych pienosi jsou postavené na:
e datovém formétu XML
¢ nazabezpeteném transportnim protokolu HTTPS
o webovych sluZzbach a SOAP protokolu
o podepisovani XML dokumentut dle standardu XML Signature
o Sifrovéni symetrickym AES s kli¢cem o sile 256 biti

Aplikaci, kterd strané Gcetni jednotky zgjist'uje extrakci relevantnich Ucetnich zéznamui z databaze
Fenix, je novy modul ve skladbé modularniho informacniho systému Fenix. Ten dostal jmeno USP
(Ucetnictvi Stétu — Prenosy) a zaclenéni |ze zjednoduSené schematicky vyjédrit takto:
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Internet (https)

- konverze vykazi do XML

- podepsani, Sifrovani, odes ani Komunikagni

- piijem stavovych zprav server
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Modul USP tedy tvori styény bod mezi datovou zakladnou IS Fenix a CSUIS. V dal&i kapitole je po-
psana zakladni funkcionalita modulu USP.

Z&kladni funkcionalita

Modul USP je novym modulem ekonomické ¢asti 1S Fenix. Technologicky je to WinForms aplikace
provozovana v prostiedi .Net Framework 2.0 nad databazi MS SQL Server nebo Oracle. Sdili datovou
zakladnu se zbytkem IS Fenix, zejména data z oblasti U¢etnictvi, rozpocétu a vykaznictvi a také data
spole¢né administrativni ¢asti, jako je subsystém spravy aplikaci a uZivateli. Submodul pro vlastni
komunikaci s CSUIS (tj. odesilani a prijem SOAP zprav) |ze provozovat také v rezimu odpojeni od
databéze.

Mezi zakladni funkce patfi:
e Definovéani a tdrZzba Zodpovédnych a ndhradnich zodpoveédnych osob a piidélovani jejich ucet-
nich jednotek
o Konfigurace parametra pirenosu
Konverze vykaza piipravenych v modulu RUV do formau XML dle specifikovanych XSD
schémat
Digitalni podepisovani XML vykazi
Export aimport XML vykazt do/ze souborového systému
Vkladani XML vykazt do komunika¢nich obalek, opatiovani identifikétorem celistvosti
Sifrovani komunikagnich obélek
Odesilani zaSifrovanych zprév do CSUIS
Prijem zpréav o stavu zpracovéni odeslanych zprév do Inboxu zodpovédné osoby
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Uzivatelské role a procesni model

V ¢innosti s modulem USP Ize rozlisit tfi hlavni uzZivatelskérole:
e Administrator
o Ucgetni
e Zodpovédna osoba

Administrator nastavuje parametry systému, pricemz jednou z jeho hlavnich ¢innosti je definovani a
Udrzba tzv. Zodpovédnych Osob.

Sestaveni
=ML wykazu

Fodepsani
wirkazu

zincludes:

U&atni

Pojmem ,, Ugetni* zde rozumime uzivatele IS Fenix, ktery zodpovida za sestaveni predavanych Gcet-
nich vykazi a ktery take provadi jejich konverzi do XML a predava je Zodpovedneé osobe k odeslani
do CSUIS.

Pojem ,, Zodpovédna osoba* (ZO/NZO) zde ma presné definovany vyznam, ktery je vymezen
piimo v technické vyhl&Sce. Struéné Ize tici, Ze je to fyzicka osoba povérena Gcetni jednotkou a zod-
povédna za komunikaci sCSUIS za tuto Géetni jednotku. Provadi pro Géetni jednotku kompletaci
zprév (vlozeni do komunikaéni obalky), jejich zaSifrovani a odes ani. Prijimé asynchronné generované
zprévy o vysledku prenosu do tzv. Inboxul.
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Nasledujici zjednodusené schéma popisuje procesni a informagni toky pii odesilani vykazi podle zU-
¢astnénych roli:
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Nastup komunikace prostfednictvim ISDS na obcich I. typu™®
Mgr. Tomas Lechner, katedra prava, Narodohospodarska fakulta, Vysoka skola ekonomicka v Praze

Uvod

Dne 1. ¢ervence 2009 nabyl u¢innosti zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizova-
né konverzi dokumentt, ve znéni pozdgjSich piedpisi (k novelizaci dodlo jesté pred nabytim U¢innos-
ti), ktery zavedl novy nastroj zarucené elektronické komunikace ve verejné spravé v podobé datovych
schranek. Tento prispévek se zabyva analyzou postupného roz&irovani vyuzivani tohoto nového ko-
munikatniho néstroje, a to ve vybrané diléi oblasti vefejné spravy, kterou jsou obce I. typu. Prezento-
vaneé vysledky jsou zaloZeny na statistickém rozboru dat poskytovanych elektronickymi systémy spi-
sovych sluzeb.

Komunikace ve verejné spravé

Komunikace je zaékladem v&ech socidlnich interakci [1]. Komunikaci |ze definovat jako takove vza
jemné jednani mezi lidmi, jehoZ cilem je porozumeni [11]. Velmi podstatné na uvedené definici ko-
munikace je pravé ono zminéné porozumeni, které souvisi také svolbou komunikagnich prostiedkii,
jez musi byt zvladnuty na obou komunikujicich stranéch, aby mohla byt komunikace Uspésna. Diskusi
ekonomickych dopadii odvijejicich od volby komunikacnich prostiedkt se zabyva napr. piispévek [5].

Komunikace ve vereiné spravé je ve své formani podobé definovana riznymi pravnimi pied-
pisy. Aktudlné jde zefména o z&kon ¢. 500/2004 Sh., spravni tad, ve znéni pozdgjSich piredpisi, zakon
¢. 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdejSich predpisi, zakon ¢&. 227/2000,
o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsSich piedpisi, zakon ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Uko-
nech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdgjSich predpisi a o provadéci vyhlasky
k t¢émto z&konam.

V prispévku [5] jsou zpusoby komunikace déleny do tiech zakladnich typa: osobni kontakt,
klasicka listovni komunikace a komunikace elektronickou cestou. Prvni dva typy jsou jak na strané
verginé spravy, tak na strané subjektt s verejnou spravou komunikujicich jiz pouzivany velmi diouho,
naproti tomu elektronicka komunikace je pomérné mlada. Zakon o elektronickém podpisu, ktery zave-
dl moZnosti zaru¢ené elektronické komunikace, byl schvdlen pravé pred 10 lety, nicméné druhé dva
zminéné zptisoby komunikaci jsou vyuzivany fadové déle. Prvnim pokusem, jak otevtit elektronicky
komunikagni kandl pro praktické pouZziti v oblasti podani podle raznych zékoni i v oblasti dorucovani,
byly elektronické podatelny. Jak vZak bylo referovano jiz na mnoha mistech, véetné Setreni Ceského
statistického Uradu, nesetkal se tento nastroj ani na jedné stran¢ (ani na stran¢ verejné spravy, ani na
strang subjekti svereinou spravou komunikujicich) vétsi obliby. Je s podivem, Ze ackoliv by to bylo
byvalo finanéni vyhodné (viz [4]), neujala se komunikace prostiednictvim elektronickych podatelen
vyrazné ani uvnitt verejné spravy.

Revoluci v elektronické komunikaci se staly a2 datové schranky [8], které zaved jiZ citovany
zakon ¢. 300/2008 Sh. Informagni systém datovych schranek spatiil svétlo svéta 1. cervence 2009 po
témei roce technickeé pripravy. Nicméné aZ do 31. ¥ijna 2009 probihalo zakonem definované piechod-
né obdobi, v rAmci néhoZz s organy vereiné moci a pravnické osoby ziizené zdkonem anebo zapsané
v obchodnim rejstiiku mohly kdykoliv dobrovolné aktivovat svou datovou schrénku, a teprve pokud
tak neucinily do konce tohoto piechodného obdobi, byla jim jgjich datova schranka aktivovana auto-
maticky. Otom, jak bylo toto piechodné obdobi vyuZito, referuje napt. vyzkum prezentovany
v prispévku [7]. Nicmeéng jedna je stranka aktivace datovych schranek a druha je stranka jejich prak-
tického vyuziti.

Bohuzel na informacnim portadlu datovych schranek [2] nejsou k dispozici ucelené statistiky,
které by dokladaly, jak se rozviji vyuzivani tohoto nového komunikacniho nastroje v globanim (celo-
statnim) meritku. Nicméné z riznych zdroji sestaveny graf celkového poctu pienesenych datovych
zprav byl publikovan J. Peterkou v [10]. V citovaném piispévku uvedeny graf ukazuje, Ze pocet cel-

18 prispavek je podporovén grantem VSE NF IGA 10/2010.
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kove pienesenych zprév roste scéasem vice méné linearng, coz budeme dale diskutovat a srovnévat
svydedky zjisténymi od jednotlivych uZivatelt informagniho systému datovych schranek.

Tento prispévek matedy za cil analyzovat situaci z pohledu jednotlivych organi veigjné moci,
konkrétné obci |I. typu. Vybrali jsme nékolik obci, které pro spravu dokumentt vyuzivaji nastroje in-
formatniho systému Munis, jehoZz tvircem je spolecnost Triada [3]. Diky modulu ManaZerska nad-
stavba, ktery je soucasti tohoto informagniho systému, a laskavému svoleni nahodné vybranych obci
prezentovat anonymizované statistické Udaje ze své elektronické spisové suzby, miaZzeme analyzovat
nastup vyuZziti datovych schranek pravé pro tuto kategorii obci. ProtoZze mame k dispozici Udaje jen
zvelmi malého vzorku obci, jsou prezentované vysledky spiSe pripadovymi studiemi, nez obecnym
statistickym vyzkumem, nicméné ukazuji naprosto redlné situace, jak se komunikace prostiednictvim
datovych schranek rozviji oblasti malych obci.

V dal§i diskusi se ngjprve zaméiime na piijem podani, nasledné pak rozebereme otazky doru-
¢ovéani. Obdobny pohled byl zvolen také ve studii [6], jejiz vydedky jednoznacné dokladaji, ze pred
nastupem datovych schranek, byla elektronicka komunikace v oblasti veigjné spravy témér okrajovou
zalezitosti. Napriklad pouze 5 % vSech podani bylo u¢inéno v obdobi let 2007—2008 elektronickou
cestou [6].

V naSem vyzkumu jsme vybrali ¢tyti obce 1. typu, z nichZ jedna vykonavéa navic prenesenou
pasobnost na Useku matrik a jedna jak na Useku matrik, tak na Gseku stavebniho Uradu. Jak jiz bylo
fe¢eno, tak vSechny tyto obce vedou eektronickou spisovou sluzbu, kterou maji realizovanou pro-
stiednictvim modula informagniho systému Munis. Navic ve vSech pripadech nebyla elektronicka
spisova sluzba implementovana az v ramci piechodu na komunikaci prostiednictvim datovych schré
nek, ale jiz diive. Znamenato, Ze sejiz tyto subjekty se spisovou sluzbou v elektronické podobé szili a
prezentovana data by tak méla relevantné odpovidat celistvému pohledu na evidenci dokumentd a
nikoliv byt vysekem pouze ¢asti elektronickych dokumenti, jak by tomu mohlo byt, kdyby tyto obce
nasadili elektronickou spisovou sluzbu jen za G¢elem vyieSeni problému spravy elektronickych doku-
menta doslych anebo dorucovanych pres datové schranky. MuzZeme tedy na zéklade zjistenych vy-
sledkd zkoumat pomér mezi riiznymi zptisoby podani a doru¢ovani.

Prijem podani

Prijem podani pomoci své datové schranky je povinnosti danou vSem organim verejné moci. Princip
komunikace prostiednictvim informaéniho systému datovych schranek zaruéuje, Ze tato podani mohou
¢init zase jen ty subjekty, jimz byla také datova schranka ziizena, at’ jiz obligatorné anebo na zadost.
Pro dal§i diskusi piijmeme kategorizaci subjekti zavedené ve studii [6] a vychézejici ze zékona
¢. 300/2008 Sh., tj. ¢lenéni na organy vefginé moci, pravnické osoby, fyzické osoby a fyzické osoby
podnikajici. ProtoZe organy vefejné moci maji datovou schranku ztizenu obligatorné a navic maji dle
citovaného zakona povinnost posilat vSem, ktefi také maji datovou schranku, veSkeré dokumenty,
u nichz to povaha dokumentu umoziiuje a které se nedorucéuji vefejnou vyhladskou anebo na misté,
pravé prostrednictvim informacniho systému datovych schrének, Ize se domnivat, Ze v piipadé podani
vaci nami zkoumanym obcim, kterd jsou ¢inéna jinymi organy veiejné moci, dojde k nejvysSimu stup-
ni nahrazeni klasickych listovnich podani za elektronické ve srovnani sostatnimi piipady. To také
potvrzuje nasledujici tabulka.

Typ subjektu Procentualni zastoupeni podani
pomoci datové schranky
Organy vefejné moci 19,28 %
Pravnické osoby 0,83 %
Fyzické osoby podnikajici 0,00 %
Fyzické osoby 0,00 %

Tab. 1: Procentualni zastoupeni podani pres datovou schranku mezi vSemi podanimi od vybrané kategorie
subjektu, primérné hodnoty za &tyfi zkoumané obce I. typu za obdobi od 1. listopadu 2009 do 31. ledna 2010.

Z tabulky 1 také vyplyvd, Ze v uvedeném obdobi neucinila ani jedna fyzické osoba ¢i podnikgjici fy-
zicka osoba podani vaci vybranym obcim 1. typu. U pravnickych osob, které také musi mit povinng
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aktivovanou datovou schranku, pokud jsou zapsany v obchodnim rejstiiku, je procento dobrovolného
vyuZiti datové schranky pro podani také velmi malé, coz je pomeérné piekvapivé, nebot’ z hlediska
ekonomické vyhodnosti je tento zpasob podani rozhodné nejvyhodnéjsim ze vSech moznych (samo-
zieimé pokud se podani necini osobné a firma nesidli jen nékolik metri od obecniho Gradu, ae Ize
piredpokladat, Ze ze statistického hlediska takovychto piipadi neni mnoho).

V naSem, velmi malém, vzorku obci neexistuje Zadna jednoznacna zavisost procentuéniho
zastoupeni podani pies datovou schranku na rozsahu vykonu pienesené puasobnosti. Samozigimé je
tieba zduraznit, Ze se pohybujeme pouze v rdmci obci 1. typu a rozdily ve vykonu pienesené ptasob-
nosti jsou zde pomérng malé, i kdyz ze zavéra studie [6] vyplyva, Ze vykon prenesené pusobnosti na
Useku stavebniho Uradu mavyrazny vliv na statistiku spisové sluzby ve smyslu skladby subjektu, které
¢ini podani, pocti prijatych podani atd.

Podivame-li se navyvoj ¢inénych podani v ¢ase, pak nelze vysledovat v ablasti procentuaniho
zastoupeni podani provéadénych prostiednictvim datovych schranek Zadné trendy. Znamena to, Ze cel-
kovy pocet prijatych datovych zprav roste sc¢asem vice méné linedrné, coz odpovida také celkové
statistice pro informacni systém datovych schréanek prezentované v [10]. Znamena to, Ze tedy
s nastupem komunikace prostiednictvim datovych schranek bylo uréité procento prijimanych listin-
nych podani nahrazeno elektronickymi podanimi realizovanymi pomoci tohoto nového nastroje, ale
déle jiz nedochézi k dalSimu posunu. Samozigjmé, Ze zkoumané obdobi 3 mésich je jesté pomérng
krétké a urcité zmeény se mohou projevit az v delSim ¢asovém horizontu. Na druhou stranu to vSak také
znamend, Ze jiz k 1. listopadu byly vSechny subjekty pripraveny tak, ze byly schopny nahradit urcité
procento ¢inénych podani novou elektronickou cestou a nedochézel o tedy k postupnému uceni se vyu-
Zivat novy nastroj pro vice moznosti. Samozigimeé tyto vysedky nefikaji nic o efektivite, sjakou jsou
zminéné subjekty schopny podani ¢init, ani sjakou jsou je obce I. typu schopny prijimat; zde jisté
k procesu uéeni dochazelo amozna jesté dochézi.

Doruéovéni

P¥i rozboru doru¢ovéni, tedy odesilani datovych zprav obcemi |. typu, budeme pouzivat stejna hledis-
ka, jako pii rozboru prijmu podani. Nejprve se tedy podivame na procentualni zastoupeni doruc¢ovani
prostiednictvim datovych schranek jednotlivym typiam subjekta. Pro diskusi je vhodné piipomenout,
Ze organy verginé moci maji dle zakona ¢. 300/2008 Sh. povinnost doruc¢ovat véem subjektam, které
maji aktivovanu svou datovou schranku, pomoci informagniho systému datovych schranek, ato pokud
to povaha dokumentu umoziuje a pokud se nedorucuje na misté nebo verejnou vyhlaskou.

Typ subjektu Procentualni zastoupeni doru€ovani
pomoci datové schranky

Organy vefejné moci 16,01 %

Pravnické osoby 16,03 %

Fyzické osoby podnikajici 0,00 %

Fyzické osoby 0,00 %

Tab. 2: Procentualni zastoupeni doru¢ovani pfes datovou schranku mezi vSemi odeslanymi dokumenty vybranym
kategoriim subjektt (pramérné hodnoty za &tyfi zkoumané obce . typu za obdobi od 1. listopadu 2009 do
31. ledna 2010).

Jak bylo fe¢eno vySe, musi organy verejné moci posilani pres datovou schranku volit vzdy, pokud ma
adresat aktivni datovou schranku a jsou-li spinény neékteré dalSi podminky. Protoze jak organy verginé
moci, tak pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku své datoveé schranky mit musi, odpovidal by
piipadny rozdil mezi t¢émito dvéma kategoriemi subjekta v procentudnim zastoupeni doruc¢ovani pro-
stiednictvim informacniho systému datovych schranek pravé rozdilu v dalSich podminkéch. N&s vy-
zkum pro obce |. typu v3ak ukazuje, Ze jak organam verejné maoci, tak pravnickym osobam je pravde-
podobné doruc¢ovana stejna skladba typa dokumentd, tj. pouze v piiblizné 16 % piipadt povaha
dokumentu umoZziiuje podani pres datovou schranku a neni doru¢ovano ani mistné ani prostiednictvim
verginé vyhlasky. Samozigimé, Ze nelze na zakladé naSeho vyzkumu fici nic o vzgemném poméru
téchto vyjimek, kdy neni informacniho systému datovych schrének pouZito. Ale dle zavéra studie [6],
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kter4 ukazuje pomér mezi doru¢enim osobnim a doru¢enim vereinou vyhlaskou piiblizné 70:1, se
muzeme domnivat, Ze vétdina piipadt, kdy neni datovych schranek k doruceni pouZzito, plyne bud’
Z povahy véci (povaha dokumentu heumoZziuje) anebo z faktu, Ze je doru¢ovano mistné.

Na&s vyzkum dale ukazuje pribliznou shodu mezi vyuzitim datovych schranek pro doruc¢ovani a
pro prijmem podani ve vztahu obce |. typu a organy verejné moci obecné. Rozdil mezi 20 % na strané
piijmu podani a 16 % na strang dorucovani je pravdépodobné dan vybérem dil¢i ¢ésti verginé spravy
pro prvni komunikujici subjekt ptijimajici podani a doruéujici a naopak celistvym pohledem na druhy
komunikujici subjekt, kdy jsou uvaZzovana podani ode vSech organi veigné moci a dorucovani také
vdem organim veiginé moci. Nicméné tento rozdil neni vyrazny, a proto Ize vydovit tvrzeni, Ze obce
|. typu nebudou vyrazné vyjimecnou skupinou organu vereiné moci z hlediska vySe procentuaniho
nahrazeni listinnych podani a listovniho doru¢ovani novym elektronickym zptisobem.

Stejné jako pro oblast prijmu podani, neni pro oblast doru¢ovani patrna zavislost procenta do-
ru¢ovanych dokumenti prostiednictvim informacniho systému datovych schranek na rozsahu vykonu
pi‘enesené pasobnosti ve smyslu onéch malych rozdila, které mezi nami zkoumanymi obcemi jsoul.

Poéet odeslanych datovych zprav
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31.tyden (31.01.2010)

Obr. 1. Pocet odeslanych datovych zprav jedné z vybranych obci I. typu

Casovy vyvoj odeslanych datovych zprév je ilustrativné (za jednu vybranou obec I. typu, které vyko-
nava navic prenesenou pusobnost na Useku matrik a ma priblizng 2200 obyvatel) zobrazen na Obr. 1.
Zde je jednoznatné patrny okamzik, kdy si dana obec aktivovala svou datovou schranku, i fakt, Ze se
tak stalo je&té v ramci prechodného obdobi definovaného zakonem ¢&. 300/2008 Sh. Pricemz dokud
toto prechodné obdobi neskongilo, nedochazelo k dalSimu doruc¢ovani prostiednictvim datovych
schrének, kromé onoho Uvodniho (pravdépodobné spiSe zkusebniho) doruceni. Nasledny pocet ode-
slanych datovych zprav vykazuje, ato nejen pro onu vybranou obec graficky zndzornénou na Obr. 1,
ale pro vSechny nami zkoumané obce I. typu, piiblizné lineérni zavislost na ¢ase. Vysledky jsou opét
shodné jako pro piijem podéni. Neplati tedy, Ze by za prvni tii mésice plného provozu informacniho
systému datovych schranek a piné povinnosti tento systém vyuZivat dochézelo ke zménam
v procentud nim zastoupeni vyuZiti tohoto systému pro dorucovani.

Tyto vysledky jsou v souladu s celkovou statistikou prenesenych datovych zprav, kterd byla
publikovéna v [10]. Globaln¢ Ize tedy fici, Ze s nastupem listopadu byly ihned vyuZity vSechny moz-
nosti pro komunikaci pres datové schranky, které by mohly nastoupit béhem prvnich trech mésici
ostrého a povinného provozu. Mozng, Ze v budoucim vyvoji miaze dojit k dalSimu rozSifovani piipada
posilani dokumentut, kdy bude nahrazovano listinné posilani za elektronické, ale nyni neni takové roz-
Sifovani pozorovéno. TakZe je bud’ u¢eni se vyuZivat tento novy elektronicky nastroj tak pomalé, Ze se
zmeny na casové skale 3 mésicti neprojevuiji, nebo tak rychlé, Ze jg obce I. typu zvladly b&hem prv-
nich dni plného provozu ¢i prechodného obdobi. Odpoved” muze dét az dlouhodobéjsi vyzkum, ktery
samozieimé budeme déle provadét.
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Shrnuti

Podle informace prezentované Ministerstvem vnitra [9] bylo ke 12. Gnoru 2010 jiZ prostfednictvim
informagniho systému datovych schranek pieneseno 5 milioni datovych zprév. Podle grafu prezento-
vaného v publikaci [10] je narast poctu celkovych prenesenych datovych zprév v ¢ase priblizné linear-
ni. Stejné vydedky dostavame i pro dil¢i oblast vereiné spravy, konkrétné obce |. typu. Tedy ihned
béhem prvnich dni listopadu roku 2009, tedy po konci piechodného obdobi definovaného v z&koné
¢. 300/2008 Sh., dodlo k nahrazeni ur¢itého mnozstvi listovnich zésilek elektronickymi atoto mnozstvi
se zatim v ¢ase neméni. Znamena to, Ze je bud’ uceni se vyuZivat tento novy elektronicky nastroj tak
pomalé, Ze se zmény na ¢asové Skéle 3 mésict neprojevuji, nebo tak rychlé, Ze jg obcel. typu, a prav-
dépodobng i véechny dalsi zainteresované subjekty, zvladly béhem prvnich dni piného provozu ¢i
piechodného obdobi.

Aktualni vysledek pro komunikaci ndmi zkoumaného vybéru obci |. typu je takovy, Ze pribliz-
n¢ 11 % vSech podéni piichézi na tyto obce elektronickou cestou prostrednictvim informacniho systé-
mu datovych schranek a priblizné 8,5 % dokumenti je také takto doruceno. Pricemz v ramci nami
zkoumanych obci I. typu je zde patrna vyrazna zavislost toho procentuéiniho zastoupeni dle typu sub-
jektu, ktery podéni ¢ini nebo jemuz je doruc¢ovano, a neni jednoznacna zavislosti na rozdilech ve vy-
konu prenesené piisobnosti, samozigimé je tieba zduraznit, Ze se pohybujeme pouze v ramci obci
I. typu arozdily ve vykonu prenesené pisobnosti jsou zde pomerné malé.
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Péée o dokumenty v novych podminkach
Ing. Jaroslav Lubas, aplis.cz, a.s.; Ing. Michal Vackar, T-Systems Czech Republic a.s.

Digitalizace a archivace dokumentii je dnes velice aktudni téma, kterym se musi zabyvat jak
subjekty v komerénim sektoru, tak i instituce verejné spravy. Doba , papirovd’, kdy stacilo vést evi-
denci dokumenti ve fyzické podobg, se postupné méni na dobu , elektronickou“. Nové podminky,
které maji sviij z&klad v celkové elektronizaci administrativnich Ukonu, piindsi zvySené naroky na
jednotlivé organizace a v disledku i na systémy, které zgjist'uji funkce spisovych a archivacnich slu-
Zeb.

Zakladni parametry archivace jsou dnes definovény v zakoné ¢. 499/2004 Sh., ktery byl nove-
lizovan zakonem ¢. 190/2009 Sh. a definuje, jaka kritéria a povinnosti je nutné dodrzet pii archivaci
elektronickych dokumentt, predevSim z pohledu evidence a originality. Samostatnou kapitolou celé
problematiky jsou datové schranky, které jsou realizovany v ramci zakona ¢. 300/2008 Sbh. a souvisgji-
cich vyhl&Sek a predstavuji vyznamny posun od papirové vymeény dokumenti k elektronické. Noveé
jsou tedy dokumenty vedeny jako elektronické origindly, spliujici stejné nélezZitosti jako jejich papi-
rové verze. Tento novy smér, ktery je podporen celkovou elektronizaci verejné spravy, je nutné vnimat
jako revoluéni posun ve zpracovéani komunikace a dokumentt jak mezi organy verginé spravy, tak
mezi institucemi a komerénim sektorem av budoucnu i mezi ob¢any.

V soucasné dobg se vétdina organizaci potyka s problémy souvisejicimi pravé strvalym naras-
tem dokumentt a ieSi nejcaste)i problémy typu jak s dokumenty pracovat a nasledné je bezpecné ulo-
Zit, jak digitalizovat papirové dokumenty a mit k nim okamZity pristup. Spolecnost aplis.cz, as.
v rémci své produktové platformy aplis business communication Suite (abcSuite) nabizi integrované
feSeni pro oblast sprévy strukturovanych i nestrukturovanych informaci.

Spravu digitéinich dokumentt a fizeni jgjich ob&hu uvniti organizace ¥eSi spolehlivé modul
Document Management System (DMS). DM S slouZi jako centrdni UloZisté veSkerych dokumentt pro
podporované agendy. Jako dokumenty jsou zde v SirSim slova smyslu chdpana veskera elektronicky
ulozitelna data. Zarucéuje integritu dokumentt, dostupnost, maximalni ochranu pii zachovéani poZadav-
ku na evidenci verzi dokumentti a propracovany systém prav, uZivateli a skupin. DMS podporuje
fizeni konkrétnich administrativnich procesi spisové a archivni sluzby spojenych s dokumenty.

abcSuite nabizi rovnéZz ucelené a efektivni feSeni pro oboustrannou komunikaci organizaci
sdatovymi schrénkami. Datové schrénky tvori vyznamny kanal pro piichozi a odchozi poStu organi-
zace. Prijem elektronického dokumentu je spojen s funkci ovéreni jeho platnosti v souladu se zakonem
¢. 190/2009 Sb., tj., vypravovany dokument je mozné podepsat elektronickym podpisem ¢i zna¢kou
Uradu a opattit ¢asovym razitkem certifikagni autority. ReSeni soucasné spliiuje pozadavky vyplyvajici
zjiz zminovanych zakonu ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi doku-
menta a¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg.

Nedilnou soucast platformy produkti abcSuite tvori elektronické spisova sluzba (eSSL). eSSL
je ucelenym systémem nadiazenym vSem dalSim aplikacim, které pracuji s dokumenty v organizaci.
Poméha udrzovat kaZzdodenni chod ¢asto rozsahlé administrativni agendy, fidit obéh dokumentt
v organizaci a ziskavat stély piehled o vSech pisemnostech a stavu jejich zpracovani.
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Zakladni vstupni bod spisové sluzby predstavuje ePodatelna. Resi problematiku prijimané pos-
ty, podporuje skenovani pisemnosti v listinné formég, podporuje vyuZziti rozpoznavani pisma (OCR),
¢arovych koda a obsahuje integrovaného emailového klienta. Vyiizené aschvdlené dokumenty se
ukladaji v davéryhodném dlozidti. V praxi to znamend, Ze Uloziste disponuje prostiedky pro fizeni
obsahu, archivaci a spravu ulozenych dokumentii, spravu dat a pristupt jednotlivych skupin uZivateli.

eSSL sjednocuje a organizuje praci s dokumenty bez ohledu na jejich fyzickou formu (papiro-
vy nebo elektronicky dokument) a zpaisob doruceni (posta, datové schranky, datové médium, e-mail).
Zé&roven podporuje transformaci do potiebnych forméti el ektronickych dokumenti pro datové schran-
ky.

Navazné komplexni workflow umoziuje tizeni a automatizaci administrativnich procesi spo-
jenych sdokumenty. Jasn¢ jsou zde definovany odpovédnosti apostupy, tim je zabezpeten spravny
sled poZadovanych krokt a presné mapovani prachodu dokumenti.

Zavedenim elektronického obéhu dokumenti se podstatné zrychli a zjednodusi realizace pro-
cesii aodpada sloZitéjSi manipulace s papirovymi dokumenty. To ssebou piinaSi nejen zefektivnéni

préce a disledngjsi kontrolu nad obéhem dokumenti v organizaci, ale sou¢asné i znacné ¢asové a fi-
nancéni Uspory.

S rozvojem el ektronizace dokumentt a naroki na archivnictvi je nutné zminit i rostouci néroky
na bezpetnost pienosu i bezpecnost ulozenych dat. Papirové dokumenty spolehlivé uchovévaji infor-
mace a je mozné prokazat jejich pravost. U elektronickych dokumentd jde jiZ o faktory, které ovliviu;ji
jgjich Zivotnost — jedna se v zasadé jen o integrovanou skupinu jedni¢ek a nul. V piipadé selhani je
pak znehodnocen prakticky cely dokument. Aby bylo mozné eliminovat piipadnarizika, je tieba resit
spolehlivé a bezpecné uloZzeni dokumenti v souladu s legislativou a zgjistit jejich presnou a prokaza-
telnou evidenci.
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Pro potieby péce o dokumenty, jejich archivaci atizeni celého Zivotniho cyklu pii jegjich zpra-
covani, pripravily spolecnosti aplis.cz a T-Systems feSeni postavené na zékladé produktu abcSuite
nabizené jako sluzba T-Systems DataBox Complete. ReSeni vyuZziva unikétni a bezpesnou platformu,
ktera je umisténa v zabezpeceném datovém centru T-Systems a zakaznici vyuZivaji sluzbu formou
hostovaného, poskytovaného feSeni (Managed Service).

Jeho zésadni vyhodou je nulova investice do vlastni infrastruktury, vyvoje a provozu vlastniho
feSeni. Pro vyuZiti sluzby stati jen osobni pocitat s piistupem Kk internetu. Sluzba spliuje veskeré le-
gislativni poZzadavky na zpracovéni dokumenti a jejich archivaci a nabizi spolehlivé a bezpecné dato-
vé Uloziste. Pro potieby vereiné spravy je mozné celé ieSeni dodat také jako investi¢ni celek v ramci
krajskych datovych center a poskytovat naslednou podporu, péci a servis.
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Integrace datovych schranek do elektronické spisové sluzby MPSV
Mgr. Karel Lux, vedouci oddeleni koncepce informatiky, Ministerstvo préace a sociélnich veci CR

Prispévek popisuje postup a zpisob implementace informacniho systému datovych schranek do elek-
tronickeé spisové sluzby MPSV podle jednotlivych fazi zpracovéani (podatelna, sekretariéty, pracovnici,
vypravna), zaroven uvadi stim spojené problémy a dde z nich vychazejici pripominky ministerstva
k legislativnimu reSeni predmétné problematiky.

NaMPSV se prace s dokumenty #idi Spisovym fddem a Skarta¢nim fadem, vydanymi prikazem minis-
tra a Skartacnim planem, uverginénym a prabézné aktualizovanym na Intranetu MPSV. Na podporu
vykonu spisové sluzby je na MPSV uzivan a neustale rozvijen systém elektronické spisové sluzby
ARSY S, ktery piindsi v tomto sméru celou fadu novych ieSeni a samozigimé pIné vyhovuje soucas-
nému zakonu ¢&. 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé. Systém navic od pocétku zahrnoval
i elektronickou podatelnu, vedenou podie vyhladky ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnéch, a
umozioval praci s elektronickym podpisem. Dul€Zité je, Ze podle spisového fadu MPSV ma elektro-
nickou spisovou sluzbu nainstalovanu na svém pocitagi kazdy zaméstnanec a kazdy zameéstnanec ji
skute¢né mize pouzivat. Elektronicka spisova sluzba ARSY S tedy umoZziuje zejména:

e evidenci dodlé posty dorucené viemi zpasoby (podta, kuryr, osobni doruéeni, fax, e-mail),

¢ evidenci v3ech dokumenti vzniklych uvniti Giadu,
vytvéareni referatnikt a moznost jejich Uplného elektronického obéhu uvnitt ministerstva,
vkladani elektronickych piiloh piimo do evidence,
pridélovani dokumenta k vytizeni véetné zaznamu do historie dokumentu,
spojovani souvisgjicich dokumenta do spisu,
operativni prehledy pro vedouci pracovniky o vyfizovani dokumenti v jejich Gtvaru,
uzivani, vkladani a Gpravy ruznych ¢iselniki (adresy, typy dokumenti, skarta¢ni lhity, apod.),
pristupovéa prava zaméstnancia k dokumentam dle jejich pracovniho zarazeni,
expedici dokumenti na externi adresy (i hromadné), frankovani a evidence expedice,
pouzivani ¢arovych kodi k oznaceni dokumentti a k oznaceni expedovanych zésilek,
vyhledavani dokumentti a vytvéieni riznych tiskovych sestav pro kontrolni Gcely,
pirevod dokumenti do spisovny aarchivu véetné vytvoreni poZzadovanych seznami,
bezpecnost a nezpochybnitelnost evidence.

Jak byl do elektronické spisové sluzby ARSYS integrovan informagni systém datovych schranek
(ISDS)? Datové zpravy dod é pres datovou schranku MPSV systémem ISDS vybiraji uréeni zamest-
nanci podatelny — povérené osoby tim postupem, Ze se prihlasi k modulu Podatelna a Vypravna DS
(ddle PV DS), Tento modul se nasledné automaticky prihlasi v zastoupeni povéiené osoby k systému
datovych schranek V modulu P/V DS jsou vidét datové zpravy uréené do datové schranky MPSV.
Dée povérena osoba postupuje obdobné jako pii prijmu papirovych pisemnosti, ale navic v téchto
piipadech dokument po vyti&téni opatii razitkem ,, Prijato pies datovou schranku MPSV*. V okamZiku
registrace datové zpravy dostane dokument ¢islo jednaci ministerstva. Automaticky je k tomuto do-
kumentu piiloZen soubor *.zfo dodl é datové zpravy, takZe k dokumentu ma pristup nejen obsluha P/V
DS, aei pridusny referent.

Pri odesilani odpoveédi nebo nové vlastni pisemnosti je nutno pro kazdou expedici si napied
podle nazvu ¢i jména a adresy ve spisové sluzbeé zjistit, zda adresat ma ¢i nema datovou schranku a
podle toho pripravovat v modulu Sekretariat expedici. V piipadé, ze adresat ma datovou schranku,
netiskne se obdlka, pisemné vytisténd a podepsana pisemnost se preda do vypravny. Pokud adresat
nema datovou schranku, vytiskne se obdka, pisemnost spolu s obalkou se vlozi do kosilky a pieda do
vypravny (pisemnost se nevkladé do obaky, obdka je tudiz prézdné a nezalepend). V kazdém piipadé
je nutné priloZit text pisemnosti v elektronické formé jako prilohu do spisové sluzby ARSYS
k danému ¢islu jednacimu.

Obsluha vypravny podle typu adresdta (orgén verejné moci, pravnickd ¢i fyzicka osoba) po-
stupuje jednim ze tii nasledujicich zpasobu:

WWW.iSSS.CZ 149



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

e V pripadé organu vereiné moci a pravnické osoby ziizené ze zékona ¢i zapsané v obchodnim
rejstiiku, kterym se musi zasilat jen elektronicky, papirovou pisemnost, jeZ je podepsana oprav-
nénou Uredni osobou, naskenuje, ulozi nalokani disk pocitate ve formétu PDF a zadl e prostied-
nictvim webové duzby pozadavek na konverzi pisemnosti. Webova sluzba vréati obsluze pisem-
nost prevedenou do formatu Adobe PDF a zobrazi konverzni dolozku. Povérena osoba ve
vypravné dovyplni poZzadované Udaje, pripoji ¢asové razitko a opatii svym zaru¢enym elektro-
nickym podpisem (po vyieSeni podepisovani zaru¢enym elektronickym podpisem se plénuje pie-
jit na formé Adobe PDF/A). Povérena osoba uloZi pisemnost do spisové sluzby jako prilohu a
pisemnost expeduje do datové schranky prijemce prostiednictvim modulu P/V DS. Pisemny ori-
gindl opatii razitkem ,, Odeslano pies datovou schréanku MPSV* a vréti jg prisusnému Utvaru
k zaloZeni; Pokud obsluha v modulu P/V DS v piihrédce odeslané zmé&tkne tlatitko Kontrola
odeslani, vyplni se automaticky Udaje Odeslano a Doruceno a také se automaticky tyto Gdaje
prenesou do modulu Sekretaridt, aby k nim mél piistup patticny referent nejen obsluha modulu
P/V DS.

o V piipadé fyzické osoby a prévnické osoby neziizené za&konem a nezapsané v obchodnim
rejstiiku, jez mé ztizenu datovou schranku (kterd je aktivni), postupuje stejné jako v predchozim
bode;

e V piipadé fyzické osoby a pravnické osoby neziizené zékonem a nezapsané v obchodnim
rejstiiku, jeZ nema ziizenu datovou schranku (pozna se to podle toho, Ze je priloZena nezal epenéa
obdka s adresou a oddélené papirova pisemnost), pisemnost expeduje v listinné podobé.

MPSV vede evidenci provedenych autorizovanych konverzi. Tato evidence je sou¢asti spisove sluzby
ARSYS. Obsahuje nepteruSenou c¢iselnou fadu mj. sudgem, zda konverze dopadla Uspés
né/nelispédné.

Na nadledujicich snimcich je nejlépe vidét vlastni postup prace. Pri prijeti dokumentu pracov-
nice podatelny, kterd ma pravo na praci se systémem datovych schranek, si v modulu P/V DS klikne
na ikonku jedné z nabizenych obalek (datovych zprév) ajak je vidét na nasledujicim snimku, mize si
kliknutim na ndzev souboru oteviit a vytisknout prilohu datové zpravy.

Vlastni dokument si miize samozi'ejmé také pouze zobrazit véetné ovéiovaci dolozky odesilatele (viz.
nasledujici snimek). Podle obsahu piilohy pracovnice podatelny rozhodne, komu dokument patii, pii-
déli tento dokument, piipadné vytisknei &itek s ¢islem jednacim a nalepi ho na vytisteny dokument.
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Pri odesilani dokumentu si kliknutim na ikonku zobrazi piislusny dokument, naskenuje priloZené do-
kumenty anasledné si tlagitkem P¥ipojit piilohu otevie ovérovaci dolozku.

/= http://10.224.155.10/ ArsysX/DatBox/dserp.aspx?oid=1488:pid=5824840 - Poskytovatel: MPSY CR -0l x|

6\:;: v [ &] hitp:if10.224.155. 10/ arsyswiDatBox/dsexp aspi7oid=1488pid=5824840 B3 &2 E3 Juive search | 2|~
Soubor  Cprawy  Zobrazik  Oblibend polodky — Mastroje  Mapovéda

oy ghttp:,l’,l’ltl.224.155.IU,iArsysXp’DatBoxp’dsexp.aspx?old..‘| | - - e v ik Stranka - (O Nastroje - =
Lo S -]

ID: n45buj8, Ustav pro vyzkum lodi
e T e —— Prijemce
Vyhledani DS _ _
Ustav pro vyzkum lodi Praha 10000 Cesk3 republika —

ID schranky: ‘n45buj8

‘Obecné informace

Véc: Odpovéd na: test po dvacaté prvé =

Nage £.j.: MPSV-2009/404-611/4 |

NaZe sp. znacka:

K rukam:

Piilohy datové zpravy

Piipojeni pfilohy bez konverze do PDF

\ || Prochazet.. |

Piipojit pfilohu a konvertovat do PDF/PDFA:

|C:\Documents and Settings\chalupovai\Plocha\7.pl| Prochazet. | Pfipojit pfilohu

d _ﬂ _PILI
[0 T T [ [N wistrdingranet [®10% - 4

Po kontrole naskenovaného dokumentu, zda odpovida originalu, toto potvrdi v ovéiovaci doloZce,
vlozZi datum a elektronicky podepiSe, ikonkou diskety uloZi soubor na lokdni disk, ndsledné natte
podepsany dokument s ovérovaci dolozkou, dokument piipoji ikonkou Pripojit bez konverze a ikon-
kou expedovat odesila.
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{’f http://10.224.155.10/ ArsysX /DatBox/konvert.aspx?pid =582 48 1 4&0id =62&cid =303 - Poskytovatel MPSY CR - | [m] 5[

@A - Ié http:/i10.224, 155, 10/ Arsys¥/DatBox/konvert, aspx?pid=5524581 48nid=52&0id=303 j 2| X% ILive Search L~

Soubor  Upravy Zobrazit  ©blbené polodky  Mastroje  Mapovsda

. e L »
W _réhttD:HIU.ZZ‘?.lSS.1El,l'ArsysXJ‘DatBoxJ‘konvert.aspx?p‘..| | By v [ - o v s Stranka v (F Méstroje -

a vypravna datovych schranek (V 1.3) Uivatel 1 Karel Lux Ministerstvo préce 2 socdinich vici

Natist podepsany dokument s ové&fovaci doloZkou

C:\Documents and Settings'\chalupovai\Ploc|| Prochazet. | PFipojit bez konverze | | Konverze do pdfa |

dol_5824814Identifikator klienta MPSV _rf pdf

H H &}] - | % Il_ Iz & ® |95.9% - ,e—‘f |‘_':j| // Podepsat - IH\edat -
@ Podepsano a wiechny podpisy jsou platné, l_
Datum: 9.11.2009 11:4524

2. ODDIL - Udaje o konvertovaném dokumentu

Vystup odpovida vstupu: ANO & NEC

Pocet listl: 1

Zajistovaci prvek:

Kl I _'l;I

‘Hntnvﬂ ’7 ’7 ’7 ’7 ’7 ’7 |‘3 Mistri intranet | FA00% - g

Sinformatnim systémem datovych schrének obdobné pracuji i vSechny Grady préace v rdmci WAN
MPSV, které vyuZivaji centralni elektronickou spisovou sluzbu ARSY SX.

Na z&kladé prvnich zkuSenosti z provozu elektronické spisové sluzby ARSY S sintegrovanym
systémem datovych schranek vzneslo Ministerstvo prace a socidnich véci nasledujici zakladni piipo-
minku k z&konu ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumenta, ve
znéni pozdgjSich predpisa.

Zverejnéni ID schranky fyzické osoby
Urady préce pripravuji a rozesilaji velké mnozstvi korespondence piijemcim socidnich dévek, a to
formou hromadné korespondence ve velmi kratkém case. Jde napt. o generovani 100 000 oznameni,
j€Z je nutné odeslat ngjednou. Pro zjisténi, zda neéktery z klientd ma ztizenou a aktivni datovou schran-
ku, je nutné zasilat do informa¢niho systému datovych schranek dotaz sidentifikacnimi Gdgji fyzické
osoby, ato individudlngé. Podle vysledku dotazu je pak generovani oznameni nastaveno bud’ na ode-
dlani papirovou ¢i elektronickou cestou. Zjistovani tak velkého mnoZstvi drZiteli datové schranky
prakticky znemoZiuje rozumnou praci se systémem datovych schranek a vysledek ¢asového zatiZzeni
zameéstnanct v Zadném piipadé neodpovida zdméru, snimz byl z&kon piijat a systém realizovan.
V pasobnosti Ministerstva prace a socidnich véci jde jesté o dalSi nezanedbatelny fakt, a to, ze ze
zkuSenosti MPSV napt. v oblasti elektronickéno podpisu vyplyvd, Ze Ize opravnéné predpokladat, Ze
pouze minimani mnoZstvi klientt socidnich systémia mé&bude mit ziizenu a aktivni datovou schranku.
Proto bychom velmi uvitali, kdyby informagni systém datovych schranek umozinoval zvergjnit,
zpusobem umoziujicim dakovy pristup, seznam ID aktivnich datovych schranek s piislusnou identi-
fikaci fyzické osoby (ve stavajicim stavu, tj. jméno, piijmeni, datum a okres narozeni, adresa trvalého
bydli&té). Forma uvereinéni by mohla byt odpovidgjici sluzbé zverejnovani seznamu odvolanych certi-
fikatt — CRL s periodicitou minimané 1x/den. Toto feSeni by velmi vyraznym zptisobem sniZilo ad-
ministrativni narocnost hromadné korespondence za piredpokladu, Ze by bylo mozné pokladat do in-
formagniho systému datovych schranek hromadny dotaz — odedléni identifikaénich Udaja fyzickych
osob a odpovedi by byl seznam piislusnych ID aktivnich datovych schranek.
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Rizeni komplexnich projekta ve statni spravé a samospravé
Petr Matus, ITEG a. s.

Zavedeni projektového Fizeni ve vétding organizaci zagina a bohuzel i konéi vytvorenim metodiky
projektového fizeni.

Vytvoreni metodiky by meélo byt jednim z prvnich, nikoliv jedingm, krokem implementace
projektového fizeni do organizace. Zavedeni efektivniho fungovani projektového fizeni musime vni-
mat jako komplexni a kontinuélni proces, ktery musi pokryt ¢innosti od vytvoreni pravidel, pres jejich
zavedeni do celé organizace, a2 po nastaveni systému neustélénho zlepSovéani. Pri implementaci je de
nutné neustéle respektovat cil, kterym neni zavedeni samotného projektového fizeni, to je pouze ces-
tou k efektivné fizenym a Uspésnym projektam.

Projektové Fizeni v organizaci a pozice Projektové kancelére

Projektové fizeni neni v zadné organizaci izolovanym procesem v ramci jedné organizacni jednotky
(odboru, oddéleni). Projekty zasahuji do finanéniho tizeni organizace, do vyuZivani lidskych kapacit,
do legidlativy a dalSich oblasti. P zavadéni projektového fizeni do organizace musime zohlednit fakt,
Ze projekty vychazeji zejména ze strategickych zaméra organizace a z tohoto pohledu je nutné, aby
organ — Projektova kancel & méla dostatecné silny mandat pro fizeni portfolia projekti.

Pravomoci a kompetence Projektové kancelére

Pro efektivni fungovani projektového fizeni v organizaci je nutné ustanoveni Projektové kancelérie
jako misto koordinace projektt, centra znalosti o projektovém fizeni a spréavce metodiky tizeni projek-
ta i projektového tizeni. Nastaveni konkrétnich pravomoci Projektové kancelére je vzdy zavislé na
konkrétni organizaci a projektech, které realizuje. Obecné¢ 1ze ae konstatovat, Ze Projektova kancel &
musi zagjistit nasledujici dvé oblasti:

o Zgisténi centrdniho mista evidence a piehledu o projektech.

o Zavedeni a sprava metodické podpory projektového fizeni.

Cinnosti spojené s metodickou podporou projektového fizeni vedou k zavedeni jednotnych postupt a
pravidel fizeni projekti v ramci celé organizace. Velice dalezitym faktorem zavedeni jednotného pro-
jektového Fizeni v organizaci je nejenom vytvoreni metodik, smérnic ¢i internich predpisi, ale zgmé-
na faktické zavedeni pravidel ke konkrétnim pracovnikiam.

Je treba si uvédomit, Ze nastaveni jednotnych pravidel neni primérnim cilem Projektové kance-
l&'e, ale pouze nastroj k ziskéni evidence v3ech projektu véetné informaci a jegjich stavu. Projektova
kancelar tak musi byt schopna kdykoliv podat relevantni informaci o sledovaném portfoliu projektu.
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Elektronicka komunikace obce I. typu

Ivana Melicharovd, Jii Hudecek, Obec Lety; Martina Filipov4, Obec Vrané nad Vitavou;
Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. sr. o.

Uvod

Jednim z ngjvyrazngjSich cilu elektronizace verejné sprévy je zvySeni efektivity jejiho vykonu. Proto
se pristupuje k vyuzivani rychlgjsi a efektivnéjsi elektronické komunikace, a to jak v rdmci verginé
sprévy i uvnitt jednotlivych organi vefejné moci, tak pii komunikaci mezi vefejnou spravou a fyzic-
kymi i pravnickymi osobami. Zejména na posléze jmenovanou oblast je zaméren tento prispévek, kte-
ry piedstavuje aktudlni stav rozvoje elektronické komunikace obci |. typu s okolim. Prispévek je ¢le-
nén do ti ¢asti: v prvni jsou piehledné jmenovany jednotlivé moznosti elektronické komunikace a
v druhé a tieti jsou pak predstaveny konkrétni realizace na dvou obecnich Uradech. V prvnim piipadé
sejednéa o obec s priblizné 1000 obyvateli, v druhém o vétsi obec s piiblizné 2200 obyvateli.

MozZnosti elektronické komunikace
Moznosti elektronické komunikace obci jsou dany zejména legislativnimi predpisy, tak jako pro celou
VEFginou spravu, hicméné existuji rizné zpasoby a rozsahy feSeni téchto moznosti, které se jiz mohou
vyraznym zptasobem obec od obce liit. Vyty¢me si nyni tfi okruhy, kde se zavadéni informaénich a
komunikagnich technologii v posledni dobé prosazuje nejvice. Jde o
e formani komunikaci ve smyslu ptijmu podani a doru¢ovani (zefména dle spravniho fadu, ale
i dalSich predpisi),
e pasivni informovéni obyvatelstva ve smysu Udajt prezentovanych zptisobem umoziujici dalko-
vy piistup, tj. typicky prostiednictvim Internetu,
e aaktivni informovani obyvatelstva, napt. v rdmci krizového fizeni.

Elektronickym nastrojem formani komunikace je nyni zefménainformacni systém datovych schranek,
ale nezapomingime na eektronickou postu ve smyslu e-mailu, ktera také muze byt pouzita, pokud
chce subjekt ucinit podani viacéi organu vereiné moci, zejména pokud odesilany e-mail opatii zaruce-
nym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikdtu vydaném akreditovanym po-
skytovatelem certifikaénich sluzeb. Aby byla tato eektronickd komunikace efektivni, musi byt na
strang Giadu integrovana s elektronickou spisovou sluzbou, ktera zgjisti spravu elektronickych doku-
menta od jejich prijeti, pies zpracovéani az po vyrtizeni.

Pasivnim informovanim obyvatelstva mame na mydli zejména webové prezentace a elektro-
nickeé verze Uredni desky. Legislativnimi piedpisy pro tuto oblast jsou zejména zékon ¢. 106/1999 Sb.,
o0 svobodném piistupu k informacim, a spravni ¥ad, konkrétné jeho 8 26, ktery upravuje pravidla pro
Uredni desky spravnich organi. Webové prezentace obci 1ze hodnotit z mnoha hledisek, nicméne mezi
jejich podstatné vlastnosti jisté patii prehlednost a dale Uplnost a aktudlnost paskytovanych informaci.
V pripadé zvereiiiovani obsahu Uiredni desky zpasobem umoziujicim dalkovy pristup se ddle pridava
duraz na sprdvnou volbu formétu zobrazenych dokumentt, aby se timto neomezovala pristupnost.
Vhodné jsou tedy Usporné forméty, aby nebyli znevyhodnéni uzivatelé spomalym piipojenim
k Internetu, a o oteviené forméty, pro jegjichz prohlizeni neni tieba poiizovat specializované placené
nastroje.

Aktivni informovani obyvatelstva souvisi zefména skrizovym fizenim, a tedy zakonem
¢. 239/2000 Sh., ointegrovaném zachranném systému, a zakonem ¢&. 240/2000 Sh., krizovy zakon.
Nicméng aktivni informovani obyvatelstva mize mit i SirSi smysl, kdy jsou napriklad nekteré informa-
ce zvefginované jinak na Uredni desce jesté aktivné rozesilany zaregistrovanym obcanim obce napr.
pomoci e-mailt anebo SMS zprév. Timto zpisobem |ze zvysit z§em obyvatelstva o déni v obci atakeé
prispét k zvySeni napliovani cila principu dobré sprévy (Smart Administration).
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Obec Lety

Obec Lety se nachézi ve Stiedoceském kraji, asi 25 km od Prahy, v malebném Gdoli teky Berounky.
Okoli obce je turisticky velmi atraktivni. Nedaleko obce je hrad Karlstejn, lom Morina, Karlické adoli,
CHKO Cesky kras. V roce 2003 byla obec Lety vyhléSena Vesnici roku ve Stiedoceském kraji. Obec
mé& pres 1000 stdlych obyvatel a asi 350 rekreacnich objekti. V soucasné dobé se diky nédhernému
okoli stavi nové rodinné domy a stdlych obyvatd pribyva.

Obr. 1. Webové stranky obce Lety

Elektronickd komunikace v Letech

Obec Lety provozuje elektronickou podatelnu jiz nékolik let tak, jak to uklada Nafizeni vlady
¢. 495/2004 Sh. Stejné dlouho je piijem datovych zprav realizovan prostiedky modulu Kancel&f
IS Munis, ktery v sobé obsahuje vedeni elektronického podaciho deniku spolu s ukladanim elektronic-
kych dokumenti. Proto bylo velmi piimoc¢aré rozsireni piijmu datovych zprav o novy komunikacni
kanal — datové schranky. Teprve nastupem tohoto nového néstroje elektronické komunikace dosSlo
k vyraznéjSimu posileni elektronické komunikace s okolim, i kdyZ zatim prevazuji tyto vazby pouze
vici jingm orgénim verejné moci. Elektronickych podani od ostatnich subjektt je poskrovnu.

Jak elektronickou podatelnu ve smyslu posiléani e-mailt, tak informacni systém datovych
schrének samozieimé chdpeme jako oboustrannou komunikacni cestu, tj. nejedna se pouze o piijem
datovych zprav, ale také o jejich odesilani, které je diky integraci s elektronickou spisovou sluzbou
dodévanou spolecnosti Triada pomérné jednoduché, tedy rozhodné ne sloZzitéjSi nez klasické papirova
komunikace. Problémy nam nedéla ani elektronické podepisovéni, nebot’ kvalifikované certifikéty
jsme s poridili vramci ptipravy na poskytovani sluzeb kontaktniho mista vereiné spréavy (Czech
POINT) ajgjich pouZiti znamenéjen si pouze vZdy vzpomenout nato spréavné heslo.

Obec mé své internetové stranky, které jsou dostupné na http://www.obeclety.cz — viz ukazka
na obr. 1. Stranky jsou pravideln¢ aktualizovany, aby tam obcané vzdy nalezli v3echny informace,
které potiebuji. Ngjdou se vSak také nespokojeni obcané, kteti ndm posilgji své pripominky. Relevant-
ni piipominky samozi'ejmé zpracovavame do informatniho systému.

V rédmci zvySeni informovanosti obec nabizi sluzbu rozesilani informacnich SMS zprév. Pro-
toZe obec nema prostiedky ve svém rozpoctu na Uhradu této sluzby tak, aby ji mohla svym obyvate-
lim nabizet zcela zdarma, jedn& se o placenou sluzbu, kterou si ob¢ané mohou predplatit za 70 K¢
roéné. Timto zpasobem je také neprimo zaruceno, Ze informace se dostava k t¢ém, ktefi o ni maji z&
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jem. A navic neni tato informaéni cesta degradovéana rozesilanim reklam, coz by mohl byt alternativni
zpusob jejiho financovani, ktery se nam ale v dnedni dobé nejevil jako vhodny.

K hromadnému rozesilani SMS zprav vyuzivame duzbu iMunis SMiS (viz napi. piispévek ve
sborniku konference ISSS z roku 2008). Diky variabilnim moznostem tohoto néstroje mame nastaven
nejen vyse zminéni placeny kandl, ale také kana pro informovani obyvatel v dobé¢ krize, ktery je sa
mozi'ejmeé oteviceny a pro nase ob¢any zcela zdarma. Dulezitost tohoto reSeni je zvy3ena polohou obce
v zaplavové oblasti feky Berounky.

Ddle nabizime ob¢anim jesté dalSi sluzbu, protoze ne kazdému vyhovuji SMS zpravy, ato ro-
zesilani dulezitych informaci prostiednictvim webové stranky, tedy e-mailem.

Celkové |ze fici, Ze obec vnima elektronickou komunikaci sobcany a dalSimi subjekty jako
soucast rozvoje informaéni spole¢nosti a prinos k otevienosti verejné spravy.

Obec Vrané nad Vlitavou

Obec se rozklada na pravém biehu Vitavy asi 5 km jizné od 50. rovnobézky (jizné od Prahy), 28 km
vychodné od 14. poledniku, v kopcovitém terénu Stredoceské vrchoviny. NenizSi bod obce je
v ngjvychodnéjsim cipu na hlading reky u piivozu, 190 m nad moiem. NejvySSim bodem jejizni strana
navrchu Chlumik, 330 m n. m.

Vrané nad VItavou se skladala ze dvou historickych osad, Skochovice a Vraného, celkova roz-
loha po Upravéch hranic v roce 1997 je 416 hektari. Je zde cca 700 doma a 2200 trvale bydlicich oby-
vatel. Obec je aktivné vyuZivanai k rekreaci, je zde postaveno 568 chat.

U prilezitosti odav tisiciletého vyroéi zaloZzeni Bievnovského kléStera (zaloZzen roku 993) byly
obci Poslaneckou snémovnou v roce 1993 udéleny znak a prapor.

Obr. 2. Webové stranky obce Vrané nad Vitavou

Elektronickd komunikace ve Vraném

Formalni elektronickou komunikaci mame feSenu komplexnim zpasobem, ktery nam zgjistuje nas
dodavatel informagniho systému — spolecnost Triada. Veskeré datoveé zpréavy, a jiZ prijaté prostied-
nictvim elektronické podatelny (e-mail) nebo naSi datové schranky, jsou ihned zaevidovany v modulu
Kancelék Munis a dale ulozeny do dokumentového uUlozisté tohoto informacniho systému. Protoze
pied zavedenim povinného vyuzivani datovych schranek zdkonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
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Ukonech a autorizované konverzi dokumenti, byl objem elektronickych dokumenti na obci velmi
maly, piistoupili jsme k vyuZivani elektronickych néstroji pro vedeni spisové sluzby aZ pod tlakem
citovaného zakona. Nicméné diky naSemu dodavateli, ktery nas véas instruoval, jsme zatali elektro-
nickou spisovou sluzbu zavadét v dostatecném predstihu a nastup datovych schrének pro nas nebyl
vibec sloZity. Svou datovou schranku jsme si sice aktivovali ,az" v z&i 2009, ale to jen diky tomu, Ze
jsme vyuZili moznosti piechodného obdobi pro klidngjsi start po letnich dovolenych. Pripraveni jsme
byli, véetné nastaveni povéienych osob, ihned v cervenci.

Vlastni komunikace prostirednictvim |S DS pro nas neni problematicka, i kdyzZ stéle vidime ur-
¢ité nedostatky, ktery tento systém ma. Jsou zejména v problematice vyhledavéani datovych schranek
centrdnich organi vereiné spravy, kde neni jasna struktura téchto organi a zejména to, které organi-
zaéni dozky maji samostatné datové schranky. Asi negjspolehlivejSim voditkem pro vyhledani organi
verejné moci i prévnickych osob obecné je IC. V piipadé problémi s vyhledanim koncové adresy pou-
Zivame jesté webové stranky http://www.datoveschranky.info/seznam.php, kde vyhledadme jednoduse
IC orgénu vereiné moci. Prenesenim do modulu kancel& Munis dojde k bezpegnému vyhledani cilo-

veho adresata.
Obec Vrané nad Vitavou | { I
Uredni deska — Stav k 15. 2. 2010 23:03:51
pe
Aktualni Ufedni deska, Vwhledavani, Stay k daty, Domaci stranka RSS ), Acrobat Reader
Nalezeny 4 zaznamy. Posledni zména: 15.2.2010 14:06:17 ) ) )
Nazev | Znacka v | Pivodce | Zvereinit | Zvereinit | Rozh.dat. | Dokumenty
. i k| 2102010 | vefeing |KUstik. | 1522010 332010| 15.2.2010 dokurnent PDE
krn 71,375Y" whiidka | | (191 kBY
Pozvénka na Z0 | zo Ozngmenl | oObechiofad | 11.2.2010) 1822010 11.2.2010| dokument POF
| 17.2.2010 | (38 kB)
néwrh rozpodty na rak 2010 |zo- Rozoofetobce | ObecniGfad | 422010) 202.2010]  4.2.2010| 2 dokumenty
| rozpodet
doruient pisermnosti Josef Bras [ 105002008 | vefejng [ m&0 | 2072009 | 20.7.2009| obrazek JPG
whladka | Benedov | | €201 KB}

Upozeméni: Zvefejnéna jsou pouze wyviteni od 1. 1, 2006, tj, od Ginesti zakona & 50042004 Sh. (spravni Tad). ProhlaSeni o piistupnosti
iMunis eDeska @ 2006 Triada, spol. 5. o.

Obr. 3. Uredni deska obce Vrané nad Vitavou na portalu iMunis.cz.

V rédmci skupiny oznacené v Uvodu jako ,pasivni informovani obyvatelstva® mé obec samozigime
internetové stranky, které jsou dostupné na adrese http://www.vranenadvltavou.cz — viz ukézka na
obr. 2. Stranky jsou pravidelné aktualizovany a piimym odkazem provazany s elektronickou podobou
Giedni desky. Vlastni zvereinéni obsahu UGiedni desky zptasobem umoziujicim dakovy piistup, jak
uklada 8 26 spravniho ¥&du, mame realizovano prostiednictvim portalu iMunis.cz. Vyhodou tohoto
ieSeni dodavaného také spolecnosti Triada je zejménato, Ze ma svou klientskou éast, kterd jednak plng
spolupracuje s mistnimi po¢itatovymi perifériemi (skenerem) ajednak je soucasti uceleného systému a
umoziuje tak piimy vstup dokumenti k vyvéSeni iz dalSich agend, napt. ze spisové sluzby di
Z UCetnictvi. Na obr. 3 je zobrazena ukazka vlastni prezentace Uredni desky. Dokumenty jsou pied
vyvéSenim vzdy konvertovany do formétu PDF, coz zgjistuje jejich dalsi bezproblémovy pristup pro
nasSe obéany.

Obcané si mohou bezplatné nastavit zasilani aktualit z webovych stranek obce, které jsou jim
zasilany na jgjich e-mailové adresy a SMS zpravou jsou upozornéni, Ze na jgjich e-mailovou adresu
byla doru¢ena aktualita z obce. V sou¢asné dobé této moznosti vyuzilo 189 ob¢ani, ktefi tak maji
okamZity piehled o vSech obecnich, kulturnich, sportovnich ajinych aktivitach obce.

Celkove |ze fici, Ze obec vnima elektronickou komunikaci sob¢any a dalSimi subjekty jako
nedilnou soucést vyvoje verené spravy, kterd musi tyto sluzby poskytovat, mé-li byt oznatovana pii-
vlastky jako moderni, vstiicnd, oteviena a pratelska. Nejlepsi cesta k celkovému zvladnuti téchto Uko-
It je ve vybéru spolehlivého partnera pro dodavku ucelené informagniho systému, ktery by mél pro
obce nasi velikosti nabizet pokryti veSkerych potiebnych agend, coZ IS Munis skute¢ng nabizi.
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Solon — elektronicka publikace pro pracovniky vefejné spravy a
navstévniky knihoven
Ing. Barbora Mertov4, Triada, spol. sr. o.

Staroiecky filozof Solén byl athénsky statnik a symbol moudrosti se schopnosti orientovat se i v téch
nejdoZitéjSich situacich. Elektronicka publikace se stejnym nazvem se snazi byt mezi fadou informagnich
zdroji tim, ¢im byl Solén mezi statniky feckych obci. Obsahuje spoustu duleZitych informaci z oblasti
veiginé spravy apravidelng se v ni objevuji vSechny podstatné novinky ze stétni spravy a samospravy.

Komu je Solén uréen a co obsahuje?

Elektronickou publikaci Sol6n mohou efektivné vyuZzivat piedevdim pracovnici obecnich, méstskych a
krajskych Gradia a nav&tévnici knihoven. Solén se snazi podporovat rozvoj regionanich Uzemi, tzn.
regiondnich center, mést a venkovskych obci prostiednictvim zlepSeni znal osti pracovniki téchto Gzemi.
Jeho obsah je koncipovén tak, aby prispiva k posileni a rozvoji informagni spolecnosti v oblasti vergjiné
sprévy ake zvySeni kvality duzeb poskytovanych regionalnimi centry, obcemi amésty.

V soucasné dobé obsahuje informace v rozsahu cca 4500 tiskovych stran. V Solénovi je moz-
né nalézt aktudni znéni predpisi, nafizeni a metodickych pokynu z finan¢ni oblasti, legislativy obci a
mést a fadu dalSich dulezitych informaci, pravnich norem, dokumenti a adresérti z oblasti pasobeni
mistnich sprav. Publikace dale obsahuje Véstniky Ministerstva pro mistni rozvoj, Zpravy Ministerstva
financi, kompletni archiv ¢asopisu Obec afinance, informace o vybranych dotacnich titulech pro obce
¢i praktické odpovedi na dotazy tykgjici se Gctovani Uizemné samospréavnych celka. Soucésti publikace
jsou také informace o problematice Evropské unie, napiiklad o strukturalnich fondech EU.

Do Sol6na jsou zarazeny rovnéz dokumenty shrnujici kliéové poznatky tykajici se nového
Géetnictvi lzemné samospravnych celki nebo datovych schranek a vedeni elektronickych spiso-
vych duZeb na Gfadech.

Jako soucést publikace Solén jiz tradiéné vychazi i kompletni sbornik konference Internet
ve statni spravé a samospravé, v poslednich letech dokonce i v multimediani podobé. Sbornik zahr-
nuje piispévky v textové podobg, prezentace v PowerPointu, audiozéznamy piedndSek a kompletni
program konference s odkazy najednotlivé piispévky.

Obcim a knihovnam se dnes nabizi velké mnozstvi informagnich zdroji a mnohdy je slozité
Zjistit, co presné obsahuji. Z tohoto diavodu byl k Solénovi vydan podrobny tistény obsah, ktery je
rozélenény podle tématickych okruht. Jednoduchym zptisobem je tak mozné zjistit, jaké dokumenty a
pravni predpisy Ize v elektronické publikaci nalézt. Pro vySSi ndzornost je soucésti tohoto tisténého
obsahu také nekolik piikladi a ndvodi k vyhledavani potiebnych informaci.

V jaké podobé Soldn vychéazi a jak ¢asto?
Solén vychazi pravidelné na CD-ROM. Je aktualizovany ¢étyrikrét roéné, takZze obsahuje vSechny
podstatné nové informace z verejné spravy. Elektronickd publikace vyuZiva uzivatelsky piijemné pro-
stiedi, se kterym se pracuje velmi jednoduchym zpasobem. Toto prostiedi umoziiuje mimo jiné full-
textové vyhledavani s jazykovou analyzou, takze se dgji rychle vyhledat stranky s poZadovanym obsa-
hem. K jednotlivym strdnkam nebo tématim si mohou navic uZivatel é porizovat vlastni poznamky.
Vedle eektronické verze Sol6na na CD dostavgi uZivatelé ke kazdému aktualizovanému vydani
také tisténou brozuru, kterd podrobné shrnuje obsah novinek v aktualizaci. Predstaveny jsou v ni proto
vSechny nové dokumenty a zakony, které byly do publikace zafazeny. Navic tisténa brozura obsahuje také
krétké textové informace o aktudlnich zal eZitostech, které se dotykaji Uzemni samospravy a stétni spravy.

Kde se daji nalézt dalSi informace?

Vedkeré informace tykajici se elektronické publikace Solén je moZzné ngjit na internetové adrese
www.solon.cz. Je zde uvedeny obsah Soldna véetné ukazky prostiedi, ve kterém Sol6n pracuje, kon-
takty naredakci, aktualni cenik publikace atd.
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Virtualni turismus pomoci klavesnice a obrazovky
Ing. Karel Mls, Ph.D., Fakulta informatiky a managementu, Univerzita Hradec Kralové

Srozvojem zobrazovacich moZnosti vypocetni techniky a kvality a rychlosti sitového propojeni do-
chazi k prudkému rozvoji a rozsirovani novych aplikaci i v sektoru sluzeb. Tak jak se zdokonaluje
kvalita zpracovani pocitacového obrazu, rozviji sei jeho vyuziti pti komunikaci mezi firmami ajejich
zékazniky. Typickym piikladem jsou webové prezentace, které standardné nabizeji multimedidni
obsah a rtizné néstroje komeréniho charakteru.

Jaké jsou moznosti virtuélni turistiky?

Klasickeé vizudni prostiedky — fotografie a video — sice mohou nabidnout z§emcim na jedné strané
velmi kvalitni a bohatou dokumentaci o konkrétni lokalité, na druhou stranu se vZdy jedna o pohled
subjektivni, neumoznujici dalsim divakam jakoukoliv korekci pohledu (pohled ,za roh*). Na tomto
principu funguji i nékteré dynamické prezentatni systémy, jako jsou napiiklad panoramatické prohlid-
ky historickych mist, flash animace a také pomérné nova sluzba Google Street View.

ReSenim, podporujicim riizné z&my jednotlivych divéka, mohou byt modely vytvéiené v prostiedi
virtudni redity. Virtudni realita nabizi uZivatelim pomoci speciaizovanych prohlizett na obrazovce
nebo svyuzitim specidnich pomicek prochézeni a vizudni prohliZzeni exteriéru i interiéru namodelova
nych objekti a pripadné interakci sjednotlivymi virtudinimi objekty prostrednictvim dalSich smyd.

Nejrozsahlgjsi virtudlni svét soucasnosti — Second Life (SL) — je hostitelem vice nez 17 milio-
nu registrovanych uZivateli, denné se v ném aktivné pohybuji desitky tisic z nich a dal&i novi virtua ni
obyvatelé kazdou vtetfinou piibyvaji. Pritom se negjedné pouze o hru, virtudlni prostiedi nabizi vsem
uZivateltm moznost podilet se prostednictvim virtualnich zastupcia-avatart aktivné na jeho vytvareni
a zdokonalovéani a souc¢asné komunikovat s ostatnimi uzZivateli. Kromeé jednotlivca si potencidlu virtu-
anich komunit a zvla&té 3D virtudnich svétia vSima i podnikatelské sféraav SL zagina zfizovat svoje
zastoupeni razné rovné — od reklamnich ceduli po celé virtuani regiony.

Co nabizeji virtuélni 3D svéty

e interaktivitu — virtudini prostredi je diky moznostem programovani aktivni a je schopno reagovat
na vyskyt avatari v ném (poskytovani mistné specifickych informaci, pozvanek, organizovéani
soutézi, poskytovani darki),

e propojeni srednym svétem (RL) — odkazy na webové stranky, cestovni agentury, prodegj redl-
nych vyrobkt a sluzeb — napiiklad zgjezdi v RL,

o editovatelnost — kazdy uZivatel miaze vytvéret vlastni objekty, které se za urcitych podminek sta-
nou soucasti virtualniho svéta,

e Casovou turistiku — vylety do minulosti nebo budoucnosti,

e origindlni zéaZitky, nerealizovatelné nebo velmi obtizn¢ realizovatelné v rediném svété (nedo-
stupné nebo nebezpecné lokality na Zemi i ve vesmiru, [é&ani, pobyt pod vodou bez specidnich
pomucek).

Virtualni konferenéni turistika

Samostatnou kapitolou vyuZiti virtudlnich svétt je konferencni turistika. Virtudlni prostredi maze na-
bidnout nejenom komplexni konferenéni servis, ale umoziuje minimalizovat néklady pti prakticky
bezproblémové dostupnosti konferen¢niho prostiedi (snizeni nakladi, usnadnéni Ucasti z obtizné do-
stupnych lokalit, netradi¢ni zazitky).

Vyhody virtuélnich svéti z pohledu turistiky

cena (pobyt i cestovani ve virtualnim prostredi je zpravidla zadarmo),

vysoka moznost variability prostiedi (kliknutim mysi 1ze postavit ¢i odstranit celé objekty),
seznameni se s realnymi destinacemi ,, nanecisto”,

rychlost — odpada nutnost cestovat do vzdalené destinace.
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Nevyhody virtualni turistiky
o technologické néaroky (potiebnd kvalita hw, rychlost a nastaveni piipojeni k internetu, spolehli-
vost hostitelské firmy, ...),
¢ dosud nizka Uroveni zndzoriiovanych detaila virtualnich objekti,
e kapacitni omezeni virtudniho prostiedi (vétSi pocet navatévnika v regionu maze zpasobit zpo-
maleni simulacei jei zablokovani),
¢ problematické orientace zejména pro zacatecniky (piilis rozsahly a proménlivy virtudlni svét).

Jak vyplyva z posledné jmenované nevyhody, je virtudni turistika, podobné jako redlna turistika, spo-
jena s urgitym dobrodruzstvim objevovani nezndmého a pro fadu potencidnich virtudlnich cestovateli
i spotiebou zkuSeného priavodce, ktery pomuzZe a poradi steSenim problémt a usnadni poznavani
nového prostiedi. Stava se tak prileZitosti pro cestovni pravodce a virtudni cestovni kancelare, jak
oslovit specificky segment trhu, reprezentovany zejména mladymi lidmi. VVzhledem k fungujici virtu-
ani ekonomice (linden dolar ve virtudnim prostiedi Second Life a jeho sménitelnost srednymi me-
nami) se navic nemusi jednat jen o zabavnou ¢innost.

Pouzité zdroje:

http://ww.pis.cz/cz/prahalpamatky — Prazskainformacni duzba, virtudni prochazka po pamétkéch Prahy
http://www.turistika.cz — server Turistika.cz

http://www.czecot.com/cz/?page=18 — virtudni prohlidky

http://ucr.uhk.cz/page.aspx?page_id=5 — porta pro udrzitelny cestovni ruch

http://heritage-key.com

http://secondlife.cz

http://secondlife.com/whatis/destinationguide

http://www.perthnow.com.au/travel /virtual -tourism-takes-of f/story-e6frg3tu- 1111113851697
http://www.streetview.cz
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Sférické snimkovani
Ing. Miroslav Nejedly, Bc. Jaroslava Urbankova, GEFOSa. s.

Data pro GIS

Soucasné systemy GI S sice poskytuji mnoho dualezitych a nezbytnych informaci, jsou vsak ochuzeny
o prvek reality a podavaji tak informace pouze zprostiedkované. DneSni dynamicky svét klade stale
vySSi naroky narychlost a kvalitu rozhodovacich procesi, a proto stéle vice organizaci poZaduje oka-
mzity pristup k aktualnim vizuanim informacim. Nastésti se v posledni dob¢ vyrazné rozviji obor
vizualizaci a zpracovani 3D dat. Tento obor posunuje moznosti vyuZiti dostupnych informaci o Gzemi
na vy3Si Urovein a nabizi nové cesty pii kontrole a spravé Uzemi takzvané , ptimo od stolu”. Jednou
z technologii, kterd tyto vyhody piinasi, je technologie sférického snimkovani.

Tuto technologii je vam spoleénost GEFOS a.s. schopna nabidnout pod nadzvem Cyclorama
(snimkovani intravildnu a extravilanu mést a obci) a Aquarama (snimkovéni vodnich tokt a vodnich
del), ato diky vyhradni licenci k prodeji, kterou ziskala od holandské firmy CycloMedia Technology
B.V. pro Gzemi Ceské a Slovenské republiky.

Uvedend technologie pracuje nabazi zaznamenévéani okolni scény pomoci specidlni 3D kamery, umis-
téné na stieSe automobilu nebo lodi, zachycujici scénu v 360° ve vysokém rozliSeni. Systém Cyclora-
ma pofizuje kazdych 5 metri sféricky snimek zgmového okoli pri rychlosti az 80 km/h (Aquarama pi
rychlosti cca 4 km/h) a soucasné zaznamenéva i svou polohu pomoci GPS souradnic. Zaméiend polo-
ha se dale zpresiuje diky datim z referencnich stanic, a proto dosahujeme piesnosti okolo 10 cm
v uréeni polohy jednotlivych snimki. Vysledna vizualizace se zapracovava do stavajiciho GIS pro-
stiedi zékaznika.
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Diky svému GPS souradnicovému propojeni, je mozné na snimcich Cyclorama provadét i vypocty,
mefit délky, vy3ky nebo zameérovat polohy bodi. Projekt je mozné propojit s externi databazi a vklédat
do ngj informace (data) o objektech, ktera mohou byt vyvolana pouhym kliknutim na graficky symbol.

Vyuziti sférického snimkovéani
e Okamzity piehled o situaci v terénu piimo od stolu.
¢ Vizuani podporapii posouzeni rizik, koordinace zachrannych slozek, krizové iizeni.
I nventarizace majetku, odhalovani ¢ernych staveb,
Tvorba pasportt (komunikace, dopravni znaceni, verejné zeled, apod.)
Poiizovani a aktualizace UAP jevi.
Ocenovani budov.
Modelovéani atexturovani budov.
Moznost publikace vizualizaci v prostiedi internetu.

Technologie je kompatibilni s produkty spolecnosti ESRI, Bentley a Intergraph. NaSe praktické zku-
Senosti mohou ovSem potvrdit i kompatibilitu s produkty firmy GEPRO (MISY'S) . menSimi techno-
logiemi. Vysledky této metody snimkovani je mozné dale pouzit pro aplikace Google Earth a Virtual
Earth a sdilet tak sva data v celosvétovém méritku.

Praktické zkuSenosti spoleénosti GEFOS a.s. z pilotniho projektu
Rozsah snimkovani:

e pies 600 km na Uzemi Jihoceského kraje (celkem 30 meést) a Prahy — produkt Cyclorama
¢ 30 km na tzemi Jiho¢eského kraje — produkt Aquarama

Hlavni cile pilotniho projektu:
e pripravit technologii, kterou bude mozné integrovat do naseho ¢eského, potazmo i slovenského
prostiedi (souiadnicovy systém S-JTSK),
e provérit kompatibilitu se shora uvedenymi produkty,

¢ vyhotovit marketingové materialy a ziskat praktické zkuSenosti nezbytné pro naslednou obchod-
ni ¢innost.

162 WWW.iSSS.CZ



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

Projekt snimkovani byl zahgjen fézi piipravy, kde bylo nutné peclivé naplanovat trasy pro automobily
alod’. Dédle pak pokratoval samotnym snimkovanim (poiizenim mnoZstvi dat), zpracovanim snimka a
kone¢né samotnou implementaci jiz hotového produktu u zékaznika.

V soucasné dobe je pilotni projekt ukonéen a vyhodnocen jako Uspédny a vhodny pro nasledny
prodegj na izemi Ceské republiky a Slovenska.

Vizualizace pro marketingové uéely (prezentaci)

Spolednost GEFOS a.s. dale nabizi i sférické snimkovani pro marketingoveé Gcely (napr. i prezentace
v prostiedi internetu). Jedna se o jednoduSSi technologii, kdy jsou poifizovany jednotlivé sférické
snimky ze zajimavych mist (vyhlidkové body, véZze, namésti nebo snimky z interiéri budov).

Poiizené snimky jsou pak zpracovany do jednoho projektu, ktery je pripraven naimplementaci
piimo do webovych stranek zakaznika. Touto technologii je tedy mozné efektivné prezentovat zajima-
vé lokality vytvorenim virtualnich prohlidek.

Pozvanka na stanek:

Vizualizace a 3D technologie diky své informacni hodnoté piispivaji nejen ke zjednoduSeni pracov-
nich procesi, ale postupné pronikaji i do soukromého Zivota nas vech a jiZ nejsou nedosazitelnym
luxusem.

Pokud vas naSe povidani zaujalo arédi byste ziskali informace podrobnégjsi, nevahejte nas na-
v&tivit na naSem sténku ¢. 50 v zoné B.

Na osobni setkani se t&Si nejenom autoii tohoto ¢lanku:
¢ Ing. Miroslav Nejedly, obchodni manaZer firmy GEFOSa.s. (725 589 515)
e Bc. Jaroslava Urbankova, obchodni editelka firmy GEFOSa.s. (724 020 046)

Sidlo firmy: Pracoviste:

GEFOS as. GEFOS as.

Kundratka 17 Planska 1854/6

180 82 Praha 8 370 07 Ceské Budgjovice
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ALUCID® — elektronicka identita nové generace
Libor Neumann, ANECT a. s.

Uvod
Pfi ndvrhu a realizaci fady informagnich systému v praxi jak ve verejné sprave, tak u komerénich z&-
kaznika, jsme se opakované potkéavali s problematikou autentizace a autorizace. Radu let jsme hledali
vhodného dodavatele takovych technologii, které by vyhovély véem poZadavkam, a stale se ndm to
nedarilo. Udélali jsme systematicky prazkum aanayzu v této oblasti a dodli k zavéru, Ze nema smysd
dale hledat; z&dna z dostupnych technologii nevyhovuje ve vSech parametrech [1].

Proto jsme se rozhodli sami navrhnout a realizovat takové reSeni, které by vsem kritériim vy-
hovélo. To byl zacatek nové technologie ALUCID®.

Zakladni principy
ALUCID® — (Anonymous L iberal and User Centric Electronic | dentity) je novou, koncepéng odlidnou
technologii elektronicke identity.

Mezi hlavni vlastnosti ALUCID® patii:
e maximani jednoduchost uZziti,
e piiméiena vysoka bezpecnost,
e univerzalni pouzitelnost.

Zé&kladnimi prvky ALUCID® jsou PEIG® (Personal Electronic Identity Gadget) a AIM (ALUCID®
| dentity Machine).
e PEIG® je materializovana elektronicka identita v rukou uzivatele. Umoziuje intuitivni pouzivani
elektronické identity béZznym uZivatelem v béZzném Zivoté.
e AIM poskytuje duzbu elektronicke identity cilové aplikaci, cilovému systému. AIM poskytuje
navazanym cilovym aplikacim ¢i systémiam sluzbu spravy elektronické identity prostiednictvim
jednoduchého standardizovaného rozhrani.

ALUCID® vytvéi a udrZuje bezpetnou pevnou vazbu (Secure Stable Link) mezi PEIG®
auzivatel skym zédznamem v cilové aplikaci, v cilovém systému.

Cilova aplikace, cilovy systém rozpozna uZivatele na zakladé této vazby a nemusi se zabyvat
setim, jak je tato vazba technicky realizovana.

Provozovatel cilové aplikace, cilového systému ma moznost ovliviiovat bezpecnostni paramet-
ry této vazby a tim maze ovlivnit technické, programové a kryptografické prostiedky, pouzivané pri
spravé a oveérovani této vazby.

ALUCID® z pohledu koncového uZivatele

PEIG® (Personal Electronic Identity Gadget) je uréen pro koncového uZivatele, tedy osobu nebo do-
konce véc, ktera ma svou elektronickou identitu, diky niZ je rozpoznavéna pri elektronické komunika-
ci. PEIG® je predmdt (piipadng software), ktery se plng automaticky stard ovse, co je spojeno
s elektronickou identitou svého vlastnika.

UZivatel neprijde do styku se svou elektronickou identitou ptimo, nemusi si nic pamatovat, nic
zadavat, nic nastavovat. Staci, aby PEIG® mal a aby PEIG® zapnul (aktivoval), kdyZ potiebuje elek-
tronickou identitu, piipadné vypnul (deaktivoval), kdyZ ji hepotiebuje nebo nechce.

PEIG® je zcela anonymni a je vyrébén a distribuovan prézdny, bez jakékoli identity. Identita
vznika azZ jeho pouzivanim.

ALUCID® podporuje piimy piistup uZivatele k personifikovanym elektronickym sluzbam.
UZiti elektronické identity (autentizace) probiha automaticky a je pro uZivatele témér neviditelné. Pro-
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to uZivatel muze pristupovat zdanlivé piimo ke svym sluzbam, bez potieby vypliiovat néjaké vstupni
obrazovky ¢i provadét jiné aktivity spojené s piihlaSovanim.

PS ..
(Poskytovatel . Uzivatel
sluzby) Dohoda o sluzbach
Komunikaéni
Databdze uzivatell program /
Jméno | Pfijmeni| ...
Jara Cimrman | 172584 / Databaze PEIG
Donald |Kacer 589241 UD Secret
Harry  |Potter | 259863 e ——— ‘ J|KCOKxsjn_[**** A
\ - —Bezpeéné \ / 4 MHPx17 V******* B
~ pevna’ v 5 JC e5H+AWPOR***** ©
; ba I N ar—
% 5
N Lokalnj
IE < komunilZce
__2 W PEIG”
X ) Personal Electronic
Sprava e-ID hfrastruktura Identity Gadget
bezpecnosti AIM .
el ALUCID® Identity Machine
Databaze AIM Rozhrani popsané
uiD Secret | UDI otevienym

tOZozdV64 [****+** 1 standardem

En24MCOGJ ******* 2 (Web Services)

e5H+AWPQR******* 3

Obr. 1. Celkové schéma principu ALUCID®

PEIG® je univerzang pouZitelny. Neni vazén na jednu sluzbu, na jednoho poskytovatele sluzby, na
jednu aplikaci. Maze byt pouzivan opakované pro desitky nebo stovky rtiznych sluzeb. MiZe se jednat
o vzdalené sluzby, jako je personifikovany piistup do internetovych obchoda, internetové bankovnic-
tvi, dluzby e-Governmentu, e-Health atd. MiaZe byt pouzivadn ilokdné pro ovéreni piistupu
k osobnimu pogitagi, pristupu k firemnimu informatnimu systému, otevirani dveri s elektronickym
zamkem, jako nosi¢ elektronického predplatného napi. v méstské hromadné dopraveé, jako elektronic-
ka vstupenka atd.

UZivatel si miZe vybrat libovolnou formu PEIG®, zvoli si takovou, kterd vyhovuije jeho Zivot-
nimu stylu. MiZe to byt USB token, mobilni telefon, ¢ipova karta (napi. microSD) vloZzena do mobil-
niho telefonu, do PDA nebo do notebooku, mohou to byt elektronické hodinky nebo Sperk
s vestavénou elektronikou atd.

UZivatel miZe mit jeden nebo vice PEIG®. Bude holje pouzivat dle svého uvézeni a zvyklosti.
MiZe jeden PEIG® pouZivat univerzang pro véechno, anebo mit druhy PEIG® jako zdlozni. Miaze
pouzivat jeden PEIG® pro nikteré G¢ely a dal&i pro jiné. Naptr. PEIG® se zvySenou odolnosti proti
vodé a nérazim miiZze pouZivat pri svych sportovnich aktivitach a PEIG® ve spolesenském provedeni
na pracovnich cestach a reprezentativnich spolecenskych akcich.
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Poskytovatel
sluzby A

Bezpetnd pevna vazba

Poskytovatel
sluzby B

Poskytovatel
sluzby C

Obr. 2. Pohled uzivatele

ALUCID® z pohledu poskytovatele

Pro poskytovatele sluzby (PS; sluzbami jsou minény jakékoli sluzby vyuZivajici elektronickou identi-
tu) je uréen AIM (ALUCID® Identity Machine). AIM poskytuje PS sluzby kompletni spréavy elektro-
nické identity uZivatelu (klientt). Funguje jako sdilené specializovana sitova sluZba s fizenou bezpect-
nosti.

Kazdy AIM (ptipadné virtualni AIM) pracuje nezavisle na vSech ostatnich AIM. Kazdy AIM
pouziva sve vlastni identifikatory a sva vlastni autentizacni tajemstvi zcela nezavisle na jinych AIM.
Kazdy AIM pouzZiva své vlastni bezpecnostni parametry elektronické identity nastavené spravcem
bezpecnosti.

Z pohledu PS jsou vichni uZivatelé (viechny PEIG®) jejimi ,vlastnimi* uZivateli bez ohledu
nato, zda komunikuji nebo nekomunikuji také sjinymi PS. Neni treba pouzivat z&dnou zprostiedkuji-
Ci tieti stranu (jako je napt. certifikacni autorita nebo Identity Provider). To ale neznamend, Ze jeden
PS nemiZe spolupracovat pii sprévé identity sjinymi PS.

ALUCID® nevytvéi ani nepotiebuje z&dné vazby mezi PS, které by omezovaly nezévislost
PS. Odpada potieba pouzivat univerzalné platné identifikatory uzivatela (atedy neni treba koordinovat
identifikétory mezi PS). Neni tieba se dohadovat o spolecnych bezpetnostnich politikach ¢i protoko-
lech mezi jednotlivymi PS nebo akceptovat technologie uréené teti stranou, napt. certifikacni autori-
tou. Jedinou podminkou interoperability zgjistovanou PS je unikani identifikator AIM, ktery maze
byt zalozen na bézné pouzivanych URL (DNS).
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Obr. 3. Pohled poskytovatele sluzby

PS mé moznost pouzivat sluzby AIM (a tedy sluzby ALUCID®) v riiznych scénéfich. Bud’ vyuZije
moznosti sdileni sluzeb AIM a sdileni elektronické identity pro integraci spravy uzivatelt (klientd),
anebo naopak vyuZije nezavislosti AIM mezi sebou.

ALUCID® nabizi rizné moznosti integrace AIM se stavajicimi systémy. Kromg piimého vyu-
Ziti standardizovanych duzeb AIM (standardni Web Service — SOA — Service Oriented Architecture)
j& moZné pouZivat riizné adaptéry piimo prizpasobené stavajicim technologiim.

ALUCID® zgjituje automatizaci celého Zivotniho cyklu elektronické identity, tedy i Ginnosti,
které jsou dnes provadény pomaci riznych organizacnich opatieni ¢asto ru¢né nebo s pomoci riiznych
dalSich nastroja.

Jako piiklad takovych ¢innosti uved’me ¢innosti spojené se zavedenim a UdrZbou certifikéata.
To v praxi vede k problémam, které jsou ¢asto mimo vlastni cilovou sluzbu PS, ale jsou vnimany uZi-
vatelem jako problém PS nebo proste jako prekézka, ktera ve svém dusledku odradi uZivatele od pou-
Zivani sluzeb PS.

ALUCID® nabizi moznost, jak iesit i tyto problémy elektronicky nebo s vyznamnou elektro-
nickou podporou.

Také AIM je navrZen tak, aby jeho pouzivani bylo co nejjednodussi, aby se tvarci cilovych
aplikaci nemuseli starat oto, jak funguje elektronicka identita, aby mohli s elektronickou identitou
uzivatelt co nejjednoduSeji pracovat a pritom aby mohla byt zajisténa vysoka bezpecnost tizeni pii-
stupul.

ALUCID® umoziiuje pifmo Fdit bezpesnost elektronické identity bezpeinostnim spravcem
nezévisle natvircich aplikace a nezavisle na ochoté ¢i neochoté uzivateln ridit se piikazy bezpecnost-
niho spravce. ALUCID® mé integrovanou automatizovanou spravu bezpesnosti a AIM poskytuje bez-
pecnostnimu spravci spravcovské rozhrani.

WWW.iSSS.CZ 167



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

Vyuziti v e-Governmentu

Prestoze pojem anonymni identita a pouziti nahodnych ¢asové proménnych identifikatori bez jakékoli
koordinace miZe vypadat pro pouZiti v e-Governmentu nesmysing, ALUCID® byl navrhovén tak, aby
mohl byt pouzivani ve velmi komplikovaném a naro¢ném prostiedi e-Governmentu.

ALUCID® umoziuje pouzivat silnou autentizaci a uZivatel maZe piimo komunikovat s celou
tadou riiznych nezavisle spravovanych informainich systéma s pomoci jediného PEIG®. UZ tento fakt
by usnadnil reSeni bezpe&ného piistupu Giednika k riznym informagnim systémam.

Pri analyzach bylo zjisténo, Ze e-Government ve skutecnosti Zadné osobni Uidaje pouzivané pro
autentizaci nepotrebuje a Ze ve skutecnosti takové Udaje jen zbyte¢né ohroZuji soukromi obcani a
davaji Sance atocnikam.

Vergina sprdva ma k dispozici ty nejlepSi osobni Udaje o obéanech, které existuji. VSichni
ostatni z takovych Udajt vychazeji. Ve skutecnosti stoji i tak sofistikované feSeni, jakym je kvalifiko-
vany certifikat nebo zaruceny elektronicky podpis, na osobnich Udajich (prinesenych na certifikacni
autoritu ob¢anem ve formé obcanského prukazu a dalSich dokladu).

Problém je jen ve spravném a bezpecném sdileni takovych udaju av jeich spravném provézéni
s obcanem.

Proto ALUCID® piin&Si novou moznost, jak jednoduse takové Udaje sdilet v ramci vefginé
spravy, a pritom zachovat jgjich divérnost atim ochranit soukromi ob¢ani a zarovei zarudit spravnou
vazbu na konkrétniho obcana.

K tomu je pouzivéan ,identifika¢ni trojuhelnik” ktery zajistuje, aby byly piislusné Udaje sprav-
né a bezpetng svazény s konkrétnim uZivatelem PEIG® (obanem) a které jsou bezpednd prenéddeny
mezi informacnimi systémy verejné spravy.

Zdrojovy Jara
poskytovatel Cimrman
sluzby

Databéaze identit
Vékova
Jméno [ Piijmeni| skupina [ Adresa

Jara Cimrman A XXX
Donald _|Kager B yyy Bezpecna
Harry Potter F 227

pevna vazba

Docasna
identifika¢ni
vazba

Docasna
identifika¢ni
vazba

Jara
Cimmerman
XXX
Docasna
identifikacni
vazba

Bezpecna
pevna vazba

Jméno | Pfijmeni| Adresa
7 7 7

Cilovy
poskytovatel
sluzby

Obr. 4. Princip sdileni osobnich Gdaju mezi poskytovateli sluzby
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Vyuziti v praktickém zivoté

Z analyz zkuSenosti ze zahrani¢i vyplynulo, Ze je nesmyslné o¢ekévat vyrazny Uspéch pro-
stiedki elektronické identity jednolcelové nasazenych jen v e-Governmentu. Bézny obcéan vyuZziva
sluzby e-Governmentu jen velmi sporadicky. | v téch nejvyspélejSich zemich to v praiméru neni vic
nez nékolik mélo uziti ro¢né.

Pokud k tomu ma obc¢an pouZivat nastroj vyjimecny, takovy, kterry nepouZiva casto, zapomina
jak ho pouzit, je ngjisty adéla chyby. To je prirozené alidské.

Proto je ALUCID® navrzen pro kazdodenni pouZivani. Zahrnuje podporu nejrazngjSich auten-
tiza¢nich technologii, které se v bézném zivoté vyuzivaji.

To prindSi novy fenomén do piistupu veiginé spravy k elektronické identité; fenomén
svelkymi dopady.

Obcan s piinese sviij prostiedek elektronicke identity, svij PEIG, svij mobilni telefon ¢i jiné
zarizeni, které pouzije k prokazani své elektronické identity.

To vyZaduje vyraznou zménu v mysleni, v pristupu k elektronické identité. Uz to nebude mu-
set byt stét, ktery bude vydévat (a platit) elektronické obcanské prikazy, ae prévé st&t umozni obéa
nam, aby pouzivali nastroj, ktery je pro né prakticky, kterému véii, ktery pouzivaji bézné i k jingm
Gceltm aktery si sami zaplatili.

ALUCID® takovy pristup umoziuije.

Zaveér
ALUCID® mé fadu dal$ich vlastnosti, které mohou byt pro &tenére zajimavé. K tomu maZe pouzit
odkazu v literatuie [2, 3, 4] a nebo nawebu http://www.alucid.eu.

ALUCID® je zcela nova technologie. V soucasné dobé je ve verginé sprévé ovérovéna
v pilotnich projektech.
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Rizeni rizik ICT Géelné a prakticky?
Ludek Novak, CISA, CISSP, CGEIT; Petr Svojanovsky, ANECT a. s.

Abstrakt

Nasazovani informa¢nich a komunikacnich technologii (ddle téz ICT) ma jeden zavazny, méné vidi-
telny dusledek — trvale roste zavidost organizace na kvalitnim, spolehlivém a bezpe¢ném fungovani
ICT. Zavidost na ¢innostech ICT trvale nartista i u organizaci vereiné spravy, coz zvy3uje potiebnost
piiméienych znalosti skutecnych rizik spojenych sICT. Dobré povédomi orizicich ICT vyznamné
prispiva k tomu, abychom ucinili sprdvna rozhodnuti pri vybéru a prosazovani vhodnych opatieni,
kterd jsou schopna sniZit negativni dopady rizik. Dobré a piesna znalost rizik ICT vede k G&¢innému
vynakladani Gsili pii prosazovéni provoznich a bezpecnostnich opatieni, které prinéSi nejveétsi efektivi-
tu. Na zéklad¢ znalosti rizik jsme schopni realizovat opatieni, ktera presné odpovidaji potiebdm a kte-
ra nejsou ani precenéna, ani podcenéna. Vhodné forma fizeni rizik ICT je dnes z&kladem pro kazdy
acinny systém tizeni ICT a podstatnym zpusobem ovliviuje Ucelnost vynaklédanych prostredka.

Uvod

Provozovani informa¢nich a komunikacnich technologii (ICT) je v dnedni dobé spojovano predevsim
s efektivitou a bezpecnosti. Efektivitou zejména ve sméru Ucinného vyuzivani vynal ozenych ndkladi a
jejich dalSi optimalizace. Bezpecnosti vztazenou hlavné k optimalni ochrané informaci a dat.
V neposledni fadg provoz ICT vyznamné ovliviiuje zgjisténi kontinuity ¢innosti organizace.

V$echny vyde zminéné oblasti vhodné spojuje Rizeni rizik 1CT, které je klicovym néstrojem
pro systematické zvladani bezpetnosti a provozu v prostiedi soudobé dozité infrastruktury ICT.
Spravna znalost skutecnych rizik rozhoduje o vybéru a prosazeni vhodnych opatieni schopnych snizit
nych opatieni, které piindsi nejvétsi efektivitu. Rizeni rizik je proto zakladem pro Gspédny provoz a
rozvoj ICT.

Z&kladni principy Fizeni rizik ICT

Rizeni rizik ICT je komplexnim oborem, ktery se snaZi o identifikaci existujicich i budoucich rizik,
vyjédieni arovng jejich paisobeni a uréeni optiménich opatieni pro sniZeni vlivu téchto rizik na prija-
telnou Uroven. Pro efektivni fizeni rizik je dilezité uplatnit nésledujici principy:

e Multidisciplinérni pFistup — vychézi od vétsiho poctu uZivatelu s riznymi pohledy a nézory na
vyznam rizika, jeho identifikaci, zvladani a akceptaci;

e Systematické a centralizované rizeni — vyuZiva standardizace, Uplnosti pristupt, plédnovani,
vyuZiti zkuSenosti a zlepSovani;

e Integrovany proces — fizeni rizik je potieba provazat sprocesy pro fizeni informatiky, fizeni
bezpecnosti informaci, fizeni uzeb ICT, fizeni kontinuity organizace apod.;

e Odpovédnost za ¢innosti — musi byt zavedena piima odpovédnost funkénich Gtvar a manazera
bezpe¢nosti/rizik za koordinaci a integraci postupt v celé organizaci; ¢innosti musi byt také pro-
kazatelné

e Dokumentace — musi byt Uplna, musi spliiovat poZzadavky na konzistenci a musi obsahovat me-
chanismy, které umozni uréit (zjistit) odpovédnosti za provedena rozhodnuiti;

e ZlepZeni znalosti — protoZe se ngjedna o ¢innost jednorazovou, je nutné uklédat ziskané znalosti,
prabézné je spravovat s cilem sdilet je pro dal&i rozvoj systému fizeni rizik; protoZe tizeni rizik
je ¢innost dlouhodoba musi mit proces zlepSovani znalosti schopnost reagovat na zmeény jednak
v organizaci jednak v konceptech préce se znalostmi;

¢ Pravidelna aktualizace — je nutné provadét pravidelnou aktualizaci na zékladé novych poznatkia
Z monitorovani systému fizeni bezpecnosti, z externich zdrojti ato nggmeéng jedenkrét ro¢né.

Je dulezité s uvédomit, Ze fizeni rizik pracuje sodhady moznych dopadi, které mohou byt vice ¢i
méne presné. A pravé vySSi mira nepiesnosti informaci orizicich a vySSi Grovei dynamiky zvysuje
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vyznam fizeni rizik na ukor tzv. analyzy rizik, jgjichz staticka povahaje v rozporu s dynamikou dnes-
niho svéta vyuzivani ICT.

Nedostatky klasickych metod Fizeni rizik

V praxi jsou dnes aplikované prevézné klasické metody fizeni rizik, které zduraziuji analyticky cha-
rakter ¥izeni. To vede ke stavu, kdy jsou provadény relativné doZzité analytické prace, jejichz vysled-
kem je vice ¢i méné piesné vyjadieni existujicich bezpecnostnich rizik. Nasledné dochézi k ndvrhu
vhodnych bezpe¢nostnich opatieni, kterd maji existujici rizika sniZit ¢i Uplné eliminovat. Spolecnym
znakem téchto eSeni je casté vyuziti komplexnich analytickych nastroji a pomérné dlouhy ¢asovy
odstup mezi provadénim jednotlivych analyz (vétsinou v fadu nekolika roku).

Pri pouziti klasickych metod fizeni rizik se setkame snékolika podstatnymi nedostatky.
V prvni fadé je to relativné dlouhd doba mezi jednotlivymi analyzami, kterd je v pfimém rozporu
s potiebami zgjistit flexibilni fungovani informagnich a komunikacnich technologii (ICT). B&Zzng se
tak stavd, Ze pii dokon¢eni cyklu analyzy jsou data z poc¢étku cyklu jiZ neplatna

Vedle toho zagingi byt pro klasické metody problémem dloZité vnitini vazby, které se promi-
taji do vypoctu rizik a do vybéru bezpe¢nostnich opatieni. Jinymi slovy, neni vibec snadné v analyze
cokoli jednoduSe upravit ¢i doplnit. To podstatnym zptisobem omezuje schopnosti téchto metod pri
Fizeni rizik, kterd jsou zjisténa béhem provozovéani systému.

Oba hlavni nedostatky jsou dany piedevSim tim, Ze klasické metody nejsou navrzeny s cilem
kazdodenniho tizeni bezpe¢nostnich rizik. Pozornost metod se primarng vénuje detailni analyze rizik.
Zvladani rizik je pojimano jako jednorézovy akt, kterym jsou upiesiovany cile a obsah novy bezpeg-
nostni projektd. Zarovei existuji pouze omezené moznosti integrovat do klasickych metod iizeni rizik
externi zdroje informaci (napi. zpravy z auditu, interni podnéty, vysledky monitorovani bezpecnosti,
vysledky bezpecnostnich testi apod.).

Moderni pristupy k Fizeni rizik

Se stale vySSimi potiebami uplatiovani systematickych a efektivnich piistupi k managementu bezpec-
nosti informaci jsou rozvijeny i metody pro analyzu a zvladani rizik. Na rozdil od diive uzivanych
jednorazovych analyz s dlouhodobé platnymi vysledky je dileZitou snahou soudobych metod apliko-
vat analyzy pii kaZzdodennim managementu bezpecnosti informaci. Pozornost se tudiZ presouva vice

Z&ladni prvkem modernich metod je vybudovani tzv. registru rizik, do kterého jsou ukladany
informace o v3ech bezpecnostnich rizicich. Hlavnim zamérem je vybudovani a udrZovani aktudniho
piehledu o zndmych bezpecnostnich rizicich. Cilem je vSechna zjisténa rizika evidovat, ohodnotit je-
jich vyznamnost, urcit osobu, kterd je odpoveédna za zvladani rizika a dledovat postup zvladani rizika
v Case.

Tyto moderni metody fizeni rizik piedevSim dovoluji neustdle kontrolovat aktualni situaci
okolo bezpecnostnich rizik a rychle zapracovavat nové zjisténa rizika. Pri zvladani rizik ma bezpeg-
nostni manazer aktudlni prehled o odpovédnych osobéch, o stavu feSeni a v pripadé potieby je scho-
pen zpracovavanarizika nalezitym spravnym zpasobem interné komunikovat. VSechny tyto informace
mohou byt vyuZzity pro spravné rozhodovani v rdmci managementu bezpeénosti, coz vede ke snadngj-
Simu prosazovani avySSi efektivité managementu bezpecnosti informaci.

Aplikace modernich metod fizeni rizik ICT, kterou nabizi spolecnost ANECT, klade diraz na
nasledujici aspekty:

¢ Jednoduché hodnoceni rizik — metody spolecnosti ANECT se nej¢astéji opiraji o doporuceni
organizace Bank Information Technology Secretariat, kterd v souvislosti stizenim opera¢nich
rizik v bankovnim prostiedi v roce 2002 publikovala doporuc¢eni BITS Technology Risk Transfer
Gap Analysis Tool. Riziko se zde jednoduSe pocita jako prosty soucin moznych dopadt, pravdé-
podobnosti vyskytu dopadu a pravdépodobného selhani provedenych opatieni, coz je jednodu-
ché a vSem srozumitelné vyjadieni rizika a zaroven dostatecné pro vyhodnoceni pasobnosti da-
ného rizika.
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e Definice struktury pro Fizeni rizik scilem provazat metodu rizeni rizik s konkrétnim prostie-
dim informacnich a komunikatnich systémi. Snahou je predevsim jednoznaéné uréit odpovéd-
nosti souvisgjici stizenim rizik, definovat pravidla pro rozhodovani, zptisoby komunikace ¢i vy-
kazovani apod.

¢ Posileni schopnosti zvladani rizik — pouzité metody a néstroje dovoluji sledovat tzv. Zivotni
cyklusrizika (od odhaleni a ohodnoceni rizika, pies ndvrh zptisobu zvladani véetné uréeni odpo-
védnych osob, az po kontrolu skute¢ného prosazeni vhodnych opatieni).

e Vyuziti a analyza riaznych zdroja vstupnich informaci s cilem umoznit vyuziti Sirokého spek-
traa dozitych vazeb vstupnich informacnich zdroja. Proto je zadouci definovat registr rizik ICT,
jako automatizovany néstroj pro systematické shromaZzd’ovani a vyhodnocovani informaci
orizicich ICT. Registr je z&kladem pro evidenci rizik ICT a pro shromazdovani a vyhodnocové-
ni informaci, které jsou pro efektivni fizeni rizik ICT potiebné (Obr. 1).

Stupnice hodnoceni rizik

Stupnice Stupnice Stupnice
dopadl hrozeb zranitelnosti

Analyzy rizik

Udalosti
ovliviujici rizika

Vlastnici rizik

Akceptovani rizik

Vysledky testi Reg | S t r
Zjisténi auditu I'I Zl k

Eskalovani rizik

Zbytkova rizika
Sebehodnoceni

Dal3i podnéty (

Vybér opatfeni

Katalog
rizik

Katalog
opatieni

) (

Obr. 1. Registr rizik

J

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze z&kladem systému tizeni rizik ICT, ktery nabizi spolecnost ANECT, je
jednoznacné stanoveni pouzivanych metod pro analyzy a zvladani rizik spojené s pouzitim registru
rizik ICT. DuleZitym cilem je také upiesnéni jednotlivych stupnic, podle kterych budou posuzovéna
aktiva, hrozby, zranitelnosti a rizika. DalSim Ukolem je upfesnéni terminologie souvisgjici
srozdélenim a strukturovanim prostredi ICT véetné uréeni prislusnych odpoveédnych pracovnika a
garanta.

Registr rizik ICT, ktery na zakladé svych dlouhodobych zkuSenosti vyvinula a rozviji spole¢nosti
ANECT (Risk Management Tool), nabizi funkce, které podporujji:

o |dentifikaci aktiv — vymezeni hranic pro fizeni rizik ICT a popis aktiv ¢i sluzeb, které jsou do
rozsahu fizeni rizik ICT zahrnuty;

e Stanoveni hodnoty aktiv — ur¢eni hodnoty aktiv ¢i sluzeb a jejich vyznam pro organizaci,
ohodnoceni mozného dopadu jejich ztréty, zmeény ¢i poskozenti;

¢ |dentifikaci hrozeb a zranitelnosti — uréeni scénéri, které mohou ovlivnit negativné hodnotu
aktiv ¢i sluzeb, auréeni zranitelnosti, které mohou umoznit negativni pisobeni téchto hrozeb;

e Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — uréeni pravdépodobnosti vyskytu hrozby a
miry zranitelnosti prostiedi vaci dané hrozbg.

o Definici ochrannych opatieni — pro eliminaci identifikovanych a ohodnocenych rizik je tieba
navrhnout G¢inné ndpravné opatieni a to provazat s danym rizikem, respektive aktivem, na které
riziko potencidlné pisobi.

Zopakujme, hlavni vyhodou uvedeného moderniho pojeti je vyrazné posileni schopnosti zvladani ri-
zik. Metoda na jedné strané dovoluje sledovat tzv. Zivotni cyklus rizika (od odhaleni a ohodnoceni
rizika, pres navrh zpasobu zvladani véetné uréeni odpovédné osoby, aZ po kontrolu skutecného prosa-
zeni bezpe¢nostnich opatient).
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Vedle toho dochazi k podstatnému rozSifeni mnoZziny vstupnich podnéta. Zde se fizeni rizik
neopira pouze o naro¢né analytické postupy, ale mezi vstupy jsou zahrnuty i méné narocné zdroje
informaci (napi. sebehodnoceni, Setieni bezpecnostnich incidentd, vysledky auditi, bezpecnostni tes-
ty, apod.), které jsou produkovény vramci managementu bezpecnosti informaci. Tim dochézi
k tésnéjSimu propojeni metody fizeni rizik s procesem fizeni bezpecnosti informaci.

Pro vlastni analyzu rizik je vhodné v pripadé moderniho pojeti vyuzivat metody, které dovoli
identifikovat a popsat bezpecnostni rizika, ktera jsou specificka pro dané prostiedi. Vhodna je napii-
klad metoda FRAP (Facilitated Risk Analysis Process), ktera se opira o iizené workshopy mezi od-
bornymi garanty, uZivateli informacniho systému ¢i aplikace a pracovniky informatiky odpoveédnymi
za vyvoj a provoz systému. Hlavni vyhodou metody FRAP je snaha o otevienou komunikaci mezi
obéma stranami, ktera prispiva ke sdileni predstav a zlepSeni vzg emné vymeény informaci a ¢asto vede
k odhaleni doposud skrytych bezpe¢nostnich rizik.

Na nésledujicim obrazku (Obr. 2) je zobrazena ukazka uzivatel ského prostiedi Risk Management Tool
(RMT) — detail identifikovaného a ochodnoceného rizika.

Obr. 2. Registr rizik — Risk Management Tool

RMT nabizi fadu pohledi a vystupnich sestav vhodnych pro analytiky rizik a manaZery organizace.
Vydedky hodnoceni rizik ICT tak pomohou upiesnit odpovidajici kroky vedeni organizace i priority

,,,,,
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zjednodusuje pravidelné opakovani procesu hodnoceni rizik tak, aby informace a podklady odpovidaly
aktudlni situaci a provedenym zménam.

Pro potieby specifickych ablasti fizeni rizik ICT jsou pfipraveny jednotlivé moduly RMT, kte-
ré se soustiedi na zajisteni souladu fizeni rizik podle platnych norem a doporucéeni. V soucasné dobe
existuji moduly pro fizeni bezpecnosti informaci podle ISO/IEC 27001 a pro fizeni sluZzeb IT podle
I SO/IEC 20000 — Management sluzeb. Pred dokonéenim je modul pro fizeni kontinuity ¢innosti orga-
nizace podle BS 25999 resp. BS 25777 a pro podporu fizeni rizik IT governance podle metodiky Co-

biT.

Zaver

Jadrem kazdého systému pro management bezpecnosti informaci jsou pouzité metody pro analyzu a
fizeni rizik. V soucasnosti jsou upiednostiovany principy, které dovoluji aplikovat fizeni rizik
v kazdodenni praxi. V pripadé vereiné spravy vyznam fizeni bezpecnostnich rizik jesté vzrista. Pomo-
ci jednoduchych pravidel, ktera urci zékladni povinnosti pii popisu rizik, je mozné podstatnym zptiso-
bem zjednodusit pristupy k prosazovani bezpecnosti v ramci komunikaéni infrastruktury verejné spra-
vy.

Pouzité zdroje
Metoda BITS http://www.bitsinfo.org/downl oads/Publications%20Page/GapAnal ysis.pdf
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Spisoveé sluzby spole€nosti ICZ v navaznosti na datoveé schranky a
konverzi dokumenta
Petr Oplatek, ICZ a. s.

Novela zékona o archivnictvi a spisové sluzbg, zavedeni datovych schranek, vytvoieni nového institu-
tu autorizované konverze dokumentti a legislativni zakotveni zpusobi zachazeni s elektronickymi
dokumenty pifinesly rozmach ve vyvoji spisovych sluzeb, ato at’ uz se jednalo o zcela nové produkty
nebo upgrade stavgjicich etablovanych ieSeni. Spole¢nost ICZ se vydala obéma sméry. RozSitenim
svého jiz provéreného produktu e-spis a vyvojem nového produktu e-spis lite zameéteného na prispév-
kové organizace obci akraju, obcel. all.typu a komeréni subjekty.

Zavedeni datovych schrének vzbuzovalo ve vétding dotéenych subjektia (leckdy opréavnéné)
obavy z technického, metodického i psychologického hlediska. Ty se v&ak, alespon u naSich zakazni-
ka, nenaplnily. Z pohledu ovl&dani e-spisu a piipravy metodiky prace, mame za to, Ze diky akcim
typu Z&kaznicky den, které nekolikrét rocné pripravujeme pro vechny naSe z&kazniky, navstévam,
prezentacim a osobnim konzultacim u nékterych zakaznikt byli veas (v rdmci objektivnich moZnosti)
adostatecn¢ informovani o krocich, které je po 1. 7. 2009 resp. od 1. 11. 2009 ¢ekaji.

V pripadé upgradu e-spisu bylo zcela jednoznacné prioritou, a jisté nejen pro spole¢nost ICZ,
vytvoieni novych modult, které by umoziovaly pohodinou integraci pravé nainformacni systém da-
tovych schranek a spolehlivé zgjistovaly préci selektronickymi dokumenty piimo ve spisové sluzbé
bez nutnosti poiizovani dalSiho souvisgjiciho softwaru (moznost podepisovani elektronickych soubo-
ra — ptiloh, konverze do standardniho vystupniho formatu PDF/A).

V souladu s pozadavky legidativy byl vytvoren modul EPDZ (elektronické podatelny dato-
vych zprév), ktery zgjist'uje vyhledavéani datovych schrének adresétii, piijem a vypraveni datovych
zprav se stanovenymi ndlezitostmi (viz vyhlaska o elektronickych podatelnach a pravni predpisy tyka-
jici se vedeni spisové sluzeb) a prijem dorucenek na odeslané datové zprévy. Rozvoj modulu nadéle
pokracoval a pokracuje, jednak srozSirovanim moznosti ISDS a jeho rozhrani, a také pro zvySovéani
komfortu uzZivateli. Nasledné byly implementovény funkce jako je moznost prihlaSovani spisovych
sluzeb do datovych schranek pomoci certifikétt, hromadné vypravovani do vice datovych schranek
apod.

Z rozSitujicich modult pro préci s elektronickymi dokumenty jsou nejvyznamngjsi:
¢ konverze do vystupniho formétu,
o ¢lektronické podepisovani dokumenti véetné moznosti piipojit ¢asové razitko.

V prvnim pripadé je implementovan modul, ktery prevadi vSechny bézné typy forméatti dokumenta
(Word, Excel, OpenOffice apod.) do vystupniho formétu PDF/A. Vyhody tohoto formatu spocivaji
v jeho dlouhodobeé ¢itelnosti v poméru k jingm formatim a moznosti elektronického podepsani a ¢a
sového oraZeni piimo v dokumentu. Adresét tedy muZe automatizované ovefit platnost elektronického
oznaceni dokumentu a zéroven je miZe prevést prostredky autorizované konverze do listinné podoby.

Modul pro elektronické podepisovani umoziuje podepsat dokumenty typu PDF a tyto doku-
menty oznalit casovym razitkem piimo v e-spisu, coz predstavuje vyznamny prvek davery
v hezmeénitelnost obsahu dokumentu. Je moZné podepsat jeden i nékolik dokumenti dohromady. Za-
jimavou funkcionalitou, kterd vychézi vstic zakaznikam, je moznost jednoduché piedani dokumentt
k podpisu nadiizenému a jeho navrat referentovi pred odeslanim do datové schranky.

Témet bezproblémovost (s vyjimkou ob¢asnych vypadka na strané 1SDS a jeho dosud ¢asto provade-
ného upgradu) a jednoduchost ovliadani novych funkcionalit zptisobuje to, Ze odesilani dokumenta
prostiednictvim datovych schranek je stale preferovanéjSim zptsobem komunikace (bez ohledu na
zavaznou legidlativu).

Pt vyvoji druhého produktu, e-spis lite, byl kladen dirraz na jednoduchost ovladani pii zacho-
vani vsech potiebnych funkci. Tato varianta spisové sluzby je vhodnd pro hostovana ieSeni
v technologickych centrech ORP pripadné kraju. Z pohledu datovych schranek a prace
selektronickymi dokumenty je e-spis lite vybudovan na stefném zékladu jako e-spis, avsak
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v nékterych pripadech je vzhledem k predpokladanému pouZiti funkcionalita rozdilna (je rozSirena
napi. o automatickou kontrolu existence datovych schranek pii zakladani subjektd a zOZena napi.
0 predavani dokumenti k podpisu nadiizenému).

Obr. 1. Ukdzka podpisového modulu integrovaného v e-spis

Obr. 2. ZjednoduSené schéma modull e-spis lite z pohledu ISDS
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Na konci lofiského roku pokracoval u obou produkti vyvoj pro umoznéni integrace s aplikaci Czech-
Point@office. Tuto aplikaci vyuzivaji nadi klienti z fad organi verejné moci pro autorizovanou kon-
verzi dokumentt z moci Uredni, tzn. pro svou potiebu (jinou variantu zatim dle legidlativy pouzivat
nemohou). V pribéhu meésice ledna jsme jiZ zatali komeréné tuto integraci nasazovat. Pri poc¢étecnich
implementacich se objevovaly potize, které bohuzel nebyly primarné zpasobeny na nasi strang, tzn.
u dodavatele. V soucasné dobg jsou jiZ tyto technické problémy piekonany. Co vSak nelze technicky
ani metodicky prekonat, je rozpor mezi formaty dokumenti, které mohou jiné organizace nebo ob¢ané
OVM zasilat prostrednictvim datové schranky (a naSi zdkaznici jsou povinni je piijimat) a forméty
s ndlezitostmi dokumentt, které |ze autorizované konvertovat.
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Nej€astéjSi myty a omyly v oblasti pFistupnosti
Mgr. Radek Pavlicek, TyfloCentrum Brno, o. p. s.

O pristupnosti — stejné jako o fadé jinych oblasti tvorby webu — koluje fada polopravd, omyld a myti.
Na prednadce se posluchagi seznami stémi nejcastéjsSimi, dozvi se, pro¢ uz tato tvrzeni neplati a jaka
jeredita

Uvod

Pristupnost je tieba vZdy posuzovat v souladu s aktudni situaci v této oblasti a véeho, co ji ovliviiu-
je'. Asistivni technologie, prohlizee, ale i zpisob préce uZivatelti se méni a pokud chceme vytvéret
opravdu pristupné weby, je tieba védét, jaké jsou soucasné potieby, poZzadavky a zvyklosti v préaci
s webem téZce zdravotné postizenych uzivatelt.

Jednou z véci, které mohou negativné ovliviiovat pristupnost, jsou tvrzeni, kterd uz neodpovi-
daji redité, ae fadatvarca webt je stdle bere za neménnou pravdu. S ohledem na né tvori weby, které
povaZuje za pristupné, ale ve skutecnosti tomu tak uz viibec byt nemusi.

Jaké jsou tedy nejéastéjSi myty aomyly v oblasti piistupnosti?

Nevidomi lidé nebo lidé s jinym typem postiZzeni nepouzivaji Internet

Toto tvrzeni platilo v dobé, kdy moznost piipojeni k Internetu nebyla pro uZivatele béZznou zal eZitosti.
Navic asistivni technologie— programy, které lidem se zdravotnim postizenim préci s Internetem
umoziuji — nebyly v té dobé na dnedni Urovni a swebovou strédnkou pracovaly de facto na drovni
prostého textu.

Se zménou situace na trhu pripojeni a vyrazném zlepSeni funkci asistivnich technologii se toto
¢asem zmenilo a dnes uz tvrzeni z nadpisu davno neplati. Naopak. Mnoho lidi se zdravotnim postize-
nim dnes pouziva Internet denné a pro fadu z nich je to jeden z mala komunikaénich prostiedki,
ktery mohou pouzivat samostatné a nebyt tak zavidi na pomoci druhych. Navic jim Internet nabizi
samostatné vykonavani ¢innosti, které by pro né jinak byly velmi obtizné proveditelné — internetban-
king, nakupovéani, komunikace s prételi, Urady, atp.

Stranka je bud’ pFistupnd, nebo nepfFistupna — nic mezi neexistuje

Velmi ¢astym problémem je ¢ernobilé nahliZeni na piistupnost. Rada tvirca webi ¢ konzultantt vni-
ma pristupnost pouze jako dvoustavovou — stranka bud’ pristupna je, nebo neni. Skutecnost je ale ta-
kov4, Ze zcela nepristupnych stranek je dnes naprosté minimum a s drtivou vétsinou stranek si handi-
capovani uZivatelé nejak poradi. V sou¢asném pojeti pristupnosti jde primarné oto, aby se
handicapovani uZivatelé k hledanym informacim dostali co nejsnadnéji a nejrychleji, nebot” zdlouhavé
hledani informace na stréance odrazuje od prohlizeni stranky a snizuje tak i jgi pouzitelnost. Mezi pri-
stupnym a nepristupnym webem tak existuje pomérné Siroka Seda zéna, ktera vyZaduje testovani pou-
Zitych technik ateprve na zékladé néj 1ze rozhodnout, zda konkrétni reSeni je ¢i neni pristupné.

Pristupnost je exaktni véda

Opak je pravdou. Na pristupnost ma vliv cela fada faktora a jeji zuZovani pouze na technické aspekty
je velkou chybou. Stejn¢ tak je chybou se domnivat, Ze pro zhodnoceni pristupnosti staci vzit sadu
pravidel, formaneé je ohodnotit, u kazdého si poznamenat splnéno/nesplnéno a mit za to, Ze pro zjiste-
ni pristupnosti webu bylo udélano maximum.

Radu véci z piistupnosti dnes neni mozné exaktné ohodnotit, protoZe ¢asto neexistuje jediné
spravneé reSeni. Mnohdy |ze pouze na zaklad¢ uzivatel ského testovani pristupnosti zjistit, ktera varianta
je vhodngjsi a pristupnéjsi a kterou by tedy mél tvirce stranky pouZit.

1 http://zdrojak.root.cz/clanky/7-aspektu-ktere-maji-vliv-na-pristupnost/
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Javascript je zlo

Dal&im z ¢astych mytt je prohl&Seni nékteré z technol ogie za naprosto nepiistupnou. Toto tvrzeni opét
platilo pred nekolika lety. V té dobé mély asistivni programy, které zpristupiiuji handicapovanym uzi-
vatelim web, napiiklad s Javasriptem problémy. Dnes uz je situace naprosto jina. Prakticky neexistuje
dobra a zl4 technologie, ale plati, Ze kazdou technologii |ze dobie a Spatné pouZit. Casto se napfi-
klad za Zlou (nepiistupnou) technologii prohlasuje Javascript a za dobrou (pristupnou) CSS. Pritom
skutecnost je takova, Ze Javascript miZe zvySovat pristupnost® a naopak pomoci CSS Ize vytvoit
menu, které neni pristupné z klavesnice™ a tada handicapovanych uZivatelii si s nim neporadi.

Dnes tedy zalezi jen natom, jak je ta ktera technologie pouzita a jen samotné pouziti technolo-
gie v zadném pripadé neuréuje jgi piistupnost ¢i nepiistupnost.

Nas web je pFistupny pfi vypnutém Javascriptu, CSS a zobrazovani obrazku

Dal&im ¢astym mytem je tvrzeni, Ze lidé se zdravotnim handicapem surfuji po webu s vypnutym zob-
razovanim obrazki, Javascriptem a CSS. Opak je pravdou. Drtiva vétSina uzivatela surfuje po webu
se standardné nastavenymi prohlize¢i a aktivni podporou Javascriptu ¢i CSS. Nelze se tedy spo-
|éhat na to, Ze handicapovani navstévnici webové prezentace s ni budou pracovat bez aktivni podpory
Javascriptu ¢i CSS, a podle toho weby tvorit.

VySe uvedené tvrzeni podpotil i nedavno provedeny priizkum mezi uZivateli screenreadera®,
v NéMZ na otézku, zda maji ve svém prohlize¢i vypnuty Javascript, kladné odpovédélo pouze 10 %
respondentt. | tento vysledek tedy posiluje trend, aby tvarci webu zpFistupiiovali uz obsah, vytvore-
ny pomoci skriptovani, protoze drtiva vétSina uzivatela se zdravotnim postizenim si p¥i surfova-
ni Javascript nevypina.

Textova verze = idedlni feSeni pfFistupnosti

Rada provozovatelt webu se snaZi vyiedit jeho piistupnost tim, Ze nabidne uZivatelim textovou verzi.
Pokud textova verze slouzi jako doplnek, prinaSgjici pridanou hodnotu k pristupné primarni verzi
webu napriklad v podobé vysSiho kontrastu, vétsi vychozi velikosti pisma ¢i prehlednéjSiho rozlozeni
obsahu stranky, je jgi provozovéani opodstatnéné.

Na textovou verzi se ale rozhodné nelze spoléhat jako na feSeni nepristupné priméarni verze
weboveé prezentace. Textova verze totiZ jesté sama o sobé nezgjist'uje piistupnost. Drtiva vétdina han-
dicapovanych uZivateli pracuje sprimarni verzi webu a po textové verzi sahne teprve ve chvili,
kdy si stou primarni opravdu neporadi.

Nevalidni kéd = nepfistupny web
Validita kddu méa dnes na pristupnost naprosto minimalni vliv. V extrémnich pripadech sice mize
pristupnost negativné ovlivnit, ale webova stranka, obsahujici nékolik chyb, zapricinénych napiiklad
WY SIWY G editorem, ktery je pouzivan pro vkladani obsahu na web, s velkou pravdépodobnosti zad-
né problémy s pristupnosti mit nebude.

Je tedy chybou zuZovat pristupnost na validitu ¢i nevaliditu kodu — i validni HTML stranka
muZe byt nepristupnd a naopak stranka, obsahujici chyby, nemusi mit s piistupnosti problémy.

Nas web vyhovuje Metodice XY a proto je pFistupny

BéZnou a ¢astou chybou je povaZzovat web za piistupny v piipadé, kdy vyhovuje nékteré z metodik
pristupnosti. M etodiky slouzi pouze jako voditko pro testovani pristupnosti. Muzeme pomoci nich
Zjistit, zda je web nepristupny, rozhodné ale nemiZeme zjistit, zda web je pristupny. Pristupnosti také

2 http://posl epu.bl ogspot.com/2010/01/tajemstvi-fokusu.html
2L http:/finterval .cz/clanky/hover-menu/
22 http://zdrojak.root.cz/clanky/pruzkum-mezi-uzivateli-screenreaderu-mobil ni-web-prestava-byt-tabu/
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Skodi rigidni pohled na jednotliva pravidla piistupnosti a jejich doslovny — a bohuzel ¢asto mylny —
vyklad.

ProhlaSeni o pFistupnosti

Prohl&Seni o pristupnosti je Cisté formani zaleZitost bez praktického prinosu a jeho (ne)piitomnost na
webu neni zhlediska redného prinosu nikterak duleZita Casto se také stava, Ze prohléSeni
0 pristupnosti obsahuje mylné ¢i zavadgjici informace, které neodpovidaji skutecnosti. Neni tedy
pravdou, Ze by handicapovani uZivatelé jako prvni strdnku na webu navstévovali stranku
s prohl&Senim, aby se podle n&j rozhodli, zdaweb je pro né pristupny.

Zaver

Seznamili jsme se snej¢astéjSimi myty a omyly z oblasti pristupnosti a vysvétlili si, jaka je situace
dnes aco jetrebabrat v potaz. K tomu, abychom vytvéieli pristupné weby, které odpovidaji aktuanim
pozadavkim handicapovanych uZivateli, je tedy tieba pribézné sledovat, jak se situace v této oblasti
vyviji a brét zietel na nové trendy. Jinak miZe byt vysledek naSi dobie minéné snahy o zpristupnéni
webt piesné opacny, nez jsme pavodneé zamysleli. Nabizime proto pomoc prostiednictvim naSich slu-
7eb® ablogu Poslepu®.

2 \www.blindfriendly.cz/nabidka-sluzeb
2 \www.poslepu.cz
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PostSignum a Datové schranky
Ing. Pavel Plachy, Ceska podta, s. p.

Certifikacni autorita Ceské podty PostSignum nabizi kompletni portfolio sluzeb a produktt pro bez-
pecnou, spolehlivou a komfortni elektronickou komunikaci. Sluzby PostSignum nachézeji Siroké
uplatnéni v dobé prudkého rozvoje ICT technologii, prechodu na elektronickou komunikaci, elektro-
nickou spréavu dokumenti a archivaci. Jsou rovnéz nedilnou soucasti Informagniho systému datovych
schranek. Z&kladem nabidky jsou digitalni certifikdty a casovarazitka.

Certifikaeni autorita Ceské podty je idedlnim teSenim pro kazdého, kdo potiebuje spolehlivy
nastroj pro zabezpeseni elektronické komunikace. Ceska podta mé cenové vyhodné feSeni pro jednot-
livee, podnikatel ské subjekty i instituce vergjné spravy.

Co jsou certifikaty a k €éemu slouzi?

Kvalifikované certifikaty slouZi k vytvéreni elektronického podpisu, ktery je obdobou vlastnoruéniho
podpisu. Komer¢ni certifikaty slouZi k prihlaSovani do elektronickych aplikaci a k Sifrovani komuni-
kace. Mohou mit jak podobu ,, 0sobnich* certifikétt, tak podobu systémovych certifikata, urcenych pro
technicka zatizeni — aplikace na serverech.

V rdmci komunikace prostiednictvim datovych schrének opatii organ vereiné moci Uredni
Ukon zaruc¢enym elektronickym podpisem vZdy, pokud to vyZaduji prislusné procesni piedpisy. Ze
strany organu veiregjné moci je vhodné opattit zaruc¢enym elektronickym podpisem vSechny elektronic-
ké dokumenty, u kterych by adresat mohl poZadovat autorizovanou konverzi do listinné podoby.

Pri opa¢né komunikaci smérem k organam verejné moci vyuZziji elektronicky podpis prévnické
osoby, jejichz stanovy vyZaduiji pro uréity pravni ukon spole¢né jednani vice osob.

Vhodnym néastrojem pro pfihlaSovani do datové schranky muize byt Bezpeény kli¢
Autorizace prostiednictvim certifikatu predstavuje sama o sob¢ vySSi Uroven zabezpeceni, nez prihla-
Sovani jménem a heslem. Nespoléhat pouze na zékladni zptisob prihlaSovani a rozsitit si zabezpeceni
pristupu do datové schranky prostrednictvim komeréniho certifikétu patii mezi zakladni doporuceni
spravce Informacniho systému datovych schranek. V pripadé Bezpetného klice nejsou navic soukro-
mé kli¢e ulozeny v osobnim pocitaci, kdy maze hrozit jejich zneuziti, ale jsou na bezpe¢ném externim
ulozZigti v podobé USB tokenu. Ani v pripadé ztrdty USB tokenu neni elektronicka identita jejich maji-
tele ohroZena. Soukromy kli¢ nelze z USB tokenu vykopirovat, pii opakovaném chybném zadani PIN
je dalsi pouziti certifikéta zablokovano. Dvoufaktorova ochrana predstavuje vyrazné nadstandardni
Uroven zabezpeceni pristupu do elektronickych aplikaci.

Co je Casové razitko?

Casové razitko spojuje data v elektronické podobé s ¢asovym okamzikem jejich vzniku a zaruduje, Ze
konkrétni data v elektronické podobé v dany ¢asovy okamZik existovala. Casové razitko davéryhod-
nym zpusobem ,razitkuje“ elektronicky dokument v daném case a je tedy vhodnym doplikem
k elektronickému podpisu. Informacni systém datovych schranek je napojen na autoritu ¢asovych razi-
tek a automaticky pridéluje casova razitka kazdé zpravé, kterd projde timto informacnim systémem.
Mimo datové schranky mé sluzba kvalifikovaného ¢asového razitka Siroké vyuZziti napi. u aplikaci
spisovych sluzeb nebo pii el ektronicke archivaci.

BliZsi informace naleznete na www.postsignum.cz nebo www.bezpecnyklic.cz.
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SluZby centralni databaze katastru nemovitosti CR
Jiri Polacek, Cesky Grrad zememericky a katastralni

Uvod

Udagje katastru nemovitosti (KN) CR v soucasné dobé predstavuji vyznamnou slozku fady
informacnich systémi jak ve vefginé spraveé, tak v privainim sektoru. Podporu pro tyto ¢innosti
zaji&uje z velké casti sekce centralni databéze katastru nemovitosti Ceského Uradu zememeiického a
katastralniho (CUZK), a to jednak klasickou formou predavani datovych soubort (datové sluzby),
jednak poskytovanim Udajt webovymi aplikacemi a dluZzbami. Data KN se predavai ve
standardizovanych formatech jiZz od r. 1993. Druhd varianta se stala v poslednich letech pro geoinfor-
matickou verejnost mnohem vyznamngjsi.

Prehled souéasnych webovych aplikaci a sluzeb KN

NejvyznamnéjSimi aplikacemi a sluzbami KN, které jsou provozovany na www strankach resortu
CUZK jsou:

o Dalkovy piistup k adgjam KN (DP)

e NahliZzeni do KN (Nahlizeni)

e Webové mapové sluzby (WMS) pro katastrélni mapy

Dalkovy pFistup — https://katastr.cuzk.cz

DP je sluzba umozijici ziskavani Gdajii z katastru nemovitosti pro celé Gzemi CR prostiednictvim
Internetu. Tato sluzba je uréena registrovanym zakaznikam. Jejich vyhodou DP je, Ze svymi dotazy
pristupuji prakticky totoZnou aplikaci do stejné (jen ¢asové mirné posunuté) databéze, jako zamest-
nanci katastrdnich Uradi. Totoznost Udajt v databézich je zaji&téna mechanizmem replikaci Udaji
z katastrdniho pracovisté do centrdni databaze, takZe pokud nenastanou provozni problémy, maxi-
malni ¢asova prodleva mezi Udgji z databaze katastralniho pracovisté a dostupnosti informace pro
externi uzivatele ¢ini cca 135 minut. Tato aktudlnost poskytovanych vystupti spojena svysokou do-
stupnosti, spolehlivosti a bezpecnosti sluzby je hlavni pric¢inou jejiho masového rozsireni. Koncem
r. 2010 bylo jiZz zalozeno vice nez 16 tisic zékaznickych G¢ti. V disledku legisativnich zmén ziskaly
v uplynulém roce bezUplatny piistup k DP v3echny organy verejné spravy, notéii a soudni exekutofi.

Soucésti aplikace dalkovy pristup do KN je také poskytovani vystupi opatienych e-znackou.
Jedna se o vypisy z katastru nemovitosti a kopie digitadni katastrani mapy ve forméatu PDF, tj. vystu-
py, které vyhlaska CUZK 162/2001 Sb. v platném znéni oznacuje jako verginé listiny.

Vyznamnou soucasti DP jsou webové sluzby, které umoziuji on-line napojeni jinych infor-
macnich systémi. NejvyznamngjSim systémem, ktery takto dlouhodobé vyuZiva vystupy z informac-
niho systému katastru nemovitosti (ISKN) je bezesporu CzechPOINT. V sou¢asné dobé ma tento sys-
tém otevieno v DP celkem 4397 z&kaznickych G¢ta a jenom v lonském roce uskutecnil pres 371 tisic
vystupt z DP. Mezi dal§i vyznamné instituce, které dlouhodobé vyuZivaji DP timto zpasobem, patii
napt. Ministerstvo financi nebo Komeréni banka.

Weboveé sluzby DP zatim neposkytuji stejnou Siii funkcionality jako samotné aplikace. Posky-
tované vysledné vystupni sestavy jsou:

e Vypisz KN (list vlastnictvi),

¢ informace (o parceléch, budovéch, jednotkéch),

o piehled vlastnictvi,

o Kkopie katastrdni mapy (nové v r. 2009)

e Vypis zakaznického Gctu.
Popis je uveden na webovych strankéch Grfadu, bezplatné ovéreni vyvinuté aplikace je mozné
v aplikaci ,,DP na zkoudku“. Pro provozni nasazeni je treba poZadat o zal oZeni specidniho zékaznic-
kého Uctu.
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Nahlizeni do KN — https://nahlizenidokn.cuzk.cz
Aplikace Nahlizeni umoziuje ziskavat nékteré vybrané Udaje tykgjici se vlastnictvi parcel, budov a
jednotek (bytt nebo nebytovych prostor), evidovanych v katastru nemovitosti a déle informace o stavu
fizeni zalozenych na katastralnim pracovi&ti pro G¢ely zapisu vlastnickych a jinych prav opravnénych
subjektt k nemovitostem v Ceské republice, nebo pro Ugely potvrzovéni geometrickych plani. Na
rozdil od aplikace DP je ,Nahlizeni“ voln¢ pristupné vsem uzivatelum internetu, nevyZaduje Zadnou
registraci a je bezplatné. Moznosti vystupt jsou viak proti DP omezené na zékladni informace
o nemovitostech a jgjich vlastnicich, zobrazeni katastrdni mapy a o piehled fizeni na katastrélnich
Gradech.

Jednd se ojednu z nejcastéji vyuzivanych aplikaci ve statni sprévé, dosahujici v priméru
1,12 mil. nav&tév a 235 tisic unikétnich IP adres mési¢né. Data souboru popisnych informaci (SPI) se
do NahliZeni v souc¢asné dobé replikuji v cca 2hodinovém intervalu.

Webové mapoveé sluzby — http://wms.cuzk.cziwms.asp

zamer CUZK poskytovat bezplatné webové mapové sluzby (WMS) pro katastralni mapu je zakotven
ve vyhléSce 162/2001. Webové mapové sluzby (Web Map Services) byly definovany OGC (Open GIS
Consorcium) jako standard pro poskytovani georeferencovanych dat (Open Geospatial Consortium
standard pro Web Map Service). Tento standard v souc¢asné dobé definovan I1SO normou
(1SO 19 128). Tato funkcionalita se vyuzivai pro zobrazeni katastralni mapy v aplikaci NahliZeni.

Data pro WMS se nyni ziskavaji prostiednictvim vystupa vyménnych formata DKM, které
jsou nésledn¢ konvertovany do rastrové podoby. Tento proces trva v praméru 20 dni, coZ predstavuje
asovy posun mezi SPI (stéki cca 2 hodiny) a DKM v NahliZeni. V soucasné dobé se CUZK intenzivng
zabyva zpusoby, jak tento ¢asovy posun minimalizovat. Uvedena problematika Uzce souvisi sdéde
popsanou piipravou poskytovani dat KN v souvislosti simplementaci smérnice INSPIRE.

Pramerné zatiZeni infrastruktury pro poskytovéani WMS katastrélni mapy se ve 3pickéch pohy-
buje okolo 1250 poZzadavki za minutu a 900 tisic za den, z toho cca 60 % z&téZe generuje NahliZeni a
40 % ostatni aplikace.

Testovéani datové specifikace podle INSPIRE

Smérnice INSPIRE vytvari pravni rémec evropské infrastruktury prostorovych dat. Podminky pro
vybudovéni této infrastruktury jsou ve viastni smérnici definovéany velmi obecné. Jejich konkretizace
je obsahem tzv. provédécich pravidel (implementing rules). Ty z hlediska legislativniho procesu na-
hrazuji jednotlivé narodni provédéci vyhl&Sky a obsahuji konkrétni specifikaci jednotlivych , staveb-
nich kament“ vytvéiené infrastruktury. Z hlediska definice novych datovych struktur pro téma , kata-
strdni parcely” je klicové prijeti provéadécich pravidel pro datovou specifikaci, které je stde
k dispozici v podobé navrhu. CUZK se na prelomu let 2008 a 2009 intenzivné zapojilo do testovani
této datové specifikace scilem zjistit, zda prostorové informace z ISKN jsou do této datové struktury
konvertovatelné, pripadng, zda by takova datova struktura byla pouzitelna pro provozni databazi
ISKN. Testy prokazaly konvertovatelnost dat, byt’ s dil¢imi problémy (napt. uloZeni topologie parcel,
presnost mapy), které byly shrnuty v zavérecné zprévé o testovani. Diky témto problémam neni také
mozné pouZzit tyto datové struktury piimo v ISKN.

Pripravené reSeni
Pro zlepSeni aktudlnosti poskytovanych vektorovych dat a provozni zabezpeceni vSech poZadavki
vyplyvajicich ze smérnice INSPIRE bylo rozhodnuto o nésledujicim teSeni:

o Vytvoiit tzv. publikaéni databézi. Tato databéze vznikne z produkéni centrdni databéze 1SKN
replikacemi vybranych grafickych tabulek a v navaznosti na replikacni transakce se v ni budou
provédét viechny datove konverze poZzadované specifikaci INSPIRE. Z publikatni databéze se také
budou vytvéret vystupy GML soubori podle datové specifikace INSPIRE pro zabezpeceni sluzeb
stahovéni dat a aktualizovat vybrané Udaje metadat pro katastrdni mapy naresortnim Geoporta u.
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o Pro zefektivnéni této ¢innosti publikacni databaze vznikne jako rozSireni stavajici databaze pro
Nahlizeni. Spojeni obou databazi (Nahlizeni a Publikagni databaze) je velmi praktické — obg vy-
uzivaji radu stejnych tabulek a pripadné Gpravy struktury uloZeni dat je mozné pruzné ménit.

e Vlastni publikaci dat sluzbami WMS, WFS se bude provadét upgradovanou verzi souc¢asného
SW. Pro samotné publikovani dat budou pouZity soubory svektorové uloZenymi daty, odvozo-
vané z publikacni databaze opét prirtistkovym zptisobem na zakladé monitoringu posledni zmg-
ny v daném katastralnim Gzemi (k. 0.). Pokud dojde v definovaném ¢asovém intervalu ke zmeéng
v grafickych datech daného k.u., budou dotéené soubory pouzivané pro sitové sluzby piegene-
rovany. Tento zpisob je vyhodny z pohledu zétéZe publikaéni databéze,protoZe za den dochazi
v praméru k zmeéne ccav 150 k. U.

V sou¢asné dobg je vytvoren prototyp publikaéni databéze, je naplnén daty v rozsahu celé CR a pro-
storova data jsou konvertovana do souborové formy pro publikaci. Probihaji intenzivni préce na dola-
déni zminéného procesu replikaci a konverzi a priprava zatézovych testi). Predbézné vysedky ukazu-
ji, Ze bude redné databézi Nahlizeni obohacenou o konvertovana prostorova data podle smérnice
INSPIRE udrzovat on-line v ¢asovém odstupu cca 2 hodin od produkéni databaze 1SKN. Cas potiebny
pro konverzi do souborové podoby pro zgjisténi on-line sluzeb (WMS, WFS) Ize odhadnout pii pri-
meérném rozsahu zmén na nékolik minut ¢i desitek minut (coz piedstavuje ¢asovy posun mezi popis-
nymi a grafickymi daty v NahliZeni). Harmonogram dal&i implementace popsaného reSeni do znacné
miry zavisi naterminu vydéani definitivni verze provadécich pravidel INSPIRE (zejména datové speci-
fikace).

Zaver

Zatimeo rozsah poskytovéni datovych sluZeb organizacemi resortu CUZK v poslednich letech stagnu-
je, vyuzivani webovych aplikaci a sluzeb Sirokou vefginosti prudce roste. Stéle vyznamngjsi roli hraji
webove sluzby, které umoZziuji on-line napojeni informagnich systému na aktudni Udaje katastru ne-
movitosti. Tato technologie navic umoziuje, aby zékaznik ziskaval tyto Udaje av jemu zndmém uZiva-
telském rozhrani.

Testovani datoveé specifikace INSPIRE prokazalo, Ze soucasna data DKM 1ze do tohoto dato-
vého modelu Uspedné konvertovat. Datovy model produkéni databaze ISKN nelze prizpasobit
INSPIRE modelu. Zvolenym teSenim pro tuto konverzi je tzv. Publikacni databéze, které vznikne jako
rozSiteni stévajici databéze pro Nahlizeni. V ¢asovém horizontu daném postupem implementace smér-
nice INSPIRE bude mozné prostorové data KN ziskavat i nové v GML formétu podle uvedené datové
specifikace. CUZK jiz nyni intenzivné vytvéti predpoklady pro Gspésné zvladnuti tohoto tkolu.

Literatura
[1] INSPIRE Data Specification Cadastral Parcels
[2] Pol&gek J., Bartos J.: Vyvoj mapovych sluzeb KN s ohledem na INSPIRE, GIIP Brno, 2009
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Seniorinspect — pfiklad osobnich zdravotnickych systému
1. generace

Jifi Potiicek"*®, Radek Fiala®®, Pavel Smrcka>?, Karel Hana™>®, Jan Muzik"*, Jan Kagpar>*
'CleverTech s.r.0., Spolecné pracovité biomedicinského inZenyrstvi FBMI CVUT a 1. LF UK,
*Centrum podpory aplikachich vystup:i a spin-off firem, 1. LF UK

MoZnost monitorovat pacienty na dalku, prostiednictvim elektronickych pristroju pro zéznam a zasila-
ni ziskanych vitalnich parametrd, je cilem a snem lékaiské péce jiz mnoho let. Potieby a ocekavani
pacienta s chronickym onemocnénim a zdravotnickych pracovniki, kteri pecuji otyto pacienty, se
samozigime znacéné zmenily arozsitily od prvnich okamziki, kdy bylo vzdalené monitorovani poprvé
piedstaveno. K naplnéni téchto potieb, musi byt nové technologie mnohem vice, neZ jen pouhym se-
dovanim standardnich vitélnich funkci, poptipadé jen rozSitenim o nové technické prvky. Dnesni sys-
tém musi byt mnohem Iépe a v mnohem vétsi Siti schopen reagovat na potieby pacientd, |ékait, oSet-
fovatelt, zdravotni sestry, rodiny a jinych subjekta v oblasti zdravotni pé&ce. Nezbytné je piedevsim
nasledné dokonal € zatlenéni a napojeni , telecare” reSeni navsechny souvisgjici postupy a potieby.

Nadtesti se telehealth technologie vyvijgi, a jsou tak schopny vSechny tyto dalezité kriteria
splnit a zasdhnout tak velmi vyraznym zpasobem do tvarovéni zptasobt péce o zdravi. Stejné tak je
dulezité poznani, Ze rozvoj v oblasti osobni péce o zdravi, vede stale vice ke komplexnimu a koordi-
novanému pristupu pii navrhovani jednotlivych systému.

1. Uvod

Po vétdinu 90. let minulého stoleti byl nejvétsi diraz kladen na podporu kontinuity péce prostiednic-
tvim tvorby elektronickych zdravotnich zéaznama, integrovanych regiondnich zdravotnickych siti (viz
obr. 1) a platforem pro , telemedicinské" sluzby, kde dochézelo ke kombinaci doméci péce a poskyto-
vani p&e v misté potieby.

Obr. 1. Minulé aktivity: Spojeni ZZ (sit regionalnich informacnich systému)

Koncem 90. let se zaméteni posunulo smérem k nové vizi ,, personané centrické* zdravotni pée zalo-
Zené na pouzivani ,personal health systems* (PHS). Ustiedni koncepci PHS je uginéni pacienta nebo
zdravého ¢loveka ,, aktivnim uzlovym bodem* ve stavajici ndrodni nebo regiondni siti zdravotnickych
informaci, coZ z n&j déla aktivniho Ucastnika procesu zdravotni pé&e (viz obr. 2)
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Obr. 2. Osobni zdravotnické systémy (dale jen PHS-Personal Health Systems): Spojeni jednotlivet se
zdravotnickymi informaénimi systémy

Cilem vySe popsané koncepce PHS je vzdélavat lidi ve vécech tykagjicich se zdravi, umoznit jim pie-
vzeti vétSi odpovédnosti pii péCi o vlastni zdravi, zlepsSit spolupraci mezi pacienty alékati a nabidnout
|ékaram takové Udaje ze dedovani a diagnostiky, které jim mohou pomoci ¢init fundovanéjsi rozhod-
nuti a nabizet svym pacientam U¢inngjSi péci.

PHS piedstavuji novou generaci prevratnych néstrojt a systéma eHealth, které by mély piing
Set vySSi kvalitu, individuani péci v misté potieby a zaroven lepsi vyuZiti dostupnych zdroju zdravotni
p&e. PHS se zavéadgji do praxe spojenim raznych komponentt a technologii (jako napi. biomedicinc-
kych senzort, implantétt, algoritmi pro zpracovavani signdli a ziskavani informaci, uZivatelskych
rozhrani, mobilnich nebo bezdratovych komunikacnich prostredki) tak, aby vznikla zatizeni, ktera
miZe pacient nebo zdravy ¢lovek nosit na téle nebo mit implantovana anebo ktera jsou prenosna. Tato
zatizeni se pouzivaji spolecné s, telemedicinskymi® platformami, aby bylo moZno poskytovat ,,indivi-
dualizované" zdravotnické sluzby, jako napi. sledovani zdravotniho stavu na ddlku a ,fizeni nemoci“
(,, disease management") prizpisobené potiebam kazdého jedince a dostupné kdykoli a kdekoli — nejen
v tradi¢nim nemocniénim prostiedi.

PHS jsou pokladany za klicové prostiedky umoziujici vSudypritomnou ,,individualizovanou*
p&i a poméhajici k zajisténi kontinuity péce v ¢ase a prostoru. Jsou také dulezitymi néstroji pro pie-
chod k preventivni pé&i, protoze umoziuji véasnou diagnozu stavu na zékladé nepietrZitého sledovani
ataké davaji lidem do rukou moc ,fidit* své zdravi a uchovéavat si dobry zdravotni stav.

Fungovani PHS |ze rozdélit do téchto tii hlavnich oblasti (viz obr. 3.):

e Ziskavéani udajii o zdravotnim stavu ¢loveéka s pouzitim biosenzori a monitorovacich pristroju,
které meti napt. vitalni a biochemické parametry (analytické vzorky).

e Zpracovani arozbor ziskanych Gdajt pro zjisténi klinicky dalezitych a uzitecnych informaci pro
diagnoézu, ,fizeni* nebo 1&bu nemaci. Toto zpracovani dat muzZe probihat ve dvou etapéch: Nej-
prve na misté jegjich ziskani s pouzitim softwaru v elektronickém zatizeni na téle ¢lovéka a pak
ve zdravotnickych zarizenich, kde jsou archivy dat a vykonngjsi vypocetni technika.

e Sdélovani Udaji o zdravotnim stavu a medicinskych informaci mezi raznymi subjekty — sdélo-
vani uZivatelem PHS |ékati nebo zdravotnickému zafizeni, zdravotnickym zaiizenim, které ana-
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lyzuje ziskané Udgje, |ékati nebo nemocnici a |ékafem nebo zdravotnickym zafizenim uZivateli
napi.. ve forme rad a pokynii.

Obr. 3. Personal Health Systems: struktura

Z&ladnim pravidlem spravného PHS feSeni je pochopeni, Ze tyto tii vySe popsané oblasti jsou navzégjem
propojeny anelze nang pohliZet oddéleng. VeSkerdieSeni tedy musi zohlediiovat vechny tii oblasti.

2. Vyvoj PHS
PHS systémy je mozno rozdélit do nékolika kategorii ¢lenénych podle postupu jgich vyvoje.

A) Nulta generace PHS:

1. ,Point-of-care" diagnostika—tj. prenosné pristroje a SW vybaveni pro:
e Identifikaci predispozice k riznym chorobam
¢ V¢asnou diagnostiku chorob
o Podporalésby (,Aid treatment*) napi. systém MWPharm pro optimani farmakoterapii.

2. Osobni monitoring (Personalised Monitoring).
Rané faze vyvoje PHS byly charakteristické pouzivanim prenosnych piistroju a ,, telemedicinskych®
sluzeb pro zlepSeni doméci péte. Doma u pacienti byly pouzivany monitorovaci pristroje jako za-
Fizeni zaznamenavajici pribéh EKG (,ECG event recorders*) a monitory krevni glukozy, které by-
ly pres telefonni sité napojeny na call centra zdravotnickych zatizeni, kam byly prendSeny Udaje
0 zdravotnim stavu pacientd, ktefi od nich dostavali |ékarské rady pokyny. Tyto systémy byly vyu-
Zivany zejména pro I&eni chronickych nemoci a pro preventivni monitoring.

3. Koordinacni a podpirné projekty (napi. projekt: Interoperability of Personal Health Systems with
other eHealth Systems, RTD roadmap on Personal Health Systems, vice viz
http://www.biomedtown.org/biomed town/STEP/Reception/step _presentations/RoadMap/plfng_view

B) Prvni generace PHS:

Soucasnou vyvojovou etapou je zavadeéni interaktivnich online platforem umoznujicich poskytovat
sluzby , telepéce” na dalku chronicky nemocnym lidem v jegjich domove. Tyto systémy umoziuji in-
terakci mezi |ékarem a pacientem pies snadno pouzitelna rozhrani a pritom také prinaseji moznost
vzdélavani pacienta piresné piizpasobené jegjich zdravotnimu stavu.
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Nedavna studie na téméi 1000 organizaci poskytujicich domaci péci ukézala pozoruhodné vy-
hody aplikaci , telehealth* pro doméaci pé&i. Vice nez 76 % téchto organizaci uvedlo, Ze dodlo ke sni-
Zeni poctu neplanovanych hospitalizaci a ndvstév ambulanci a vice nez 71 % jich potvrdilo zvySenou
spokojenost pacientt na zaklade , telehealth” sluzeb. PHS tedy mohou znamenat velmi podstatny kva-
litativni posun v poskytovani zdravotnickych sluzeb, navic s potencidem dosahovani znacnych Uspor
nakladi na zdravotni péci.

Prvni generace PHS bude ilustrovana na projektu Seniorlnspect v kapitole V1. Seniorlnspect je
produktem firmy CleverTech, s.r.o. a byl vyvinut ve spolupréci se Spolecnym pracovistém biomedi-
cinského inzenyrstvi FBMI CVUT a 1.LF UK, FBMI CVUT v Praze a Centrem podpory aplikacnich
vystupt a spin-off firem, 1. 1ékaiské fakulty, Univerzity Karlovy v Praze.

C) Sméry budouciho vyvoje:

VySe uvedené priklady ukazuji, co je mozno pokladat za prvni generace PHS. Ty pravé dosahuji urcité
Urovné technické zralosti ajsou pro né hledany prileZitosti praktického uplatnéni ve zdravotni péci. Ve
zdravotnictvi se zacina objevovat konkrétni zgem o pouzivani PHS, zefména pokud jde o, fizeni”
chronickych nemoci na dalku. Sili spoluprace mezi zainteresovanymi subjekty ve snaze prekonat urci-
té technologické piekdzky jako je komunikace a sémanticka interoperabilita mezi monitorovacimi
pristroji, nemocni¢nimi informa¢nimi systémy a elektronickymi zdravotnimi zaznamy.

Mnoho praktickych Iékait v Evropé dnes bézné v kazdodenni praxi pouziva PC, elektronické
zdravotnické sité a dalsi nastroje eHealth jako software pro podporu rozhodovéani pro diagndzy a vy-
stavovéni |ékaiskych predpisi. Presto jen necela 4 % praktickych Iékart ve 29 evropskych zemich
vyuZivé néstroje eHealth pro ,telemonitoring” pacienti v doméci péci. Je zde tedy velky prostor pro
rast v této oblasti pouziti a da se rediné ocekavat, Ze trh pro pé&i na dalku v piistich letech poroste
velmi rychle.

Hlavni oblasti budouciho déni v této oblasti bude praktické uplatiiovani prvnich generaci PHS. Tomu-
to uplatiovani vSak stoji v cesté fada potiZi, ne viak technickych. PHS jsou doslova pievratné, protoze
piindSeni odklon od zpisobu, jakym je zdravotni pé&e tradi¢né poskytovana. Zavedeni PHS do praxe
vyZaduje vyznamné zmeény na systémové Urovni. Hlavnimi prek&zkami, které je nutno piekonat pro
umoznéni Sirokého uplatnéni PHS, jsou tudiz nyni organizaéni zmény, Uhrady, pravni ramec, odpo-
védnost a pieshrani¢ni poskytovani sluzeb. Nepostradatelna je v tomto ohledu politicka podpora. Pro
jei ziskéni jsou potiebné presvédcivé arozséhlé dikazy vyhod PHS spoledné sjasnou prezentaci exis-
tence priznivych podminek pro realizaci potrebnych organizacnich zmen, které umoZziuji zavedeni
PHS do praxe.

DalSi potenciondlni oblasti pouziti PHS jsou takové choroby jako selhéni ledvin ajater, kde by
mohly byt vyvinuty miniman¢ invazivni PHS pro piekonani zhorSené funkce télesnych organi. P
vyuZiti vyhod konvergence informacnich a komunikagnich technologii, bio-, nano- a materidlovych
technologii by mohly byt vytvoreny nové typy malych umélych organt k noSeni natéle, které by mély
Uzasny vliv nakvalitu Zivota pacientt, zefména uvazime-li moznosti vytvareni umélych organt presné
ptizptsobenych potrebdm jednotlivea (tzv. druhd generace PHS, ,ICT-enabled Artificial Organs',
»Precise, minimaxy invasive systems for early diagnosis and treatment").

Také |ze predpoklédat rozsirovani vyzkumu feSeni PHS, kter& mohou pomoci zabranovat vy-
puknuti chorob. V minulosti jiZ byly provedeny uréité pokusy s pouzitim informagnich a komunikag-
nich technologii pro prevenci nemoci, ae neexistuje mnoho piiklada jejich Gspésného uplatnéni. Pro-
kazovani, Ze prevence ma skute¢né konkrétni vyhody co do Iéebnych vysledku, je obtizné, protoZze
pro piedloZeni dikazu, Ze bylo zabranéno vyskytu urcité choraoby, jsou nutné rozsahlé a dlouhotrvajici
studie. Stim souvisi nejistota mezi odborniky v tom, jaké , business* modely |ze vytvorit a pouZivat
pro preventivni zdravotni pé&di. Je jasné, Ze tato oblast potiebuje dalSi vyzkum (druh& generace PHS,
»Mental health: Early diagnosis and management*).

3. Seniorinspect — PHS
Jako priklad realizovaného systému PHS miiZze velmi dobre poslouzit projekt realizovany ve spolupra-
ci univerzit (FBMI CVUT a 1. LF UK) akomerénich i aplikaénich partnerii. Realizatorem vysledného
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produktu je spolecnost CleverTech ktera byla vytvorena jako spin-off firma se zamérem realizovat
vysledky vyzkumu a vyvoje v praxi. Cely projekt je vystavén v souladu s vy3e uvedenymi principy.
Byla zvolena modulérni koncepce, ktera umoznuje kontinuani rozvoj, Upravy arozSirovani zakladni-
ho teSeni.

Popis systému

Systém ,, Senior I nspect” je uréen pro podporu Zivota seniora v domacim prostiedi s asistenci rodiny.
Mobilni komunikacni jednotka Seniorlnspect-Basic umoziiuje nouzovou komunikaci, detekci padu a
nehybnosti osob, jejich lokalizaci.

Kazdy uZivatel je 24 hodin denné, 7 dni v tydnu monitorovana dohledovym pultem Seniorin-
spect se speciaizovanou obsluhou. Operétori dohledového pultu se v okamziku, kdy klient stiskne
bezpecnostni tlatitko a/nebo systém sam rozpozna nektery z krizovych stavii, okamzité hlasovou ko-
munikaci spoji s uzivatelskou jednotkou a zjisti stav a potieby uzivatele. Operédtoii dohledového centra
podle piedem domluvenych individudinich pravidel postupu, seznamim kontaktnich osob, informaci
o aktivité alokalizaci klienta pomohou uzivateli ziskat optimalni asistenci (rodina, zachranny systém,
sousedé apod.)

Stav monitorovanych osob je po celych 24 hodin sledovan tak, aby umaoznil samostatny Zivot
seniora v jgich vlastnim domové i pii zcela volném pohybu mimo domov.

Pro piipad zavazngjSich zdravotnich komplikaci systém umoziuje piipojeni rozsifujicich (bez-
dratovych) medicinskych senzorti pro méieni rozsirené sady fyziologickych parametri.

Princip funkce systému je znazornén na nasledujicim obrazku ¢. 4:

J 150 |[ 155 | 158
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Obr. 4. Princip funkce systému Seniorinspect
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Systém sestéva z nasledujicich soucasti:

Mobilni jednotka s jednoduchym oviddanim

Dohledovy pult 24/7

Lokalizace GSVI

Snimaci jednotka systému Seniorlnspect je svou funkci podobné velmi
jednoduchému mobilnimu telefonu. Na stran¢ uZivatele je ovladani
skutecné snadné a bezpecné. Snimaci jednotka obsahuje jediné tlagitko,
jehoz stisknutim senior miaZe piedat zprévu o tisiiové situaci do dohle-
dového centra, pripadné vyuzit i moznosti hlasové komunikace. Snima-
ci jednotka vyuzivéa sit¢ GSM a poskytuje tak spojeni kdekoliv doma,
ve mésté i ve volné prirode.

DuleZitou soucédsti péte oseniora je trvala a nepretrZitd dohledova
sluzba. V systému Seniorlnspect je realizovana profesiondnim dohle-
dovym centrem, které 24 hodin denné po 7 dni v tydnu nepretrZité mo-
nitoruje stav vSech uzivatel skych snimacich jednotek. V okamziku, kdy
senior zmatkne bezpecnostni tlagitko a/nebo systém sam rozpozna kri-
zovy stav, obsluha ovéri hlasovou komunikaci stav seniora (vylouci
plany poplach) a v pripadé potieby ihned uvédomi rodinu seniora, jeho
blizké, popiipadé asistencni vyjezdovou sluzbu a zgjisti tak vzdy oka
mZitou reakci.

Abychom byli schopni ve vSech pripadech zgjistit lokalizaci seniora,
vybavili jsme systém Seniorlnspect snimanim polohy seniora. Dokéaze-
me vyuzivat moznosti lokalizace v ramci sit¢ GSM ktera je dostupna
i v mistech bez signdlu GPS (tj. uvnitt budov apod.)

Automaticka detekce krizového stavu

Vysokd mira bezpe¢i uZivatele systému Seniorlnspect je rozSirena
0 automatickou analyzu dat snimanych ze seniora. Jiz z&kladni snimaci
jednotka obsahuje integrované snimani pohybové aktivity seniora a
umoziuje tak i bez signalizace ze strany uZivatele rozpoznat nékteré
krizové stavy (napiiklad pripad nahlého padu apod.) a véasnou reakci
piredchazet naslednym komplikacim. Snimaci jednotka je také vybavena
bezdrétovym rozhranim pro rozsireni o moznosti pripojeni dalSich sni-
maci (méieni krevniho tlaku, EK G, glukometr apod.)

Rozaiujici medicinské moduly

190

Pripravované medicinské moduly umoZni monitorovani nekterych typi
fyziologickych parametrti (EKG, tlak, cukr v krvi, Oxymetrie, teplota,
véha apod.) pomoci modularnich bezdratovych periferii. Ziskané medi-
cinské informace je mozno v rdmci systému odborng |ékai'sky vyhodno-
tit a uzivatele pravidelné (v naléhavém pripadé okamzité) informovat
ovyvoji zdravotniho stavu. Tyto moduly budou vzdy zpristupnény
vem uzivatelim systému.
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Unikatni modulérni koncepce

Jednotlivé ¢asti systému byly rozdéleny do modulérni podoby a byla vytvorena prislusnd HW a SW
technologie pro obsluhu téchto ¢asti. Zaroven vznikaly na zakladé obdobného principu i piislusné
znalostni bloky v oblasti aplikace a metod zpracovani a vyhodnocovani. Vznikl tak ojedinély dyna-
micky systém, ktery obsahuje vSechny potiebné soucésti pro provoz konkrétnich kompaktnich feSenti,
z&roven s vSak zachovéava svoji modularitu a umoziuje akceptovat velmi rychle se meénici a vyvijgjici
poZadavky vSech typa uZivateli systému. Veskeré sou¢asné know-how je vhodné ¢lenéno do jednotli-
vych blokd, bloky jsou pak samostatné pouzitelné v jakékoliv aplikaci. = rychly efektivni a cenové
dostupny vyvoj novych aplikaci (feSeni pro dalsi specifické skupiny pacienti) Jednotlivé moduly te-
Seni mohou vychézet z ngjaktudngjSich technologickych i SW feSeni dostupnych na trhu aniz by ¢a
sova nebo finanéni zatéz ztéZovala jgjich aplikaci. = cely systém je tedy mozno pribéZzné udrZovat na
nejaktudlnéjsi technologicke arovni.

Obr. 5. Modularni koncepce osobniho telemetrického zdravotnického systému 1. generace

Seniorlnspect je piijemnym a bezpetnym néstrojem pro pé&li o seniora v domécim prostiedi. Systém
umozni klidny, svobodny a bezpecny Zivot seniora v domécim prostiedi — senior i jeho rodina mohou
Zit naplno. Systém umoziiuje prabézné individudlni nastaveni i rozSirovani funkénosti na miru kon-
krétnimu uZivateli, jeho moZnostem a situaci.

4. Zaveér

Osobni zdravotnické systémy (PHS) jsou oblasti s obrovskym rozvojovym potencidlem. Mnoha feSeni
jsou jiZ v soucasné dobé Uspesné nasazovana. Pro jegjich Uspedny rozvoj a umisténi v praxi je zapotiebi
pojmenovat existujici potiebu, zdaraznit vyhodnost PHS a v navaznosti na to vytvorit potiebné le-
gidativni, spravni a metodické podminky tak, aby mohly byt PHS zafazeny jako soucast péce
o zdravi. Jednotlivé technologické ¢asti jsou v dnedni dobg jiz velmi dobie piistupné, dobie piiprave-
nou celkovou koncepci je mozno dosdhnout synergického efektu a spojenim vhodné technologie a
metodickych alegidativnich postupi tak naplnit aktualni a v budoucnosti je&té intenzivngjsi spolecen-
skou potiebu.
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Informaéni systémy CRR opét vylepSeny
Mgr. Frantidek Purd, RNDr. Jifina Seichrtova, Centrum pro regiondlni rozvoj CR

O zé&kladnich charakteristikéch internetovych portédltt Centra pro regiondni Rozvoj CR (CRR), jak
Regionalniho informaéniho servisu (RIS — www.risy.cz), tak Mapového Serveru CRR
(http://mapy.crr.cz) bylo na konferenci Internet ve statni spravé a samospraveé prezentovano jiz mno-
hokrét. Pravidelna G¢ast CRR natéto akci take zajist'uje vieobecné povédomi o obou portédlech a proto
se tento prispévek zaméii zejména na aktud ni novinky a moderni vylepSeni obou bezplatnych portéli.

Co Ize nalézt na RIS?
RIS je stdlici na nebi regiondnich informagnich systému, proto douféame, Ze jg neni potieba nijak
podrobné predstavovat, ale pro jistotu:

Portd Regionanich Informagnich Servisi byl zaloZen na zakladé usneseni vléddy ¢. 682/2000
o Strategii regiondlniho rozvoje Ceské republiky a je provozovan Centrem pro regiondni rozvoj CR
(piispévkovou organizaci Ministerstva pro mistni rozvoj CR). Za dobu svého provozu ziskal celou
fadu ocenéni od odborné i laické verginosti. Potrebné informace zde nalezne rozsahlé spektrum uzivar
telti od odborniki, pies zastupce stétni spravy a samospravy, anasvé s prijdei Sirsi odborna ¢i laicka
vergnost, studenty nevyjimaje.

Za 10 let existence bylo v RIS vytvoreno uZivatelsky piivéetive prostiedi s piehlednou a jed-
notnou strukturou uloZenych dat. Prezentace statistickych Udaji jsou maximané oZivovany ndzornymi
grafy a mapami. Pomoci inteligentnich vyhledavati je tak dohledavani regionanich dat v RIS tou
nejsnazsi a ¢asoveé nejuspornéjsi cestou.

Nemé smyd jmenovat v3e, co Ize na RIS nalézt. Nejlepsi je navstivit www.risy.cz a osobné se
»proklikat* k neprebernému mnozstvi informaci tykajicich se vybraného regionu. Nésledujici vycet
slouzi pouze jako ,,ochutnavka® toho, co |ze zde nalézt: statisticka data za celou republiku nebo ¢lené-
na dle regiona (od NUTS 2 po obce), databdze administrativnich instituci, priamyslové zony, brown-
fieldy, dotace EU a mnoho dalSich uzitecnych informaci nejen o regiona nim rozvoji.

Novinky na RIS
Hlavni novinkou na RIS je nové vytvorena databéze rozvojovych ploch. V Ceské republice se jedna

0 naprosto unikatni databazi obsahujici 310 rozvojovych ploch regionaniho nebo republikového
metitka.

Rozvojové plochy jsou déleny do kategorii dle jegjich budouciho vyuZziti:
e Bydleni — ngjnarocngjsi téma, plodné rozdrobené zaméry nejsou typické rozvojové plochy
s nadmistnim vyznamem, jedna se ¢asto o vétsi pocet mensSich ploch, vytvéigjicich shluky, které
jsou v rizné mite ucelené
Rekreace, sport, cestovni ruch, kultura
Komereni vybavenost
Zdravotni, socidlni a 3kolska vybavenost
SmiSené vybavenost
Ostatni vybavenost

Jako podkladové materlaly (prameny) pro posouzeni rozvoj ovych zamérua byly pouzity schvdlené Za
sady Gzemniho rozvoje (ZUR) a izemng-analytické podklady (UAP) krajti a obci s rozsirenou ptisob-
nosti. Jako doplikovy zpiesiujici material byl v nékterych piipadech pouzit pifimo Gzemni plan dané
obce.

Praktickéi grafické zobrazeni

Jak byvav RIS zvykem, nejedna se o pouhy strohy tabulkovy vycet informaci tykajici se rozvojovych
ploch. Pro kaZdou rozvojovou plochu je vytvorena samostatnd stranka, na které 1ze najit zakladni po-
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pis, identifika¢ni Udaje, informace o dopravni dostupnosti a moZnostech zasobovani vodou a energie-
mi apod. Nechybi obrézky se zakladnim zakresem nad mapou a leteckym snimkem.

Pro dal§i informace o lokalizaci prohlizené rozvojové plochy, staci kliknout na obrazek se za-
kresem plochy a ,prepnout se* tak do Mapového serveru Centra pro regiondni rozvoj CR. Zde je
mozné rozvojovou plochu zobrazit v raznych méritkach nad mnoha mapovymi podklady az do
Urovng katastralni mapy. Postup funguje samoziejmé i obrécené: k ploSe nalezené na M S |ze pomoci
prolinku uvedeného na zal oZce informace pigjit nadetailni informacev RIS.

Nové rozvojové plochy jsou sice v RIS nyni nejvice viditelnou zménou, ale i ostatni data jsou

pravidelné aktualizovana z dostupnych pramend.

Mapovy Server CRR v novém

Novinky na internetovych portalech Centra pro regiondni rozvoj CR (CRR) se v3ak netykaji jen RIS.
Jiz od konce roku 2009 |ze na internetové strance http://mapy.crr.cz nalézt novou podobu Mapového
Serveru Centra pro regionalni rozvoj CR (MS) — v modernim designu s mnohem rychlej&im nagitanim
dat. Samoziejmosti je provézanost s RIS. Spojeni Mapového Serveru CRR CR a Regiondniho Infor-
macniho Servisu vytvaii unikatni systém obsahujici obrovské mnoZstvi pribézné aktualizovanych
informaci nejen o regiondnim rozvoji. V& navic ve étyfech jazycich (¢esky, anglicky, némecky a
polsky).

Moderni design i obsahové novinky

Nejvice patrnou zménou je zcela nhovy moderni design. Oproti starému MS jsou jinak rozmistény
kompoziéni prvky. Mapové vrstvy, hledani, legendu a informace je mozné nalézt na jednom misté,
staci pouze piepinat mezi jednotlivymi zaloZzkami. Moznost skryt jednotlivé kompoziéni prvky je na
novém M S samozi‘ejmosti.

Dal&i napadnou zmenou je velikost mapového okna, kde je uZivatel omezen pouze velikosti a
rozliSenim pracovni plochy (monitoru) a neni tudiz odkazan na preddefinovana okna.

Posledni hlavni zménou (nikoli neiméng dileZitou) je mnohonasobné vétsi rychlost naéitani
pokladovych dat. Na rychlosti nagitani dat se neustale pracuje, prozatim bylo nasazeno pouze do
projektu Obecna mapa, ale béhem roku 2010 je planovano zrychleni i ve zbyvgjicich projektech.
Rychlgi§i natitani se bohuzel netykd WMS sluzeb (Webové mapové sduzby — data nejsou nagitana
z Mapového serveru CRR CR, ale piimo ze servert poskytovatelt téchto dat, tj. napi. CUZK, AOPK
nebo CENIA). Rychlost téchto mapovych sluZzeb nelze ovlivnit a nezbyva nic jiného neZz si na zobra-
zeni napi. katastralni mapy chvilku pockat.

Kromé technickych zmén je na Mapovém Serveru i nékolik novinek obsahovych. Nové byl na
serveru spustén mapovy podklad ZABAGED (Zakladni baze geografickych dat — digitdlni model
Uzemi spresnosti 1:10 000), nebo historické mapy (Il. vojenské mapovani, tzv. FrantiSkovo, z let
1836-1852). Zobrazovani zvla&té chranénych tzemi, ptacich oblasti a evropsky vyznamnych loka-
lit je nyni nagitano formou WMS ptimo z Agentury ochrany piirody a krajiny CR. Posledni novinkou
jejiz vyse zminény zakres aktualizované vr stvy rozvojovych ploch.

Mapy v&eho druhu najednom misté
Na Mapovém Serveru CRR CR je mozné vybirat z velkého mnozstvi map riiznych méfitek — od mapy
celé Ceské republiky (véetng blizkého preshranici), pres podrobné plany mést az po detailni katastralni
mapy (WMS z Ceského Uradu zemémetického a katastralniho). Nechybi ani rastrova zékladni mapa
1:10 000 (WMS CUZK), digitédni model Gzemi 1:25 000 (WMS ze serveru Portélu verejné spravy,
resp. mapového serveru Ministerstva Zivotniho prostiedi) nebo vySe zminénd Z&kladni béze geogra-
fickych dat ZABAGED.

Standardni mapové podklady 1ze doplnit adresnimi body, tj. zobrazenim popisnych a orientac-
nich ¢isel budov. Nemohou chybét ani letecké snimky (ortofoto) v rozliSeni 2m/px a 1m/px.

Pro maximalni prehlednost jsou data na Mapovém Severu CRR CR rozdélena do 10 tematickych
okruha (projektt):
e Obecna mapa — diky moderni technologii TMS Cache se jedna o nejrychlesi projekt MS, obsa-
huje velké mnozstvi mapovych podkladi, ale minimum tematickych informaci.
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e Administrativni €lenéni — jeden z projektd, jehoz obsah neni v mapové podobé témér nikde
jinde k nalezeni. Jak samotny nézev vypovida, jedna se o mapy administrativniho ¢lenéni CR.
Obsahujei data SABE 2004 zobrazujici administrativni ¢lenéni blizkého pieshranici.

e Euroregiony —jeden z unikétnich projektt na MS, ve kterém jsou obce zakresleny dle ptisus-
nosti k euroregionam.

e Mikroregiony — dal&i unikétni projekt svyznagenim obci CR dle ¢lenstvi v jednotlivych mikro-
regionech.

o Projekty EU — dal$i z projekta stésnou vazbou na RIS. Snad nejjednodussi zpasob, jak nalézt
projekty EU s dopadem na vybrany administrativni celek.

o Ekonomické subjekty — obdobny projekt jako projekty EU, pouze se zaméienim na ekonomic-
ké subjekty (v tomto piipadé se jedna pouze o akciové spoletnosti a spole¢nosti s ru¢enim ome-
zenym s 6 az 249 zaméstnanci).

e Weby obci — mapa obsahujici ngjen aktivni odkazy na nalezené webove stranky obce. Naleznete
zde krome¢ z&kladnich informaci i odkaz do RIS na vycerpavajici informace o vybrané obci.

¢ P¥iroda — projekt primarné zobrazujici chrdnéna izemi, podkladem je mapa vyuZiti pady (Land
Use). Chranéna uzemi jsou nové nacitana formou WMS z Agentury ochrany piirody a krajiny
CR (AOPK).

e Turistika — soubor map sturistickymi trasami, aktivnimi odkazy na turisticka infocentra a vrst-
vou kulturnich pamatek se zakladnimi Gdaji o nich.

¢ Rozvojové plochy — velmi zajimavy projekt obsahujici rozvojové plochy greenfields, brown-
fields (v obecnim majetku) a velké pramyslové zény. Na Mapovém Serveru naleznete zakres
téchto ploch a zakladni informace o nich. Pres aktivni odkazy se |ze snadno prepnout do RIS, ve
kterém lIze naézt podrobné informace ovybranych plochach (brownfields obsahuji
i fotodokumentaci). V soucasnosti se v naSem systému evidovano 161 pramyslovych zén (green-
fields), 341 brownfieldi (objektt uréenych k revitalizaci) a 310 rozvojovych ploch nadmistniho
vyznamul.

Data o datech

V Regiondnim informaénim servisu i na Mapovém serveru CRR CR se vyskytuje nepieberné mnoz-
stvi dat, razného stari, od mnoha poskytovateli, sriznym cyklem aktualizaci... coZ velmi ztéZuje
orientaci v poskytovanych datech negjen uZivatelim, ale i provozovatdli. Z tohoto divodu vyuzivame
metainformaéni systém METIS, do kterého jsou ukladany vSechny znamé popisné informace
o zdrojich dat, ¢etnosti jejich aktualizaci a 0 mnoha dalSich aspektech, které z mapy ani z RIS nelze
vycist.

Neustéle opakujeme, Ze smyslem Mapového serveru CRR CR neni konkurovat nebo soutsZit
s komerénimi mapovymi servery, ale poskytovat praktické, ucelené a prehledné informace.Nemusime
mit nejlepsi 3D modely budov, nepodrobnéjsi ortofotomapu nebo nejvic fotografii z vylett, od toho tu
jsou komeréni mapové servery. Zaméiujeme se na poskytovani specifickych dat, ktera na komerénich
serverech nikde nenaleznete.

Hledate aktudlni mapy euroregiont, mikroregiond, administrativniho ¢lenéni ¢i rozvojovych
ploch v Ceské republice? Musite rychle ngjit seznam ekonomickych subjekti nebo projekta EU redli-
zovanych na Uzemi vaSi obce? ZkouSeli jste nalézt oficidni weby obci, tieba podle mapy? VSechny
tyto informace muzete snadno, rychle a navic zcela zdarma bez nutnosti jakychkoli registraci,
nalézt pouze na portalech Centra pro regionalni rozvoj CR.

Osobn¢ Vam je réadi predstavime v pribéhu konference 1SSS 2010 na stanku Ministerstva pro mistni
rozvoj CR v ptizemi kongresového centra ALDIS.
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PFistupnost webu za hranicemi povinnosti
Michal Rada, iniciativa Informatika pro obcany

KdyZ mluvime o piistupnosti webovych stranek, takika absolutné vztahujeme tuto problematiku pouze
na weboveé stranky organu statni sprévy. O pristupnych webech organt vereiné moci jsme si jiZ fikali.
Pojd'me se ale podivat za hranice tohoto pomysinéno svéta— nékam, kde viadne komeréni prostiedi.
Weby statni spravy tvori pochopitelné pouze zlomek internetového obsahu.

Pomérné Casto jsou i dnes dly3et hlasy, které hovori ojakési technologické zastydlosti u tvorby
takzvaného pristupného obsahu. Zbytek internetu s Zije nelprosnymi zakony — tu z pohledu
ekonomické Ucelnosti, tu z pohledu poutavosti a zgjimavosti obsahu. Mohlo by se tedy zdat, Ze
v tomto ryze nesvézaném prostiedi budou pojmy jako ,pristupny obsah* spiSe sprostym slovem,
neiméné alespon nechténym piivazkem. Presto je tomu mnohde préavé naopak. Zatimco vergina
sprava— a tedy i oficidn¢ proklamovana pravidla pristupnosti — si Ziji vlastnim Zivotem, zbytek
internetu postupné objevuje zakladni pravidla ergonomie webu. A piekvapiveé zjistuje, Ze se az
napadné podobaji principam piistupnosti. Je to logické. VzZdyt' ona tolik diskutovana a zvaZovana
piistupnost neni ve skute¢nosti nic jiného, nez stanoveni urcitych technicky neutrdnich postupu, aby
obsah na webovych strankéch daval smydl nejen po jazykove, ale i po technické strance. VZdyt' nejen
nevidomy uzivatel maze mit prospéch ztoho, Zze webova stranka je néjak clenéna; ze jsou na ni
vyuzivany standardizované prvky; ze ji umi zobrazit prakticky cokoliv, po¢inaje inteligentni lednic¢kou
a konce vestavénym webovym prohlizecem v moderni televizi; nebo Ze |ze jeji obsah automaticky
Zpracovat, a tak se— uZ neméné piekvapivé — dostavame ke stirani pomysinych hran mezi svétem
internetu a svétem pristupnosti.

Je zajimavé dedovat, jak sice pod jinymi ndzvy, avdak neméné vehementné, dochazi
internetovy svét dosud preplnény poutavymi multimedidnimi prvky a graficky pieplacanymi
prezentacemi k zakladnimu poznéni, totiZ tomu, Ze méné je nékdy vice. Je pravda, Ze mnohdy to byva
cesta ponekud trnitd. Ale kupodivu se ukazuje, Ze i kdyZ jdeme k cili z riznych smért, nakonec vzdy
skonéime u ur¢itych jasné danych pravidel.

Jisté velmi vyznamnou roli sehrao chovani velkych hr&a na poli vyhledavact a analyzétora
obsahu. Byt se to moZna nékomu nemusi libit, nedélggme s ae iluze, Ze by se uréitym zptisobem
chovali jen kvali uZivatelim se zdravotnim postizenim. KdyZ ale vime, Ze po strance se daleko épe
pohybuje, kdyz je rozdélena jednotlivymi nadpisy na urcité ¢asti, nebo ze umime vyclenit opakujici se
bloky obsahu podle jgjich struktury, zjistime, Ze umime se strankou pracovat, aniz bychom ji rozumegli.

Jako priklad si vezméme vyhledavani kontakta uréité firmy. KdyZz do moderniho vyhledavace
zadame vyraz , kontakty moje firma“, dostane nés primo na strdnku s vypsanymi kontakty. Jak je to
mozné, kdyZ slovo kontakty se na webu firmy vyskytuje na kazdé strance? Pro¢ ndm tedy nezobrazi
pouze prvni webovou stranku, kde zjisti vyskyt tohoto slova? Odpovéd’ je jednoduchd. ProtoZe robot
je schopen na zakladé ¢lenéni stranky a dobie popsanych opakuijicich se bloka obsahu v kombinaci se
spravné vytvoirenymi nadpisy jednotlivych strének sam poznat strukturu webu a primo nas tedy dostat
na stranku, okteré s mydli, Ze je pro nas duleZita Existuje pomerné jednoduchy zptisob, jak
dosahnout toho, aby tfeba vaSemu webu rozumeéli automatizované systémy i bez znalosti jazykového
obsahu. Asi uZ tusite, Ze se tento zpasob aZz ndpadné podoba dodrZeni pravidel piistupnosti.

Atak se ndm z pomérné Uzce specializovaného problému, kdy chceme vytvéret stranky
piistupné pro uréitou skupinu navstévnika, vytvaii pomérné Siroky technologicky konsensus, ktery
zacina zajimat prakticky kazdého, kdo na internetu chce vytvaret kvalitni obsah. Vyhledavace, a
pochopitelné nejen ony, dnes zmnoha davodt preferuji weby, které dodrzuji z&kladni pravidla
ergonomie a struktury strénky. Nekteti chytie vyuZili tohoto pavodné ndhodného efektu a zagali snim
propagacné pracovat. Nepiekvapi nés tedy, ze tieba takové vyhledavace jako Seznam, Google nebo
Y ahoo oteviené hlasgji, ze podporuji pristupné weby.

At uzZ k této symbidze nutné potieby a ekonomického zgmu doslo ndhodng, ¢i umysng, je
vyhodna pro vsechny. Autori webt, mnohdy aniz by to sami veédéli, dodrzuji nektera pravidla
piistupnosti i bez pro né zdkonem stanovené povinnosti. Sjejich weby se i béZznym uZivatelum |épe
pracuje, pro uzZivatele asistivnich technologii je to pak vitané otevieni té veétSi ¢asti internetu.
Samozigjme ani tohle spojeni neni ¢ernobilé. Existuje fada technologii, ke kterym si pristupnost svoji
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cestu teprve hledd. NemuZzeme ani fici, Ze by byla vidét néjaka zvldStni snaha tvarct programu
asistivnich technologii o to, aby drzeli krok s modernimi technickymi principy. Je jasné, Zze web, ktery
je cely déldn ve Flash, nebo jinou aZz priliS dynamickou technologii, bude v dohledné dobé
stoprocentné piistupny. Na druhou stranu vyvoj riaznych zarizeni, které umi pristupovat
k internetovému obsahu, a” uz s vezmeme mobil, kapesni PDA nebo moderni televizi nebo tieba
informagni termind nékde na ulici, nuti autory skute¢né vyznamného obsahu se vratit ke kofenam.

Zase nastava éra, v niz se ukazuje, Ze jednoduchy a standardizovany znackovaci jazyk je lepsi,
neZz hyperdynamicka a tézkopadna prezentace. Srozvojem komeréniho a informacniho obsahu na
internetu se tak paradoxné rozviji i samotna potieba piistupnosti. Vracime se k tomu, Ze piistupny web
pomize daleko vice lidem, nez pouze zdravotné postizenym. A u¢ime se postupng, Ze piistupnost neni
pouze vymyslena chiméra, ale Ze je to jen jiny ndzev pro nutnou standardizaci prezentace webového
obsahu. Ano, po Uradech miizeme pristupnost — na rozdil od zbytku internetu — vymahat. Ale dnes se
této problematice — mnohdy tak trochu nevédomky — vénuji uz i vyznamni autori obsahu a hlavné
autori redakenich systémi, prostiedni ctvim kterych se soucasny internet vytvari.
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Pristupnost dokumenta
Michal Rada, Ministerstvo vnitra CR

Pristupnost — pojem velice dobie zndmy v souvislosti swebovymi strankami, a to zejména s weby
organu verginé moci. V tomto duchu uz toto slovo duvérné zname a oblast pristupnosti webi mame
celkem dobre vytreSenu. Stojime v3ak na okrgji pomysiného pole, které se jmenuje piistupnost doku-
menta, Které vesmeés muZeme prirovnat k zatim nezorané kupce zeminy, z niz musi vzniknout néco
trodného.

Prvni otazka, kterd asi napadne kazdého, je proc ,, pristupné dokumenty“? Odpovéd’ nani je na
prvni pohled jednoduchd a |ze na ni pouZzit analogii swebem. Potiebujeme, aby se s obsahem doku-
mentu mohl seznamit kazdy, komu je dokument uréen. O trochu dlozitéjSi uz je vysvétlit konkrétni
divody, pro¢ by i dokumenty mély byt pristupné. Oprostéme se ted” od samotného vyznamu slova
»pristupny”, ktery jakoby evokuje, Ze kazdy dokument musi byt k dispozici kazdému. Takhle to samo-
zigimé — narozdil od webu — neni. Zatimco webové stranky jsou vesmes veigjné a informace na nich
umisténé jsou ve vétSing piipadi obecné a uréené viem, dokument je naopak mnohdy uréen konkrét-
nim osobam. A tedy stéle plati, Ze na bezpe¢nosti a predévani dokumentu se nic nemeni. Jak si tedy
mame — v tomto pripadé — to slovicko ,, pristupny* pielozit? Stejné jako moucha nepochopi problémy
slona, ktery dostal za Ukol vyjet nahoru vytahem do dvanactého patra, ani tak vétsina lidi nedokaze
bez jasného vysvétleni pochopit smysl piistupnosti.

Uved'me si to tedy na piikladu z praxe: Nevidomy ¢lovek Zada Urad o ,,néco”. ProtoZe je zvyk-
ly pracovat elektronicky, ziidil si datovou schranku a poda Uradu svoji zédost prostiednictvim datove
schrénky. Utad vypracuje rozhodnuti, které musi dle zakona dorucit jako elektronicky dokument do
datové schranky Zadatele. Platna legidlativa, tykgjici se archivnictvi a spisové sluzby, dokonce fika
Uradu, Ze takovy dokument musi byt ve formétu PDF/A. Utad tedy pode dokument PDF/A do datové
schranky, Zadatel jgj otevie a s napétim o¢ekéva jeho obsah a ono nic. Pro nevidomého uzZivatele miaze
byt naprosto neitelny. Jisté se ptéte, jak k tomu dodlo. Pricin maze byt mnoho. Naptiklad, Urednik
dokument vypracoval na papite, podepsal a pak jg pouze naskenoval, uloZzil jako PDF, opattil nalezi-
tostmi, které k elektronickému dokumentu patii a odesla jej do datové schranky. NaSemu nevidomé-
mu Zadateli se tak dorucil dokument, ktery je po prévni strance naprosto v poiadku, nebot’ se jedna
o i&dné elektronicky podepsané PDF, ale protoZe Uiad netusil nic o ,textové vrstvé” u naskenovanych
dokumentti a protoZe dokument byl pii digitdlnim podepisovani uzaméen, néas Zadatel prakticky nema
Zadnou mozZnogt, jak se stim, co je v daném rozhodnuti napsano, seznamit. MtZeme to piirovnat
k tomu, jako bychom si posilali papirové dokumenty, napsané neviditelnym inkoustem.

Pojd’me u tohoto piikladu zastat a fici s néco vic pravé o téch potrebach pristupného obsahu
dokumentt. Kdyby totiZ Grad veédél, co je pristupnost dokumenta, vytvoril by sice naskenovany do-
kument, ale jeho aplikace pro vytvareni PDF by ho jiz pii skenovani opatiila takzvanou textovou vrst-
vou. Dokument by tedy na obrazovce vypadal Uplné stejné, avsak nas nevidomy Zadatel by meél moz-
nost si tu textovou vrstvu precist.

Ta hlavni otazka, kterou si nyni na prahu odbornych diskuzi o pristupnosti dokumenta klade-
me, tedy zni: ,K ¢emu jsou ndm moderni komunikacni néstroje, kdyZ jimi posilame neviditelné do-
kumenty?* Z praxe velmi dobie vim, Ze proudi-li z veiejné spravy technicky necitelné dokumenty, je
to zpasobenou tim, Ze Urady skute¢né nevi otom, Ze je potieba dokumenty tvorit tak, aby se snimi
mohli sezndmit tieba i zrakové postiZzeni. Zde jsme udélali prvni kroky v legislative, kterd jde v ruku
vruce sjiz davno fungujicim principem, Ze nemuze-li se vinnou Ufadu pfijemce seznamit
s dokumentem, ve kterém je rozhodnuti, je povinnosti Uradu tuto diskriminaci napravit. ,, Jenomze co
mame délat?, ptaji se pravem Urady. A okruhem se tady vracime na zagatek, kde si opét musime pii-
pomenout, Ze zatimco u webovych stranek ty Urady veédi, jak postupovat, je piistupnost dokumentt
tématem natolik novym, Ze pro potieby s ni souvisejici jesté nebyly stanoveny zakladni definice, natoz
pak konkrétngjSi metodika. Kdyz se vrétime ke zrakové postizenym, nemizZeme se pak mnohym z nich
divit, Ze néas kritizuji, Ze stakovou pompou chystand modernizace vereiné spravy nadélala — alespon
pro né — vic 3kody, nez uzitku.

Na Ministerstvu vnitra je nyni ziizena Pracovni skupina pro problematiku piistupnosti doku-
mentt, v niZ jsou zastupci zdravotné postiZzenych jako prijemct elektronickych dokumentt, verejné
spravy jako tvirci takovych dokumenti, ale tieba i zastupci konsorcia tvorby standardtt PDF ¢i z&
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stupci vysokych 8kol. Tak Siroké spektrum odborné verejnosti je jednim z kli¢a Uspéchu a ke spinéni
naSeho spolecného cile, kterym je definovat, co to vlastné jsou pristupné dokumenty a jak je budeme
vytvéret. Kompromisi bude zapotiebi na obou stranéch stolu. Verfgjna sprava se bude muset naugcit
respektovat nejen potieby zdravotné postiZenych, ta to ale bude mit jednodusSi o to, Ze o tvorbu do-
kumenta se v Giadé vzdy stard néjaky informaéni systém. Bude tedy postacovat, kdyZ informagni sys-
tém bude umét generovat spravné dokumenty. Zdravotné postizeni si na druhou stranu nemohou mys-
let, Ze jim bude zpristupnéno vzdy vSechno. Napiiklad u obrazovych dokumentt asi nikdy nenajdeme
zpusob, jak narovnat znevyhodnéni tieba pravé nevidomych.

Stojime pied zodpovézenim nékolika zasadnich otazek. Mezi ty nejdulezitéjsi jisté patii, ja-
kych dokumentti se povinnost byt piistupné bude tykat, jakymi metodickymi postupy pomizeme Uia-
dam pii tvorbé dokumenti, jaky zvolime kvalitativni standard pro to, zda dokument jiZ je pristupny,
nebo jeté neni. Ceka nési fada dal$i prace. Napiiklad musime zmapovat moznosti zdravotnd postiZze-
nych uZivatelt a zejména zanalyzovat obvykle pouzZivané principy prace s dokumenty. Musime také
Zjistit, jaké moznosti nam piimo nabizi standardy PDF a zda nebude problém zéasti vyieSen pouhym
striktnim dodrzovanim specifikaci. V neposledni fadé nés ¢eka piiprava ndvrhu opatieni a metodik a
pochopitelné také spolupréce v této problematice na evropské Urovni, kde jsme se v loniském roce stali
nositeli tohoto tématu v rdmci organizace DLM férum, ktera se zabyva digitanimi dokumenty. Jsme
na zacatku, ale vychozi pozice nemdme vibec Spatné. Vime, co chceme amame legidativni
i metodické zpasoby, jak toho dosdhnout. Déldme to v prihodny ¢as, nebot’ jsme uprostied rozvoje
elektronizace vereginé spravy. A mame nejen odborniky, ale i fadu téch béznych uzivatelt, ktefi nas
umi svymi redlnymi potiebami a problémy motivovat.

WWW.iSSS.CZ 199



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

Strategie Statutarniho mésta Kladna v budovani eGovernmentu
Ing. Smona Rakosova, Satutarni mesto Kladno

Predstaveni mésta Kladna

Kladno jako nejvétsi meésto Stiedoceského kraje, leZi v bezprostiedni blizkosti hlavniho mesta Ceské

republiky Prahy. V minulosti bylo spojovano s priviastkem ,cerné”, coZ bylo zpasobeno povédomim
lidi o existenci t¢Zkého pramyslu piedstavovaného
predevSim hutémi, vacovnami a velkym mnoz-
stvim dolt. V soucasné dob¢ se ale mésto vyznacu-
je priznivym zivotnim prostiedim, modernim Zivot-
nim stylem a krasnym okolim, které |&ka
nav&tévniky ke straveni volného ¢asu. Mezi nejvy-
znxngjsi historické pamétky meésta patii predevsim
kladensky zamek, prestavény v letech 173840
K. I. Dientzenhoferem do dnedni jednopatrové ba-
rokni podoby, radnice, postavena v letech 1897-1898
v hovorenesancnim slohu podle projektu Jana Vej-
rycha, novoromansky kostel Nanebevzeti pany
Marie z roku 1900 a mnoho dal Sich.

Kromé zajimavé historie se mésto v sou-
¢asné dobé muize pochlubit pIng funkéni pramyslo-
vou zonou Kladno-jih, obsazenou prestiznimi za-
hrani¢nimi  investory, &Sirokou nabidku vzdélani,

poskytovanou stiednimi, vy&Simi a vysokymi Skolami v ¢ele snejnovéjsi Fakultou biomedicinského
inzenyrstvi Ceského vysokého uceni technického, Sirokym spektrem sportovi& a vysokou Urovni po-
skytovanych sluzeb.

Statutarni mésto Kladno a rozvoj eGovernmentu

Strategie smérovani mésta Kladna v oblasti poskytovani vefejnych duzeb plné vychézi z vize viady
Ceské republiky Smart Administration, kterd by méla vést k posileni konkurenceschopnosti CR
v mezindrodnim prostiedi. Jedinym moznym smérem na této cesté je zvySeni efektivity vykonu veiegj-
né spravy a zvySeni kvality Zivota obyvatel. Vergind sprava musi byt priméarné chdpana jako sluzba
obc¢anovi, musi napliiovat jeho o¢ekavani areagovat najeho potieby.

Statutarni mesto Kladno se pii napliiovani této strategie zaméiuje na tii oblasti. Zefektivneni
fungovani Uiadu, zlepSeni poskytovani sluzeb obéantim a pomoc obcim ve svém spravnim obvodu. Pri
financovani téchto kroki je snaha v co nejvétsi mite vyuzivat moznosti dota¢nich tituld strukturdnich
fondi EU, zejména vyzev vyhlaSovanych v ramci Integrovaného operacniho programu v prioritni
ose 2 — Zavadéni ICT v Uzemni vefginé spravé — Cil Konvergence a vyzev v ramci Operacniho pro-
gramu Lidské zdroje a zaméstnanost v prioritni ose 4a 'V erejna sprava a verejne sluzby.

V soucasné dob¢ ma Kladno rozpracovano sedm projekti, ¢tyii v rdmci Integrovaného operac-
niho programu atii z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Projekt Technologické centrum ORP Kladno a spisové sluzby v Gzemi

Projekt #eSi vybudovani Technologického centra, jako technické a technologické zékladny k zajidteni
informatizace celého spravniho obvodu, a porizeni spisovych sluzeb véetné pracovnich datovych Ulo-
Zist, elektronické spisovny a rozhrani na datové schranky ve vazbé na implementaci zdkona
300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt. Tento projekt je soucésti
rozvoje eGovernmentu v Uzemi a jeho cilem je zgjistit navaznou Uzemni infrastrukturu pro centrdni
projekty CR. Mezi nejduleZitejsi v soudasné dobé patii Informacni systém datovych schrének a
v budoucnu z&kladni registry a dalSi. Projekt #eSi dveé oblasti v ramci vyzvy ¢. 06 z IOP, které maji
piimou navaznost na zajisténi povinné sluzby pro obce I. a Il. stupné, a to je negarantované Ul oZiste
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dat. V rdmci projektu tak v oblasti technologického centra dochézi k potizeni hardwaru a softwaru,
v oblasti elektronické spisové sluzby bude na z&kladé analyzy poZadavki porizena el ektronické spiso-
va sluzba jak pro samotné Statutarni meésto Kladno, tak i pro obce I. a ll. stupné v Gzemi, véetng pri-
spévkovych organizaci, které ztizuje Kladno i obce spréavniho obvodu ORP Kladno.

Dle novely zakona ¢. 499/2004 Sb., O archivnictvi a spisové suzbé, maji zékladni Skoly po-
vinnost pouzivat nejpozdgji od 1. 7. 2010 elektronickou spisovou sluzbu. Pro obce tato povinnost ze
zakona nevyplyva. Mésto Kladno jako tvirce projektu se rozhodlo pro jednotny pristup na celém svém
Uzemi. Proto byla vSem obcim i prispévkovym organizacim jak meésta Kladna, tak i obci, nabidnuta
Ucast v projektu s moznosti porizeni elektronické spisové sluzby a vyuziti negarantovaného Ulozisté
pro ukladani dat.

Poiizeni elektronické spisové sluzby v rdmci projektu je feSeno dvojim zpasobem. VSem pri-
spévkovym organizacim, ziizovanym Meéstem Kladnem, byla nabidnuta hostovana spisova sluzba od
spolecnosti Asseco a.s. Obce a jgjich prispévkové organizace maji moznost vybéru, ato bud’ hostova
né spisové sluzby, nebo porizeni licence plné verze spisové sluzby, dle druhu informagniho systému,
ktery jiz nyni pouzivaji pro spravu zdlezitosti obce. Na izemi ORP Kladnou jsou to informaini systé-
my od spole¢nosti Gordic, spol. sr. 0., Triada, spol. sr. 0. aAlis, spol. sr. 0.

Svij z§emmely moZnost obce vyjadiit pii zpracovavani studie proveditelnosti, ktera pro potieby pro-
jektu byla zpracovana externi firmou. Na z&kladé této studie bylo zjisténo, Ze do projektu TC ORP
Kladno a spisové sluzby v Gzemi ma zgem se zapojit 24 obci z celkového poctu 47. Zbylé obce bud’
problematiku feSi na vlastni naklady, nebo zatim této oblasti nepiikladaji velkou dileZitost. Prispév-
kové organizace mesta jsou do projektu zapojeny v plném poctu.

Nutno v této souvislosti podotknout, Ze rozhodnuti mnoha starostek a starostti bylo ovlivnéno
§patnou zkuSenosti z ¢erpani prostiedki ze strukturalnich fondt na porizeni kontaktniho mista vergjné
spravy Czech POINT.

Celkové néklady na projekt jsou rozpoctovany na 5,5 miliona K¢, véetné 720 tis. K& spolu-
Ucasti mésta. Sdalsi ndklady je nutno pocitat na provoz technologického centra, a to zhruba
600 tis. K& rocné. Tyto néklady budou hrazeny z¢asti z rozpoctu mésta a zéasti prispévkem obci zapo-
jenych do projektu. VySe piispévku obce je vypoditana dle velikosti obce a druhu vyuzivanych sluzeb.

Projekt Vnitini integrace Ufadu
Vnitini integrace Uradu, by méla centrdlné redit fizeni zdrojti a Sluzeb, pro fadné fungovani Uradu, jak
vniting (back office), tak i vné tradu (front office) smérem k vergjnosti.
Pod pracovnim nédzvem , Centrélni fizeni zdroji a sluzeb* (déle také CRZS), je uvazovano
0 néstroji, jeho systémové podpore, o vazbach na okoli a o provoznich a Skolicich metodikéach. Zgjis
téni v3ech téchto komponent, je pripravovano v ramci vyzev z IOP aOP LZZ, vyhl&Senych MV CR.
Systém CRZS by mél zejména zahrnovat vazbu na persondlni systém Gradu, spravu pracovnich
pozic ajgjich zarazeni v organizadni struktuie, katalog praci a pracovnich pozic, véetné jegjich spravy,
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katalog ¢innosti a sluzeb, z pohledu fungovani Ufadu, centrdlni spravu uZivatelskych Géta a pristupo-
vych prav, které budou navazany nakatalog roli a ¢innosti, apod.

Projekt Vzdélavani v e-Governmentu v ORP Kladno
Dal&im projektem piipravovanym Statutarnim méstem Kladnem je projekt zgjist'ujici ¢innost eGON-
centra ORP Kladno pii implementaci systému vzdélavani v oblasti eGovernmentu. Cilovymi skupi-
nami jsou osoby dotéené implementaci e-Governmentu tj. predevdim zaméstnanci Magistratu meésta
Kladno, zastupitelé magistrétu a pracovnici organizaci ziizovanych magistrdtem, dale pak pracovnici
obci spravniho obvodu mésta Kladna, jejich zastupitelé a zaméstnanci piispévkovych organizaci zti-
zovanych obcemi. Témata vzdélavani jsou jednotlivé funkcionality systému Czech POINT, Informag-
ni sytém datovych strdnek, autorizovand konverze dokumenti, ale i zakladni kurzy MSWord a
MS Excel pro zacatecniky.

Vzdélavani bude probihat dle vzorovych e-learningovych kurza ptipravovanych Institutem pro
mistni spravu Praha.

Projekt napliiuje jednu z hlavnich mySlenek vize Efektivni vereina sprava a piatel ské verginé
sluzby. Mésto Kladno s uvédomuje, Ze poskytovani kvalitnich sluzeb obéanim je mozné pouze
v pripadg, Ze bude velky diraz kladen na priabézné a kvalitni vzdélavani vdech zaméstnanct.

Projekt ZvySeni kvality procesniho a projektového Fizeni, strategického planovani a
sluzeb v ORP Kladno

Divodem k pripravé arealizaci tohoto projektu byly sou¢asné poZadavky a nové trendy v oblasti pro-
cesniho fizeni chodu Gradu, transparentniho reSeni poZadavka a potieb ob¢ana, zkvalitnéni fizeni a
realizace projekta a celkového zlepSeni fungovani chodu Gradu.

Projekt je zamétren na Statutarni mésto Kladno, jako obec s rozsitenou pasobnosti, na jeho or-
gany, zaméstnance a ztizované organizace. Hlavnim cilem projektu je zlepSeni kvality fizeni a ma-
nagementu Uradu, a to nastavenim systému projektoveého tizeni pro efektivnéjsi a hospodarnégjsi vyna-
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kladani verejnych financi, dale pak katal ogizace procesi a sluzeb pro zjednoduSeni a zkvalitnéni roz-
hodovéani a zpracovani aktualizace a vyhodnoceni plnéni Strategie udrZitelného rozvoje Kladna, ktera
je zékladnim dokumentem popisujicim smérovani Kladna v oblasti eGovernmetu, zlepSovani Zivotni-
ho prostredi, poskytovani socidlnich sluZzeb i v mnoha dalSich. | v tomto projektu je kladen velky di-
raz na zkvalitnéni a zefektivnéni vzdélavani, véetné odborného rozvoje zaméstnanct Statutarnino mes-
ta Kladna, jeho organi a ziizovanych organizaci. Realizace projektu by méla byt zasadnim krokem ke
zvy3eni transparentnosti a otevicenosti Uradu smérem k obéantm.

Dal&imi aktivitami, do kterych by Mésto Kladno chtélo investovat sviij ¢as afinance jsou pro-
jekty Rizeni lidskych zdroji v ORP Kladno, Budovani komunikagni infrastruktury Uzemni verginé
spravy, Elektronizace sluzeb verejné spravy a projekt Strukturované formulée.

Kladno, mésto pro Zivot.

Projekty eGovernmentu ani zdaleka aktivity Statutarniho mésta Kladna ke zlepSeni Zivota obyvatel
nekongi. Svyuzitim strukturdlnich fondi mésto vylepSuje svou dopravni infrastrukturu, rekonstruuje
kulturni a sportovni zatizeni, prispiva ke zlepSeni Zivotniho prostiedi a zkvalitnéni bydleni. Snahou je,
aby se kdysi ,¢erné’ Kladno rozvijelo jako mésto pro kvalitni a plnohodnotny Zivot.
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Jak se obce pripravuji na Narodni standard pro elektronické
systémy spisovych sluzeb
Bc. Irina RaliSov4, Mésto Sezemice; Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. sr. o.

Uvod

Od 1. ¢ervence 2009 plati novela ¢. 190/2009 Sh., kterou se méni zékon ¢&. 499/2004 Sh., o archiv-
nictvi a spisové sluzbé a o zmené nékterych zakoni, ve znéni pozdgjSich predpist, a dalSi souvisgjici
zakony. Provedenda novelizace rozhodné nebyla drobnou formalni zménou, ale naopak vyraznym po-
sunem v moZnostech, zpasobech a pohledech na odbornou spravu dokumenta. Vyznam zminéné zme-
ny podtrhuji jeste dvé dalsi skutecnosti. Za prvé byla vydana novd provadéci vyhléska
¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, kterd zcela nahradila ptvodni vyhl&sku
¢. 646/2004 Sb. A za druhé byl na z&kladé zmocnéni stanoveného v 8§ 70 odst. 2 novelizovaného z&-
kona ¢. 499/2004 Sh. vydan Nérodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby. Prestoze diky
prechodnému ustanoveni v zakong ¢. 190/2009 Sbh. maji ur¢eni pavodci tii roky nato, aby uvedli své
spisové sluzby do souladu stimto zékonem a vydanym Né&rodnim standardem, je tieba neotalet
spripravou. Tento prispévek ukazuje, ve smyslu pripadové studie, jak se postupné pripravuje jeden
z ur¢enych pavodci, a sice mestsky Urad Sezemice.

Narodni standard

Predmétem tohoto piispévku neni zevrubny popis Narodniho standardu pro elektronické systémy spi-
sové sluzby (dale jen Narodni standard), na druhou stranu je vSak tieba ukazat Ukoly, které uréené
puvodce ¢ekaji, abychom mohli pak ilustrovat, jak se s nimi vyporédavaji v Sezemicich. Proto na ivod
piedstavime nekteré ¢asti Narodniho standardu a navic zasadime celkovy rozvoj spisové sluzby do
kontextu rozvoje e-Governmentu, ktery byl v lonském roce vyrazné posunut zavedenim informacniho
systému datovych schranek.

Nérodni standard [1] vychazi z evropské normy Moreq 2 (Modelové pozadavky pro sprévu
elektronickych dokumentt) a vyuziva v ném obsazeného zmocnéni k provedeni transpozice prislus-
nych poZadavka do nérodniho prostredi. Ve vysledku jde o pomérné rozséhly dokument, ktery detail-
nim zptisobem (nékdy az ptilis podrobnym), popisuje jednotlivé oblasti spisové sluzby. Zacinajasnym
vymezenim pojmu, z nichZ bychom zde rédi uvedli neékolik piikladi [1].

Dokumentem je kaZda pisemnd, obrazova, zvukova nebo jina zaznamenana informace, at’ jiz
v podobé analogové nebo digitélni, kterd byla vytvorena pavodcem nebo byla pavodci doru¢ena. Do-
kument tvori jeden nebo vice zaznamu (napiiklad jeden zaznam mé pripojeny prilohy), pricemz kazdy
zédznam miiZe byt soucasné v nékolika dokumentech. Dokument |ze zaznamenat na jakémkoliv médiu
av jakémkoli datovém formatu. Dokument obsahuje jednu nebo vice komponent. Kromé obsahu z&
znamu (zéznami) dokument zpravidla obsahuje kontextudlni informace. Pokud to umoziuje jeho
zpracovani, obsahuje také strukturdni informace (tj. informace, které popisuji komponenty dokumen-
tu). Klicovou vlastnosti dokumentu je jeho neménnost atrvalost jeho informacniho obsahu.

Elektronicky systém spisové sluzby je informatni systém uréeny ke spravé dokumenti ve
smyslu ustanoveni § 2 pism. k) zakona ¢. 499/2004 Sb., s pouZitim jeho § 63 odst. 3.

Evidence dokumenti je nastroj umoznujici prehledné odborné vedeni spisové sluzby. Evi-
dence dokumentii je vedena v Elektronickém systému spisoveé sluzby prirastkovym zptsobem na z&
klad¢ § 4 odst. 7 vyhl&sky ¢. 191/2009 Sh. Evidence dokumentt je v agendovych informacnich systé-
mech vedena prirastkovym zpasobem v souladu s § 7 odst. 2 pism. a) vyhléSky ¢. 191/2009 Sb.

Z uvedenych trech pojmu i celkového vyznéni Nérodniho standardu jednoznaéné plyne odklon
od specifického vniméni spisové sluzby svézaného pouze s podacim denikem a priklon k obecnéjSimu
pohledu, ktery by bylo mozné shrnout do tvrzeni, Ze cokoliv se v rdmci organizace zabyva evidenci
dokument, je vlastné spisovou sluzbou. Postaveni spisové duzby se tak vyraznym zptisobem posiluje.

DalSi podstatnou vlastnosti Narodniho standardu je duraz na striktni hierarchické usporadani.
Jiz v kapitole ¢. 2, kde se popisuje model vztahit mezi definovanymi entitami, a ddle pak zejména
v kapitole ¢. 3, ktera se vénuje spisovéemu planu, je zminény prvek hierarchického strukturovéni vy-
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razné zastoupen. Témeéi nutnosti v elektronickém svété je pak piesna identifikace objekta, které je
v Narodnim standardu vénovana samostatna kapitola ¢. 7. Nejriznorodéjsi kapitolou Narodniho stan-
dardu je kap. ¢. 10 — U¢elové moduly, ktera shrnuje celou plejadu riiznorodé problematiky od eviden-
ce analogovych spisii a dokumenti, pies el ektronické podepisovani a Sifrovani az k vyznagovani prav-
ni moci nebo vykonatelnosti na dokumentech digitalni povahy. Sou¢ésti ndrodniho standardu je také
popis metadatovych modelt a XML schémat.

Z hlediska celkového konceptu rozvoje elektronizace verginé spravy je elektronicky systém
spisové duzby jedinou efektivni cestou ke spravé elektronickych dokumentt, jejichz narast znagné
urychlilo zavedeni komunikace prostiednictvim informagniho systému datovych schranek. Proto se
domnivame, Ze elektronicka spisova sluzba ma své opodstatnéni jiz nyni a implementace Narodniho
standardu bude jakymsi postupnym prohlubovanim jednotlivych soucésti. V kazdém pripadé nejpoz-
déji do konce zminéného prechodného obdobi definovaného zékonem ¢&. 190/2009 Sh. je treba byt
piipraven a k tomu je nutné si uvédomit, Ze implementaci elektronické spisové sluzby v organizaci
nelze zvladnout ,, pres noc”, ale Ze se jedna o dlouhodobgjsi proces, ktery postupné pietvari vnitini
fungovani Uradu smérem k plné elektronizaci tak, jak ji definuje platna legislativa a popisuje Narodni
standard.

Mésto Sezemice

Sezemice |eZi pii fece Lou¢né nedaleko polabské dominanty, Kunétické hory. Patii k ngjstarSim sidlis-
tim Pardubického krgje. Veskeré informace omeéste a jeho okoli lze nalézt na stréankach
http://www.sezemice.cz.

Mésto Sezemice je obci |. typu, aviak vykonéva pienesenou pusobnost na Useku stavebniho
Uiadu a na Useku matriky a evidence obyvatel. Méstsky Urad se ¢leni na Gseky — Podatelnu a Matriku a
evidenci obyvatel a na odbory — finanéni odbor, odbor stavebniho Ufadu a Uzemniho planovéani a od-
bor spréavy majetku a Zivotniho prostiedi. Celkovy pocet pracovniki v méstském Giadu je 34, z nichz
je 16 uredniku, kteri v sou¢asné dobé vyuzivaji elektronickou spisovou sluzbu realizovanou prostied-
nictvim modulid informacniho systému Munis. Dédle elektronickou spisovou sluzbu vyuZiva starosta a
mistostarosta.

Spisova sluzba na MéU

Implementace elektronické spisové sluzby na Méstském Uradé Sezemice zacala koncem roku 2004,
kdy jsme zah§jili zkuSebni provoz. Prvotni motivaci byl nakup nového programového vybaveni zgjis-
tujiciho provoz elektronické podatelny, nicméné nakonec jsme se rozhodli pro celkovou e ektronizaci
podaciho deniku. Zavedli jsme tedy nejen elektronickou podatelnu, ale celkovou evidenci podatelny
jsme pirevedli do elektronické podoby. Dodlo tim ke sladéni pravidel pro piijem obou druhiti dokumen-
ta (listinnych i elektronickych).

Pred zahgenim ostrého provozu nového elektronického nastroje, jsme prodkolili pracovniky
Uradu. Aby toto Skoleni mélo co nejsilngjsi dopad, zvolili jsme alternativu primého skoleni, kdy jsme
s prongjali od mistni Skoly pogitacovou ucebnu, kde spolecnost Triada docasné nainstalovala stejnou
verzi spisové sluzby jako na Gradg, a naSi pracovnici si mohli rovnou probirané postupy zkouSet na
pocitaich. Tento postup byl sice ¢asové narocny, ale ve svém disledku se investovany ¢as na Skoleni
vrétil v Uspoie ¢asu pracovniki, ktefi pii vliastni préci jiz zvladli naucené postupy v kratSim ¢ase.

Poslednim krokem zavedeni elektronické spisové sluzby byla piiprava vzora dopisi, ktera je
v IS Munis natolik jednoduchd a uZivatelsky pristupnd, Ze jsme ji po kratkém zaSkoleni zvladli jiz
zcelavlastnimi silami.

V réamci bézného provozu s jednou roéné od dodavatele, spolecnosti Triada, objednavame do-
Skoleni, kde se sezndmime s novinkami.

S elektronickou spisovou sluzbou realizovanou prostiednictvim modult IS Munis jsme spoko-
jeni. Obsluha je jednoducha a v souc¢asné dobé kazdy pracovnik Ufadu piné elektronickou spisovou
sluzbu vyuziva. VétSina pracovniki pouzivai piipravené vzory dopisi. Po pétiletém provozu elektro-
nické spisové sluzbé miizeme konstatovat, Ze ji pracovnici pouzivaji jiz jako samoziejmou souéast své
préce.
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Od tijna 2009 v&ichni pracovnici prijimaji a odesilaji dokumenty pies elektronickou spisovou
sluzbu prostrednictvim datovych schranek. Od nékterych Urada dostdvdme dokumenty prostiednictvim
datovych schrének a stgjné i v pisemné podobé, coZz my rozhodné nedéldme. Préavnické osoby zatim
nevyuzivagji své datové schranky k realizacim podani vic¢i naSemu Gradu.

Pro piijem vSech typia dokumenta (listinnych i elektronickych) je na Uradé ziizena centrani
podatelna. Veskeré dodé dokumenty piijima povéieny zaméstnanec podatelny. Podatelna prijiméa
i datové zpravy, piicemZz minimané 2x za den ,, vybirame" svou datovou schranku. Elektronické do-
kumenty pracovnice podatelny netiskne a predava je elektronicky na jednotlivé odbory. Vedouci od-
boru preda e ektronicky dokument pracovnikovi. Ten zpracuje dokument podle povahy véci.

Stavebni Ufad vyuziva specializované softwarové vybaveni od spolecnosti Vita software, které
je de plné propojeno a provazano na spisovou sluzbou. Po praktické strance probiha piijem elektro-
nickych dokumentti na tomto odboru nasledovng. Dod é elektronické dokumenty si pracovnici vytisk-
nou (az prostiednictvim specializovaného softwaru, kam jsou dokumenty v elektronické podobé na-
éteny ze spisové sluzby) a opatii dokument dolozkou ,,doru¢eno prostiednictvim datové schranky
¢.j. ... dne ...", nasledné tyto dokumenty zakladaji do spisu. Autorizovanou konverzi k témto ucelim
nedélgji. Elektronické dorucenky se netisknou jednotlive, ale pracovnice si vytiskne soupis el ektronic-
kych dorucenek ze spisové sluzby. Prenos elektronickych doru¢enek do specializovaného software
stavebniho Gfadu je implementovéan aZ nyni®. Pracovnice stavebniho Uiadu odesilaji veskeré doku-
menty adresované jinym organtim veigjné moci a pravnickym osobadm a ostatnim osobam, které vlast-
ni datovou schranku, pouze prostiednictvim datové schranky, pii¢cemz k tomu vyuZivaji sluzeb specia-
lizovaného softwaru stavebniho Ufadu napojeného na spisovou sluzbu, ktera nasledné realizuje viastni
vypraveni dokumentu pres datovou schranku.

Ostatni odbory vyuZivaji k veSkeré praci s dokumenty sluzeb elektronické spisové sluzby rea-
lizované pomoci moduld IS Munis. Elektronické dokumenty se na odborech naSeho Uradu zpracovava-
ji razné, zaleZi na povaze dokumentu. Pokud Giadu piijde v elektronické podobé jakékoliv Zadost,
které nezakléda spis, na tuto zédost se také elektronicky odpovida Zédost ani odpovéd’ se netiskne,
obg jsou ulozeny elektronicky. Pokud Urad obdrzi fakturu v elektronické podobg, pracovnice si ji vy-
tiskne avyznaéi nani: , doruceno prostiednictvim datové schranky ¢. j. ... dne...“ azalozi ji k ostatnim
Gcetnim dokladim. Nekteré dokumenty si pracovnice tisknou a pouZzivaji je jako pracovni dokumenty,
které zakladaji do dozky k urcité zalezitosti. V piipadé, Ze je dokument v elektronické podobé potieba
pouzit dale, pracovnice provede konverzi dokumentu.

Trochu nejasnd je zatim otézka vyznacovani dolozky nabyti pravni moci na e ektronickych
dokumentech. My jsme zatim prijali praxi, Ze vyhotovujeme samostatny elektronicky dokument, ve
kterém se sdéli datum nabyti prédvni moci.

Préci s elektronickymi dokumenty si miZzeme ilustrovat na konkrétnim piikladu z praxe.

Ukol

Mésto chce pozadat o uzavieni smlouvy o pfispévku na vykon vefejné prospésnych praci. Pfilohou Zadosti je
nutno dolozit doklad o bezdluznosti vSech zdravotnich pojisStoven, OSSZ, celniho Ufadu a FU.

Reseni

Prostfednictvim datovych schranek jsou pozadany vSechny uvedené organy o vydani dokladu o bezdluznosti.

Z péti zadosti adresovanych zdravotni pojiStovné zaslali tfi pojiStovny dokument v papirové podobé. Ostatni
organizace zaslali dokument prostfednictvim datové schranky. U tfech dokumentd byla provedena konverze
dokument( z papirové podoby do podoby elektronické. Zadost byla se viemi pfilohami odeslana prostfednictvim
datové schranky. Zadost byla opatfena kvalifikovanym elektronickym podpisem. Ufad préace Zadost pfijal.

Pro zalohovani dat v serverech pouzivame externi UloZis&té NAS s prisluSnym zalohovacim programo-
vym vybavenim. Zaohovani vSech dat v¢etné UlozZisté elektronickych dokumentt, které je soucasti
elektronické spisove sluzby, a véetné programovych soubora vybranych aplikaci probih& kazdy pra-
covni den. Jedenkrét za mésic je zaloha provedena na pienosny vymeénny disk HDD.

% Stav k Ginoru 2010.
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Pokud se pokusime zhodnotit celkové soucasny stav elektronizace dokumentti na méstském
Uiadé avyuzivani elektronické komunikace, pak mezi zjisténé zapory patii:
¢ problémy svyhledavanim datovych schranek, které souvisi s neexistenci zakladnich registri ve-
fejné spravy, a které ani sebelepsi spisova sluzba nedokdze zcela vyiesit, i kdyZz samozigimé na-
bizi rizné moznosti a kombinace, aby vlastni vyhledavani bylo pro uzivatele co nejpohodingjsi,
e problémy s ukladanim elektronickych dokumenti, kde zatim neexistuje jiné nez naSe vlastni lo-
kalni reSeni,
e problémy s nedoreSenymi postupy, napr. jiz zminované vyznacovani dolozek nabyti préavni moci,
amezi klady patii:
zrychleni komunikace,
fakt, Ze pii bézné komunikace odpada papir,
tspory finan¢nich prostiedku (postovné, papir, naklady natisk apod.) pro mésto,
piehledna evidence doslych a odeslanych dokumenta s rychlymi zptisoby vyhledavani.

Shrnuti

Z hlediska aktualni ptipravy na zvladnuti implementace Narodniho standardu pro elektronické systé-
my spisovych sluzeb je pravdépodobné nejdulezitéjsi zacit spisovou sluzbu chapat a vyuzivat jako
nedilnou sougést préce kazdého Uiednika. Cim vice a lépe se sni sZiji jednotlivi Grednici, tim [épe se
budou fesit nasledné zmeény a bude moci dochazet ke zvySovani elektronizace Gradu. V ramci rozvoje
elektronickych dokumenti muZeme snad postupné dosahnout stadia piné elektronizovaného Uradu,
kdy budou listinné dokumenty uloZeny pouze na jednom vyhrazeném misté a Urednici budou vZdy
pracovat pouze s elektronickymi verzemi dokumentt. Av3ak méli byt nékdy v budoucnu tato vize
realitou, je tteba jiZ nyni pristoupit k implementaci spisové sluzby s maximalni zodpoveédnosti.

Literatura

[1] Nérodni standard pro elektronické systémy spisove sluzby In Véstnik Ministerstva vnitra
¢a 76/2009 (¢ést 1), dostupné na http://www.mvcr.cz/soubor/76vmv-pdf .aspx

[2] Weboveé stranky mésta Sezemice, dostupné na http://www.sezemice.cz

WWW.iSSS.CZ 207


http://www.mvcr.cz/soubor/76vmv-pdf.aspx�
http://www.sezemice.cz/�

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

Rizika implementace typizovanych projektovych zaméra DMVS
RNDr. Rudolf Richter, Mgr. Michal Stourac, Asseco Central Europe

Procesni model spravy DMVS

Model procesi spravy DMV, které budou probihat po implementaci typizovanych projektovych za
méra (déle v textu budeme pouZivat zkratku TPZ) na kazdém krajském Giade (piipadné také u spravee
DMV S), Ize znazornit nasledujicim diagramem.

act Procesy spravy DMVS /

«datastore»
data tretich stran O

spravce dat v efejnost ,Obec

| \ /

! \ /
-

vstup dat pomoci sluzeb sprava DMVS poskytov ani dat
55 Ve 55
~ [
spravce dat 2e _ 7 investor

statni spravy O

«dgtastore» fizeni zakazek pro
ulozisté DMVS aktualizaci DMVS ~ |«=————

P H’ﬂ/é opravnéna
osoba

projektant

spravce
technické

|
|
infrastruktury / \
% / |
sjednoceni datov é zakladny ORP

poskytov atel

dat L ’ ‘ < 2
Jina opravnena prvotni datova
osoba sjednoceni dat z komunikace obce
oo oo
obci - kraj

GIS ORP a dalSich obci

poskytov ani dat pomoci geodet

sluzeb

«datastore»
systémy tretich
stran

ORP 1 ORP 2 o ORP n

V kazdém z vy3e uvedenych procesi jsou obsaZena rizika, kterd — pokud opravdu nastanou — mohou
zpasobit netspech celého projektu. Vymezenim téchto rizik v jednotlivych procesech a moznymi zpua-
soby jejich eliminace jsme se zabyvali z pohledu dlouhodobého dodavatele feSeni GIS. V dalSim textu
piispévku prezentujeme struéné jen hlavni vysledky nasi analyzy.

Sprava DMVS

Sprava DMV S v¢etné aktualizace dat by méla byt vymezena v kazdém z TPZ. Podrobné se timto pro-
cesem zabyvaji TPZ pro DTM a UAP, viibec neni feSen v TPZ pro UKM. Prvnim z rizik je tedy moz-
né podcenéni procesu aktualizace UKM v UloZi&ti, veetné podcenéni SW teSeni tohoto procesu. Toto
riziko lze eliminovat tim, Ze pro ukladani a spravu UKM bude pouZit obdobny piistup jako pro spréavu
ostatnich vrstev DMVS.

Dalsim rizikem miZe byt podcenéni SW a HW vybaveni pro spravu vrstev DMV'S, zeiména
z pohledu mnoZstvi dat a frekvence aktualizace. Eliminaci tohoto rizika je kvalitni analyza a névrh
feSeni a peclivé provadéni zatéZzovych testu.
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Zigimé je riziko finanéniho podcenéni potizeni a aktualizace vrstvy UKM. Riziko vyplyva
z rozdilného pocétecniho stavu digitalizace katastrélnich map, ale zpasobuje je také zavisost procesu
poiizeni a aktualizace UKM na procesech vytvéreni KMD paralelné probihajicich pod gesci CUZK,
velmi rozdilna kvalita analogovych katastralnich map v jednotlivych katastralnich Gzemich a poZada-
vek udrzovat UKM aktudni ,do okamZiku spusténi RUIAN®. Eliminaci tohoto rizika je dostatek fi-
nanci pro aktualizaci UKM napiiklad i proto, Ze termin spudténi zékladnich registri véetnd RUIN ma-
Ze byt posunut.

Prvotni sjednoceni dat z obci a prabézna datova komunikace obec — kraj

Prvotnim sjednocenim dat z ORP a piipadné z dalSich obci se zabyvaji TPZ pro DTM a UAP. Jednim
z rizik jsou povinnosti kladené TPZ pro DTM (TPZ pro UAP se tomuto tématu vyhybd) na zpracova-
tele studie proveditelnosti: inventarizovat datovy fond a stanovit pravidla pro prvotni naplnéni a n&
slednou konsolidaci datového fondu. Spinéni téchto povinnosti muzZe jit pii riznorodém datovém fon-
du (zeména DTM) na Gzemi kraje nad finanéni, ¢asové i kapacitni moznosti studie proveditelnosti.

Jednim ze zakladnich cili projektu DMVS je zabezpeteni kvalitni datové komunikace (v ramci
~technologické synergie') mezi stétni spravou, Uzemni samospravou a poskytovateli dat. (V ramci
TPZ pro DTM jetento cil obsazen v poZzadavku na udrzitelny provozni model.) NeudrzZeni prirozeného
zgmu z(&astnénych stran nejen v oblasti DTM, ae také UAP i UKM o tuto komunikaci je hlavnim
rizikem celého projektu DMVS. Eliminaci tohoto rizika je kvalitni realizace projektu DMV'S véetné
véasnych avhodnych reakci na podnéty a pripominky zucastnénych stran.

Shér a poskytovani dat

Shér a poskytovani dat jsou procesy, které mohou podpofit Uspéch projektu DMVS u irsi odborné
i laické vergnosti. Rizikem je nedostate¢nd, nebo naopak piedimenzovana HW a SW podpora tohoto
procesu. Pocet pozadavkia na poskytnuti dat maze byt vyrazné vétsi nebo vyrazné mensi, nez bylo
piredpokladano. Eliminaci tohoto rizika je vytvoreni robustniho, Skal ovatel ného ieSeni.

Vstup a poskytovani dat pomoci sluzeb

Systém spravy DMV S bude vyuZivat data z externich zdroji (zakladni registry, systémy poskytovatelt
dat, systémy organi statni spravy a samospravy) pomoci sluzeb. Rizikem je nedodrZeni poZzadovanych
parametri  poskytovanych sluzeb kladenych na tyto zdroje, tykgicich se napriklad dostupnosti
avykonnosti. Eliminovat toto riziko neni v kompetenci spravce DMVS. Je nutné provadét vykonnost-
ni testy sluzeb externich poskytovateli dat, je vhodné mit smluvni oporu pro poZadovanou kvalitu
sluzeb. Je ale také vhodné mit v pripadé nezbytnych dat navrzeny a implementovany cesty, kterymi
Ize nekvalitni sluzby obejit.

Obdobné riziko nekvalitni uzby miZe nastat naopak pii poskytovani dat DMV'S pomoci slu-
Zeb. V tomto pripadé eliminace rizika v kompetenci spravce DMVS je. Eliminaci tohoto rizika lze
dosahnout robustnim feSenim a kvalitnimi vykonnostnimi testy.

Rizeni zakazek pro aktualizaci DMVS

Proces, ktery jsme nazvali fizeni zakazek pro aktualizaci DMV'S, jsme identifikovali v TPZ pro DTM.
Tyké se celého Zivotniho cyklu zakézky (jako zménového fizeni nad daty DTM), tedy obsahuje proces
od poskytnuti Udajt pro realizaci zakézky pies vstup Udaji vytvorenych geodetem, projektantem nebo
jinou osobou v rdmci zakézky, po provedeni kontrol dat ajejich promitnuti do aktualniho stavu. Tento
proces je dobie popsan v TPZ pro DTM, neuplatni se ale také pii provadéni zmeén ve zbyvajicich dvou
vrstvach DMV S? Tady vidime dali riziko — riziko podcenéni podpory provadéni zmén ve vrstvach
UKM a UAP. Eliminaci tohoto rizika je dobré nastaveni a kvalitni SW podpora procesu fizeni zmén
ve viech vrstvach DMV S tak, aby byl vyhodny pro vSechny uzZivatele DMVS.
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Ukladani dokumenta v ndvaznosti na datové schranky
Ing. Jifi Rogalewicz, Solution Architect, Semens I T Solutions and Services, s. 1. 0.

Od 1.listopadu 2009, kdy se naplno rozbehl ostry provoz Informagniho systému datovych schranek,
ub¢hly jiz tfi mésice. V poloviné unora bylo ohléSeno preneseni jiz 5 miliona datovych zprav. Na dru-
hé stran¢ se do 45 % z celkového poétu 370 000 aktivovanych datovych schranek jesté nikdo nepiihla
sil. Unor byl vZak vyznamny i né¢im dal$im. Piny ostry provoz trvajiz déle nez 90 dni a to je podle
provozniho &du Ihita, po kterou jsou datoveé zpréavy v systému ISDS uchovavény a nasledné vymaza-
ny. Co tedy udélat, abychom o své datové zpravy nepiidli?

Provozovatel systému 1SDS Ceska podta nabizi placenou sluzbu Datovy trezor, kam se datové
zpravy po 90 dnech piresunou. Ve skute¢nosti ztistévaji stdle v systému 1SDS, jsou pouze misto vyma-
zéni oznaceny specidlnim piiznakem a uZivatel sdm pak rozhoduje o jejich vymazéni. Redi to ale pro-
blém ukl&dani datovych zprav?

MIluvime o datovych zprévach, ale co to vlastné datova zprava je?

Podle slovniku pojmi uvedeného na http://www.datoveschranky.info je ,datova zprava prijaty doku-
ment od organa vereginé moci nebo vytvoreny dokument, uréeny k elektronickému poslani do datové
schranky organt vefginé moci“. Asi citime, ze toto zjednoduSeni neni pro nasSi potiebu zcela vystihuji-
ci; navic po rozSiteni 1ISDS o vzgemnou komunikaci i mezi jingmi subjekty nez jsou organy verginé
moci neni zcela pravdivé. Zakon ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentt to ¢astecné uvédi na spréavnou miru: ,,dokumenty organa veigjné moci doruc¢ované pro-
stiednictvim datové schranky a ukony provéadéné vici organim verejné moci prostiednictvim datové
schréanky maji formu datove zpravy“, ale opét nefika, co to datova zprava je. Abychom se to dozveéde-
li, nahlédnéme do zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ktery , datovou zprévou rozumi
elektronickd data, ktera lze prenédSet prostiedky pro elektronickou komunikaci a uchovévat na zazna-
movych médiich, pouzivanych pti zpracovani a prenosu dat el ektronickou formou®.

Na zakladé predeslého odstavce se asi shodneme na tom, Ze datovou zpravu miazeme povazo-
vat za dokument (nebo souhrn dokumentt) v elektronické podobé (Vyhlaska ¢. 191/2009 Sh.,
0 podrobnostech vykonu spisové sluzby mluvi o dokumentech v digitalni podobg).

S elektronickymi dokumenty pracujeme diky vypocetni technice jiz |éta zcela rutinng: vytva
fime je, upravujeme, kopirujeme, ziskavame je z listinnych dokumenti napt. skenovanim. Pokud v3ak
mél mit dokument prévni nezpochybnitelnost, vraceli jsme se zpét k listinné podobé s potirebnymi
nalezitostmi: vlastnoru¢nim podpisem,a datem pripadné razitkem.

Elektronické dokumenty maji nékteré zasadni odlisnosti od listinnych dokumenti; mezi né patii
zejmeéna to, Ze obsah dokumentu neni pevné spojen s nosiéem, nelze rozlisit mezi origindem a kopii,
pravost dokumentu neni dana jeho fyzikalnimi vliastnostmi. Abychom mohli elektronické dokumenty
pouZivat v béZné praxi obdobng jako dokumenty listinné musime u nich zgjitit:

e datovou integritu

e autenticitu
identifikaci pavodu zdznamu
neodmitnutel nost zodpoveédnosti
identifikaci v ¢ase
dostupnost a citelnost

Pri praci selektronickymi dokumenty a zejména v souvidlosti sjejich ukladanim se setkdvame se
dvématerminy: dlouhodobé ulozeni a davéryhodné ulozeni.

Proces dlouhodobého ulozeni zajistuje, abychom byli schopni elektronicky dokument
i s odstupem desitek |et zobrazit, popt. vytisknout, tj., aby byl dostupny a ¢itelny. Dostupnost a ¢itel-
nost dokumentu souvisi svolbou formétu a média, ale také se zastaravanim HW a SW a je zgjisténa
vétSinou technologicky. Pri dlouhodobém ukladani vstupuje do hry i migrace dokumenti. Narozdil od
toho pri diavéryhodném uloZeni je hlavnim cilem zachovani pravni sily dokumentu, k ¢emuz nam
slouzi nastroje v podobé elektronického podpisu a ¢asového razitka.
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Pokud opatiime elektronicky dokument zarucenym elektronickym podpisem resp. znackou, za-
jistime tim jeho datovou integritu, autenticitu i neodmitnutelnost zodpovédnosti toho, kdo dokument
podepsal. Po ovéreni platnosti podpisu na zakladé verejného klice a certifikatu miZzeme s urcitosti Fici,
kdo dokument podepsal a Ze obsah dokumentu nebyl od okamziku podpisu zménén. Podpisovy certi-
fikét ma ale ¢asové omezenou plathost a ovéieni podpisu muiZzeme provést pouze v dobé jeho plathosti.
NemiZeme totiZ zpétné dolozit, kdy byl dokument podepsan. Elektronicky podpis obsahuje sice ¢aso-
vy Udaj svého vzniku, to je ale pouze systémovy ¢as pocitace, na kterém byl dokument podepsan. Ten-
to ¢as neni problém v okamZiku podpisu podle potieby zmeénit. Situaci komplikuje i to, Ze platnost
podpisového certifikdtu muze byt zkrécena tzv. odvolanim. Informace o odvolani platnosti certifikatu
jsou zvergjnovany jednotlivymi certifikatnimi autoritami v seznamech zneplatnénych certifikatt
(CRL — certificate revocation list), ty jsou ale vydavany se zpétnou platnosti (ul.CA to mize byt az
24 hodin). MiZze se tak lehce stét, Ze ve chvili, kdy kontrolujeme platnost elektronického podpisu, je
jiz platnost certifikdtu odvolana, ale jesté nebyl zveiginén seznam CRL, ve kterém je zneplatnéni certi-
fikatu zapsano.

Abychom mohli u elektronického dokumentu zpétné ovérit, ze byl elektronicky podepsan
v dobé platnosti prislusného podpisového certifikétu, potiebujeme k tomu garantovanou informaci
0 ¢ase, kdy dokument vznikl, popt. kdy jsme jg obdrzeli. K tomu ndm poslouZi kvalifikované ¢asové
razitko. To je v podstaté podpis certifikované autority, ktery obsahuje garantovany ¢asovy Udaj.
U elektronického dokumentu opatieného ¢asovym razitkem jsme schopni fici, Ze dokument urgité
vznikl diive, neZ je ¢as uvedeny v ¢asovém razitku. Casova razitka jsou ale také zalozena na kvalifi-
kovanych certifikatech a maji tedy omezenou platnost danou dobou platnosti pouZitého certifikétu.
Pokud potiebujeme elektronicky dokument ulozit na del§i dobu, nez je platnost ¢asového razitka, je
nutné jg , prerazitkovat“. To znamena oznatit dokument novym ¢asovym razitkem jesté v dobé plat-
nosti toho predchoziho. Pri zp&tném ovérovani nebo prokazovani platnosti el ektronického dokumentu
mame pak k dispozici vlastni dokument, elektronicky podpis aietézec ¢asovych razitek.

Obr. 1. Schéma systému pro divéryhodné uloZeni elektronickych dokumentt

Nyni se vratme k naSim datovym zpréavam. Datové zpravy by mély byt oznaceny zaru¢enym elektro-
nickym podpisem pivodce a jsou oznaceny ¢asovym razitkem systému ISDS. Platnost ¢asového razit-
ka je dana prislusnymi certifikéty casové autority Ceské podty a jejich platnost skongi 22. 6. 2012,
resp. 25.6.2012. Do té doby bychom moZznd mohli vystacit napi. sDatovym trezorem nebo
suloZenim na pevny disk. V praxi se u organizaci ¢asto setkédvame s elektronickymi systémy spisové
sluzby nebo systémy pro spravu dokumenti (ECM — Enterprise Content Management), které jsou
uréeny pro ukladani a préci s dokumenty v elektronické podobeé, at’ uZ jsou to dokumenty vzniklé ske-
novanim listinnych dokumenti nebo dokumenty, které existuji primarné v elektronické podobé.
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Z toho, co jsme s tekli vy3e, vime, Ze diavéryhodné uloZeni elektronickych dokumentt neni jednora
Zova akce, ae tyto dokumenty vyZaduji prabéZznou péci. To vyZaduje rozSifeni stavgjicich systému
ECM o modul diavéryhodného uloZeni (viz. obrézek), ktery zajisti:
o ukladani a spravu certifikati, elektronickych podpisi, ¢asovych razitek a CRL seznamii souvise-
jicich s ukladanymi dokumenty,
e prijem, vytvéieni a ovérovani elektronicky podepsanych dokumentt; nejen v okamziku prijeti,
alei s¢asovym posunem zohlediujicim moznost zneplatnéni podpisového certifikétu,
e piijem aovérovani dokumenti opatrenych kvalifikovanymi ¢asovymi razitky,
e oznacovani dokumentt bez ¢asovych razitek kvalifikovanymi ¢asovymi razitky,
o piipadné podepsani dokument bez elektronického podpisu zaruéenou elektronickou znackou
systému,
o sledovéni platnosti pouZitych certifikéata a zajisténi "prerazitkovani dokumentti, u nichz se blizi
vyprseni platnosti certifikatu,
e vytvareni dikazniho zdznamu.

Jednim z dalezitych prvka divéryhodného UlozZiste je zminény dukazni zdznam. Pri potiebé doloZeni
autenticity a integrity elektronického dokumentu (napt. u soudu) Ize diky modulu davéryhodného
uloZeni prokézat, Ze dany dokument existoval v nezménéné formé v daném casovém obdobi.
U dokumentt opatienych jiZ pri prijeti zaru¢enym elektronickym podpisem pak |ze prokazat i ptivodce
dokumentu. Dukazni zaznam je v podstaté protokol popisujici vazby mezi dokumentem, elektronic-
kym podpisem, ¢asovymi razitky, pouZitymi certifikdty a CRL seznamy, popisuje vysledky ovéreni
platnosti téchto podpisa a razitek a spolu sdigitani formou pouZitych dat umoZzZiiuje napr. soudnimu
znalci ovéfit tato deklarovanatvrzeni.

Na zavér je nutné poznamenat, ze nedilnou soucésti nasazeni takového feSeni a jednou z podminek

zaruceni davéryhodnosti elektronickych dokumentu je i komplexni sada technickych opatieni, Skoleni,
smérnic a predpisi, stejné jako postup kontroly a systém varovani pii vzniku nestandardnich situaci.
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Certifikace zdravotnich informaénich systému
Ing. Milan RiZicka, Ceské narodni forum pro eHealth

Ceské narodni forum pro eHealth (CNFeH) je partnerem v projektu Evropské komise s nazvem EHR-
Q™. Jeho zémérem je upozornit na skutetnost, Ze napti¢ Evropou chybi ujednoceny standard kvality
zdravotnickych informacnich systémti. Nasledkem toho je uZiti takovych systémi velmi omezené
(z hlediska funkeniho, bezpecnostniho ¢i geografického) a trva jista mira neduveéry u uzivatelu. Také
pii rozhodovéani o potizeni takového softwaru je |ékai/zdravotnické zarizeni odkazano pouze na zmét
nesetiidénych informaci. CNFeH véii, Ze zavedeni certifikace kvality zdravotnickych informagnich
systémt by nejen zvysilo davéru v jeich pouZiti, aei usnadnilo orientaci jejich porizovatelam.

Koordinétorem projektu EHR-Q™ je belgicka spolegnost EuroRec, ktera se dlouhodobg pro-
blematikou elektronického zdravotniho zaznamu zabyva, a ktera ve spolupréci s prednimi evropskymi
experty v této oblasti prabézne vytvéii databézi duleZitych parametri, které uréuji kvalitu systému
spravy zdravotnickych informaci. Ty nejvyznamngjSi zahrnul EuroRec pod tzv. pecet’ kvality (Euro-
Rec Seal). Je tak prvnim neoficidlnim ndznakem evropské certifikace kvality. Databéze téchto kritérii
je volné dostupna na strankéach EuroRec.

Projekt EHR-Q™ realizuje své cile v souladu sklitovym soucasnym tématem evropského
eHealth a to je interoperabilita. Jednak je my3denka panevropske interoperability zdravotnickych in-
formacnich systému zakomponovana piimo do kritérii EuroRec a zaroven je promitnuta i do zaméru
pieshrani¢ni platnosti certifikéta kvality.
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Internet ve sluzbach verejné spravy
Kristyna Sionovéa, Eva Skarlandtova, Cesky statisticky Urad

E-government muzeme charakterizovat jako vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
(ddle jen ICT) araznych informaénich systéma ve vefejné sprave, s cilem optimalizovat ¢innost verej-
né spravy a nabidnout obéantim a firmém profesiondnéjsi, rychlejsi a meéné komplikované sluzby. Pro
rozvoj e-governmentu je klicovym prvkem nejen elektronizace vnitinich agend ve verené sprave, ae
také dostatecna vybavenost organizaci vefginé spravy informacnimi technologiemi, zpristupnéni
on-line sluZeb klientim, dostatek Grednika schopnych pracovat s ndroénymi informacnimi systémy a
rozvinutd informacni spolecnost, kde jednotlivci a podniky maji piistup k internetu a zcela bézne jeg
vyuzivaji.

Ke sledovéni e-governmentu v Ceské republice vyuziva Cesky statisticky Urad tfi zékladni
zdroje dat. Hlavnim z nich je ro¢ni Set¥eni o vyuZzivani ICT veiginou spravou, které probiha jiz od
roku 2003. Zatim posledni Setieni k této problematice probéhlo v prvni poloving roku 2009
areferencnim obdobim byl 31. prosinec 2008.

Druhym zdrojem informaci je prizkum webovych strének organizaci veiejné spravy, ktery
deduje zptistupnéni informaci a on-line suzeb na webovych stréankach vereiné spravy a poméha tak
zachytit vyvoj sblizovani verginé spravy s verginosti. Negjaktualnéjsi data z tohoto Seteni jsou ze srpna
2009.

Treti zdroj dat z oblasti ICT a verejna sprava nam ukazuje, do jaké miry jsou sluzby nabizené
verginou sprévou prostiednictvim ICT vyuZivany ze strany obéania a firem. Tyto informace pochézeji
z dal&ich dvou Zetteni CSU, a to konkrétng ze Setieni o vyuZivani ICT v domécnostech a mezi jed-
notlivci aSetieni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektor u.

Pozn.: Setieni o vyuZivani informachich a komunikacnich technologii v domécnostech a mezi jednot-
livci se vroce 2005 i 2009 uskutecnilo ve druhém ctvrtleti kalendarniho roku. Referencnim obdobim
pro otazky tykajici se pouzivani internetu ve vztahu k verrejné spravé bylo v obou letech 12 mesicii pired
Setrenim. Setreni o vyuZivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatel ském sektoru se
uskutecnilo na zacatku roku 2009 a referencnim obdobim pro otézky tykajici se vereiné spravy byl rok
2008.

Co organizace verejné spravy nabizeji?

Internetem jsou v soucasné dobé vybaveny vechny organizace vereiné spravy, vyjimkou jsou pouze
obce z ngimensi velikostni kategorie, kterych je k internetu pripojeno okolo 99 %. Diky piipojeni
k internetu mohou organizace verejné spravy obéanim a firmam nabizet sluzby at” uz prostiednictvim
webovych stranek nebo pfimo pomoci vlastnich technologii.

Jednou z moznosti kontaktu Giadu s ob¢anem je zasilani informaci o aktudlnim déni na mo-
bilni telefon ¢i e-mail. V roce 2008 nabizelo tuto sluzbu 41 % ze sledovanych organizaci, piicemz
nepatrné vice byl tento zpisob komunikace sobcany rozSifen uorganizatnich sloZzek stétu a
u krgjskych Gradii. Z obecnich Uradt nabizelo svym obg¢antiim moZnost zasilani informaci elektronic-
kou cestou 40 %. Organizace verejné spravy také umoziuji obcanim pristup k internetu atim ziské
vat informace ze Sir§i oblasti nez je pouze vereina sprava. Pristup k internetu je organizacemi umoz-
novan dvojim zpusobem. Prvnim znich je umoznéni piistupu Kk internetu piimo v prostoréch
organizace a druhym zptisobem je provozovani verejného internetu prostiednictvim technologie WiFi.
Oba tyto pristupy nainternet jsou do jisté miry omezeny, at’ uz blokovanim piistupu na nékteré stran-
ky ¢i rychlosti piipojeni, ale pro ziskani zakladnich informaci, precteni on-line novin, ¢i prijeti a ode-
slani e-mailu se jedna o pripojeni dostatujici. PFistup k internetu v prostorach or ganizace umozio-
valo ob¢anim 27 % organizacnich slozek statu, 62 % krajskych Uradt a dokonce 71 % obci. NgjvysSi
podil obci poskytujicich ob¢anim piistup na internet v prostoréch organizace je u obci z velikostni
kategorie 1000-1999 obyvatel (82 %). Velmi dobie jsou na tom i nggmensi obce, téch umoziiovalo
ob¢anim pristup Kinternetu 66 %, coZ je vice neZ v piipadé obci nevétSich (56 %). Pristup
k bezplatnému bezdratovému internetu (WiFi) na Uzemi obce nabizelo svym obyvatelim 11 % ze
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v3ech obci, pricemZ uobci s20 000 a vice obyvateli je tento podil vySSi (20 %) a u obci z menSich
velikostnich kategorii je déle jgjich podil nabizejici tuto sluzbu témeéi vyrovnan (okolo 10 %).
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% organizaci daného typu, které se ztgastnily Setfeni, zdroj: Setfeni o vyuZivani ICT ve vefejné spravé, CSU 2009

Graf 1: Organizace vefejné spravy umoznuijici: *, k 31. 12. 2008

Dalo by se fici, Ze jako prostrednik mezi obéanem/podnikem a organizacemi vereiné spravy slouzi
webové stranky, na kterych by mély byt zverejnovany dulezité informace a poskytovény sluzby, tak,
aby byla potieba ndvstévy obéana primo na Uradé co nejvice eliminovana. Webové stranky jsou
v dnedni dobé pro organy verginé spravy naprostou samozigjmosti, coz dokazuiji i vysledky Setieni.
K 31. 12. 2008 melo vlastni webové stranky 90 % organizacnich sloZek statu, 100 % krajskych Grada
a 91 % v3ech obci. V piipadé webovych strnek zalezi také natom, jak jsou pro komunikaci s obéany
vyuzZivany ajaké sluzby a informace na nich organy vereiné spravy nabizeji. Mezi zakladni Setrené
sluzby patfilo zda Ufad poskytuje informace k Zivotnim situacim, formuléie ke staZeni, formul &t k on-
line vyplnéni a zda je mozné z webovych stranek formul & piimo odeslat atim si uSetiit cestu na Urad.

Zcela bézné poskytovanou sluzbou na webovych strankéach verginé spravy je zveregiiiovani in-
formaci k Zivotnim situacim?®, které se nachéazeji na vé&t&§ing webovych stranek organizaci verejné
spravy. Tyto informace poskytuje 89 % organizacnich sloZek statu, vSech 13 krajskych Urada a 93 %
obci majicich vlastni webové stranky. Pomérné casto nabizenou sluZzbou bylo vroce 2008
i poskytovani administrativniho formuléie ke stazeni?’, ale v tomto pifpads jsou jiz mezi jednotlivy-
mi organy verginé spravy rozdily, na svych strankéch ho mélo umisténo 64 % organizag¢nich slozek
statu, 100 % krajskych Uradt a 42 % obci. Se zvy3ujicim se stupném interakce nabizené duzby se
sniZuje podil organizaci verejné spravy danou sluzbu poskytujici. Podil vSech dedovanych kategorii
organizaci vefejné spravy nabizejicich na svych webovych strankéch formul&i k on-line vyplnéni®
je podstatné nizsi nez v piipadé formuléare ke stazeni. Formula k on-line vyplnéni poskytovalo na
svych webovych strdnkach 38 % organizac¢nich slozek statu majicich webové stranky, 77 % krajskych
Uiadi a pouze 10 % obecnich Gradia. Jesté méné frekventovanou sluzbou nabizenou na webovych
strankéch organizaci vefejné spravy byla v roce 2008 moznost plného elektronického podani®.
Uplné elektronické podani ze svych webovych stranek umoziiuje 48 % organizagnich slozek stétu,
69 % krajskych Uradi a9 % Uradi obecnich.

Pokud se zaméiime na jednotlivé velikostni kategorie obci, zjistime, Ze vyznamné rozdily exis-
tuji pouze v pripadé poskytovani formuléie ke staZeni, kdy toto umoZziuje 95 % obci z kategorie svice
jak 20 000 obyvateli a pouze 30 % obci z ngfmensi velikostni kategorie. U poskytovani ostatnich slu-

% | nformace k Zivotnim situacim — na webové strance je pifstupnd informace o zpiisobu feSeni daného problému, obcan se
dozvi, kde masvij problém reSit a co k tomu potiebuje.

21 Administrativni formul &e ke staZeni — na webové strance jsou formul &e ke staZeni (nejcastéji ve formétu doc a pdf),
ob¢ané/firmy s stéhnou formuléar z webové stranky Uiradu, vyplni ru¢né nebo na pocitati, ruéné podepisi a doruci na Urad.

2 Formult k on-line vyplnéni — obcané/firmy vyplni formul & pifmo nawebové strénce (spravnost vyplnéni je kontrolovana
pocitacem), vytisknou, ruéné podepisi adoruci na Giad.

2 Uplné elektronické podani — obéané/firmy vyplni formul & piimo nawebové strance a pifimo z webové stranky jej i ode-
Slou (v nutnych piipadech zahrnuje i elektronicky podpis).
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Zeb jiz napii¢ velikostnimi kategoriemi obci takto vyznamné rozdily nenachazime, nejvice 10 procent-
nich bodg.
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Informace k zivotnim situacim formular ke stazeni formuléf k on-line vyplnéni Uplné elektronické podani

M organizacni slozky statu mkraje = obce celkem

% organizaci daného typu s webovou strankou, zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé, CSU 2009

Graf 2: On-line sluZzby na webovych strankach* organizaci verejné spravy, k 31. 12. 2008

Setteni o vyuZivéani ICT vefgjnou spravou ndm poskytuje o webovych strankéch organizaci jen ome-
zené informace a z toho davodu poréda CSU dopliikové Setieni mapuijici webové stranky vybranych
Gfadi, jedné se o priazkum webovych stranek veirgné sprévy. Setieno je celkem 244 instituci, kon-
krétné se jedna o 25 organizaci Ustiedni stétni spravy, 14 krajskych Grada a 205 obci s rozSifenou pi-
sobnosti. Timto Setienim jsou zji&tovany nejen informace a sluzby nabizené na webovych strénkach,
aejemapovan i jeich vzhled a prehlednost.

navstévnost 33%
registraci pfistupu 49%
cizojazy€nou verzi 72%
blind friendly verzi 32%
on-line kontakt 41%
nejéastéji kladené dotazy 32%
anketu 36%
nabidku pracovnich mist 77%
rozvojovy plan 99%
informace o CZECH POINTu 95%
informace o grantech 64%
informace o spolupréaci s EU 48%

% ze $etfenych obcf s rozsifenou ptisobnosti, zdroj: Priizkum webovych stranek organizaci vetejné spravy, CSU 2009

Graf 3: Obce s rozSifenou plsobnosti majici na svych strankach (srpen 2009)

Vysledky webového prizkumu ukazuji, Zze Giady si plné uvédomuji vyhody vyuZiti informagnich a
komunikatnich technologii. Na webovych strankach jiz Grady zcela bézné informuiji o ¢innosti Uradu,
jeho jednénich, rozpoctech ¢i rozhodnutich. Diky informacim o personanim obsazeni Uradu, nabidce
e-mailového kontaktu a diskusnim forim je umoZnéna zpétna vazba na veskera sdéleni a rozhodnuti
Uradi. Weboveé stranky také slouzi jako informacni uzel pro spolecenské a kulturni déni v obci ¢i kraji.
Béhem poslednich dvou let také dodlo k velkému néristu pocétu organizaci, které své webové stranky
prizpasobuji pro zrakové postizené obcany (blind friendly) a tim jim umoziuji jednodusSi pristup
k daleZitym informacim z oblasti vereiné sprévy. Blind friendly verzi svych webovych stranek mélo
v srpnu 2009 jiz 32 % obci s rozSirenou ptisobnosti.

Velmi podstatnymi ukazateli, sledovanymi pomoci priazkumu webovych strének, jsou on-line
sluzby ajejich stupné interakce, které jednotlive Urady obci s rozsitenou piasobnosti nabizeji. Jedna
se napriklad o osobni ¢i matri¢ni doklady, Zivnostenska opravnéni nebo také stavebni povoleni. Napti-
klad nejvice nabizenou sluzbou on-line byla v roce 2009 moznost vyiidit stavebni povoleni. Informa-
Ci otéto sluzbé poskytovalo 10 Giadt z 205 (5 %) a 189 Uradi (92 %) nabizi formuléie ke stazeni
(jednosmeérnainterakce). On-line vyplnit formuléi (dvousmérna interakce) umoziiuji v piipadé staveb-
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nich povoleni 4 obce srozsitenou pasobnosti. Setieni v srpnu 2009 ukézalo, Ze ve vdech piipadech
dochazi k narastu poctu obci s rozsirenou puasobnosti, které se témto zékladnim sluzbam vénuji a také
dochazi k posunu od pouhého zverejiovani informaci ke dozitéjSim stupriam interakce.

0 - sluzba neni k dispozici 1 - informace o sluzbé B2 - jednosmérna interakce M3 - dvousmérna interakce
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Zdroj: Priizkum webovych stranek organizaci vefejné spravy, CSU 2009

Graf 4: Zakladni on-line sluzby na web. strankach obci s rozSifenou plsobnosti, srpen 2009

Celkove |ze konstatovat, Ze priizkum webovych strének verejné sprévy v roce 2009 potvrdil naristajici
vyznam vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii pi interakci Uradi se Sirokou vefeinosti.
Provedeni a obsah webovych stranek se rok od roku zlepsuje a usnadnuje tak ob¢anim, podnikateltim
afirmam piistup k informacim a sluzbam.

Jak vyuZzivaji internet ve vztahu k verejné spravé jednotlivci?

Mezi lety 2005 a 2009 pétinasobné vzrostl v populaci podil osob starSich 16 let, které vyuzivaji inter -
net ve vztahu k veigjné spravé, z5 % (432 tis. osob v r. 2005) na 25 % (2 250 tis. osob v r. 2009),
pricemz rozdily mezi jednotlivymi socio-demografickymi skupinami zustaly podobné: ¢astéji internet
ve vztahu k vefginé sprévé vyuzivaji muzi (6 % 2005, resp. 27 % 2009) nez Zeny (4 % 2005, resp.
24 % 2009) a jednotlivci ve véku 35-44 let (10 % 2005, resp. 38 % 2009) nez jednotlivci z ostatnich
veékovych skupin. Nejméné obliben je kontakt svefginou sprédvou prostrednictvim internetu
u jednotlivca starSich 65 let.

2005 m 2009

37% 38%
30%
25% 27% 24% 0
% 6% 10, o [ 6% 6% W 15% 2%
10%)

Celkem muzi Zeny 16-24 Iet 25-34 Iet 35-44 Iet 45 -54 Iet 55 - 64 Iet 65+
16+

3 % jednotlived v dané socio-demografické skupin)
zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, CSU 2009

Graf 5: Jednotlivci starSi 16 let pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé

Jednou — ale jisté nikoli jedinou — z pri¢in tohoto narastu je bezpochyby zvy&ujici se internetova gra-
motnost populace, v roce 2005 uvadélo 35 % jednotlivei starSich 16 let, Ze v uplynulém roce pouzili
internet, v roce 2009 to bylo jiz 60 %. To znamend, Ze vroce 2005 pouZilo internet ve vztahu
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k verginé spravé 14 % téch, kteri v uplynulém roce pouZili internet (dale: uZivatelé internetu), v roce
2009 to bylo jiz 42 %.

UvaZzujeme-li pouze uzZivatele internetu, je rozdéleni podila téch, ktetri jgf v poslednich
12 mésicich vyuzili ve vztahu k vereiné sprave, napiic vékovymi skupinami jiné nez v celé populaci:
ve vékoveé skuping osob pétasedesdtiletych a starSich bylo v roce 2009 9 % uzivatelt internetu, z nich
pak 43 % vyuZilo internet ve vztahu k vefginé spravé. Tento podil je dokonce vySSi, nez je celkovy
podil mezi vSemi uZivateli internetu. Nejinak je tomu i u ostatnich vékovych skupin, s vyjimkou osob
ve véku 16-25 let, pouze 25 % uzivatell internetu v této vékové skuping vyuZziva internet ve vztahu
k vefginé spravé. Velmi maly rozdil mezi podilem ze vSech jednotlivci v této skuping a podilem
Z UZivatelt internetu je dan piredevsim tim, Ze vice nez 9 z 10 jedinch v této vékové kategorii je uZivar
teli internetu. Moznou pric¢inou malého zgmu mladych o vyuzivani internetu ve vztahu k verginé
spravé je zigime fakt, Ze jednotlivci ve véku 16-24 let sluzeb Giadi vyuZivaji obecné méné ¢asto nez
jejich starSi spoluob¢ané.

2005 H 2009
[v)
42% 42% 43% 46% 49% AT
6% PARA 22%
14% 15% 13% 14% 0 20% 15%
Celkem muzi Zeny 16-24let 25-34let 35-44let 45-54 let 55 - 64 let 65+

16+

_ % uZivatell internetu v dané socio-demografické skupiné
Zdroj: Setfeni o vyuZivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, CSU 2009

Graf 6: Uzivatelé internetu pouzivajici internet ve vztahu k vefejné sprave, 2005 a 2009

Cesky statisticky Uiad sleduje ve Vybérovém Setieni o vyuzivani informacnich a komunikagnich tech-
nologii v domacnostech a mezi jednotlivci celkem ¢&tyfi ¢innosti provadéné prostiednictvim internetu
ve vztahu k veiginé spravé: vyhledavani informaci na webovych strankéch Uradi, kontakt s Urady e
mailem, stéhnuti formuléie z webovych stranek Giadu a on-line vyplnéni a odedlani formul ére.

Nejcastéji vyuzivanou ¢innosti ve vztahu k vereiné spravé bylo v roce 2009 vyhledavani in-
formaci na webovych strankéch Uradi, celkem timto zptasobem ziskavalo informace 24 % osob star-
&ich 16 let (40 % uZivatelt internetu). Je to jedina aktivita mezi témi, jez CSU ve vztahu k vefejné
spraveé sleduje, kterou uZivatelky internetu (41 %) vyuZivaji ¢astéji nez uzivatelé-muzi (39 %).

Naopak ngiméng casto vyuzivanou sluzbou je on-line vyplnéni a odedani formulare (6 %
osob starSich 16 let, 10 % uzivatelt internetu). To souvisi jisté i stim, Ze spektrum formul &, které 1ze
odeslat on-line, aniz by byla nutna osobni navstéva Giadu, je relativné omezené a Urady tuto sluzbu
nenabizeji tak ¢asto jako prosté staZzeni formuléie (viz prvni ¢ast tohoto ¢lanku).

Popularita komunikace s Gfady e-mailem a stahovani for mulare ze stranek Giadu je piibliz-
né stging, tyto sluzby vyuziva 11 % (respektive 12 %) jednotlivca starSich 16 let, tj. 19 % uZivatelt
internetu.
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Vyhledavéani informaci na strankach uradu
m Kontakt s Ufady e-mailem

Stahnuti formulafe z www stranek Uradu
m On-line vypInéni formulare

Celkem muZzi zeny 16-24 let 25-34let 35-44let 45-54let 55-64let 65leta

vice

; % jednotlived v dané socio-demografické skupiné
zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, CSU 2009.

Graf 7: Cinnosti vyuZivané jednotlivci star§imi 16 let prostfednictvim internetu ve vztahu k vefejné spravé, 2009

Vyhledavani informaci na strankach Gradu
H Kontakt s Gfady e-mailem

Stahnuti formulafe z www stranek Gradu
B On-line vypInéni formulare

Celkem muzi Zeny 16-24 let 25-34let 35-44let 45-54let 55-64let 65leta
vice

_ % uZivatell internetu v dané socio-demografické skupiné
zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, CSU 2009

Graf 8: Cinnosti vyuzivané uZivateli internetu star§imi 16 let ve vztahu k vefejné spravé, 2009

V Evropském mefitku je Ceskéa republika, pokud jde o vyuZivani internetu jejimi obcany ve vztahu
k verejné spraveé, statem podpramérnym, pramér Evropské unie je 36 % jednotlivet ve veéku 16 az
74 1et, v CR je to v této vekové kategorii pouze 27 % (pozn. data Eurostatu neumoziuji zahrnout do
porovnani i jednotlivce starSi 75 let). Rozlozeni stati v tomto srovnani je podobné jako rozlozeni stéta
podle podilu uZivatelt internetu mezi jejich obéany, na 3pici stoji skandinavské zemé, Lucembursko a
Nizozemsko (v3echny vice neZ 60 %), na samém konci se pohybuji s méné nez 15% podilem jednot-

livea v populaci, ktefi pouzivaji internet ve vztahu k veregjné spravé, novi ¢lenové EU (Rumunsko a
Bulharsko) aRecko.
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% jednotlivell 1674 let v daném staté, Poznamka: Francie — data za rok 2008, zdroj: Eurostat 2009.

Graf 9: Jednotlivci ve véku 16-74 let pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravée, 2009

RozloZeni obliby jednotlivych ¢innosti provadénych na internetu ve vztahu k verginé spravé je
v ostatnich evropskych zemich podobné jako v Ceské republice. Ve véech sledovanych statech bylo
v roce 2009 vibec nej¢astéji vyuZivano vyhledavani informaci na webovych strankach Uradt, nejmeéng
¢asto vyuzivaji obcané on-line vyplnéni formulare.

m Vyhledavani informaci na strankéach tradd
i Stahnuti formuléie z www stranek tradu

mOn-line wplnéni formulare
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% jednotlived 16—74 let v dané zemi, Poznamka: Francie — data za rok 2008, Zdroj: Eurostat 2009

Graf 10: Cinnosti provadéné jednotlivci ve véku 16—74 let prostfednictvim internetu ve vztahu k vefejné spravé, 2009

Jak vyuZivaji internet ve vztahu k verejné spravé podniky?

V roce 2008 pouZzivalo internet ve vztahu k veirgjné sprévé celkem 66 % podnikt s deseti a vice
zaméstnanci. Nejvice pouzivaly internet ve vztahu k verejné sprévé podniky z kategorie velké, tzn.
podniky majici vice jak 250 zaméstnanct, takovychto podniki bylo 96 %, naopak malych podniki
(1049 zamestnancii) pouZivalo internet ve vztahu k vereiné spravé 59 %. Obecné by se dalo fici, Ze
¢im mensi jsou podniky, tim mensi je i jejich zapojeni do e-governmentu. Ke komunikaci s verejnou
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spravou pouzivalo v roce 2008 internet 40 % podnika. Tento relativné maly podil je v3ak zptisoben
malymi podniky, jichz takto komunikuje 32 %, oproti tomu v piipadé velkych podnika ¢inil ve sledo-
vaném obdobi tento podil 86 %. Nejdynamictéji rostouci, aviak stdle nggméné vyuzivanou oblasti e-
governmentu je elektronické podavani prihlasek do verginych vybérovych Fizeni. Stejiné jako
vSechny sluzby tykajici se e-governmentu, tak i elektronické podavéani prihlasek je doménou spise
velkych ataké stiednich podnika (50-249 zaméstnanci). V roce 2008 podalo elektronickou piihlasku
do verejnych vybérovych fizeni 17 % velkych, 14 % stfednich a5 % malych podniki.

86%
40% 3004 7% 5%

17%

66% 599 14%

ve vztahu k vefejné spravé ke komunikaci s vefejnou spravou k podani pfihlaSek do systému
elektronickych verejnych vybérovych
H celkem HMalé (10-49) m Stredni (50-249) [ Velké (250+) fizeni

% podnikd v dané velikostni skupiné. Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich, CSU 2009

Graf 11: Podniky pouzivajici internet ve vztahu k vefejné sprave, 2008

Se zvy&ujicim se stupném interakce dané sluzby se snizuje podil podniki tuto sluzbu vyuzivajici. Ngj-
¢astéji praktikovanou ¢innosti na internetu ve vztahu k verginé spravé je tedy vyuzivani internetu
k ziskavani informaci z webovych stranek Uradti a negméné pak Uplné elektronické podani. Stejné jako
v predchozich pripadech, i zde plati, Ze ¢im vétsi podniky, tim vétsi je podil téch, kteti danou sluzbu
vyuzivaji. Napriklad v roce 2008 vyhledavalo informace na strankéch verejné spravy 93 % velkych a
56 % malych podnikt a s pouZitim elektronického podpisu formulé& podalo 57 % velkych a 7 % ma-
lych podnika.

k ziskavani informaci  k stahovani formulafd  k odeslani vyplnénych k elektronickému k aplnému
formulari podani elektronickému podani*

B celkem W Malé (10-49) m Stredni (50-249) = Velké (250+)

* k elektronickemu podani &i pfiznani prostrednictvim Darového portalu ¢i e-podatelny Csszs vyuzitim
elektronického podpisu, % podnikd v dané velikostni skupiné, Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich, CSU 2009

Graf 12: Podniky* pouZivajici internet ve vztahu k vefejné spravé podle tcelu pouZziti, 2008

Pri pohledu na mezinarodni srovnani vidime, Ze podniky v Ceské republice, stejné jako jednotlivci, ve
vyuzivani internetu ve vztahu k verginé spravé za primérem EU27 mirng zaostavaji. V Cesku pouzi-
valo v roce 2008 internet ve vztahu k verejné spravé 65 % podnika s deseti a vice zaméstnanci, zatim-
co za pramér EU27 byl tento podil 70 %. Nejvice pouzivaji internet k tomuto Uc¢elu podniky ve Fin-
sku, Dansku a také ve Slovinsku. Zde se jgjich podil pohybuje okolo 90 %, ve Finsku dokonce 95 %.
Stejné jako v pripadé jednotlivea pouzivgjicich internet ve vztahu k veejné spravé, jsou i co se podni-
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ku tykd& na plném konci evropského Zebiicku Bulharsko (59 %), Rumunsko (41 %), v piipadé podni-
ki doprovazené Polskem (61 %) a L otySskem (62 %).
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* 0% podnik( s 10 a vice zaméstnanci, Zdroj: Eurostat, 2009

Graf 13: Podniky* pouZzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé, 2008
Shrnuti

Jak ukézaly predchazejici radky, nabizeji organizace vereiné spravy prostiednictvim svych webovych
stranek ve velké miie informace k Zivotnim situacim. Tyto informace jsou uréeny Siroké verenosti,
jak jednotliveim, tak i podnikim. Z vysledka Setieni vyplyva, ze moznost vyhledat informace na
strénkéch Uradt vyuzivaji spiSe firmy, jednotlivci i v této relativné jednoduché ¢innosti pokulhavaji,
tuto sluzbu jich vyuZiva necelé ¢tvrtina. Formul & ke staZeni nabizi o poznani méné sledovanych orga-
nizaci ale ze strany podniku je otuto sluzbu stdle velky zgem, v piipadé jednotlivca je podil téch,
kteri formular ze strének stahuji, velmi maly. Co se tyka formuléie k on-line vyplnéni i Gplného elek-
tronického podéni nejsou jiZ sluzby nabizeny verejnou spravou takovou mérou ai zajem o jeich vyu-
zivani ze strany jednotlived i podniki je podstatné mensi. Ze je v této oblasti stéle co zlepSovat nam
dokazuje i mezindrodni srovnéni tykajici se vyuZivani internetu ve vztahu Kk vefginé spravé, kdy
v piipadé podniku i jednotlivcl zaostdvame za pramérem EU27. Nicméné je nutné poznamenat, Ze
v prabéhu let se neustéle zvysuji hodnoty sledovanych ukazateltt mapujicich sluzby nabizené verejnou
spravou, ai vyuzivani téchto on-line sluzeb ze strany vefgjnogti je stale hojngjsi.

Kromé vyuzivani ICT ve verginé spravé sleduje CSU také vyuzivani ICT v mnoha dalSich ob-
lastech. Konkrétné od roku 2003 probihaji Setieni zjistujici vyskyt a vyuzivani informagnich a komu-
nikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci a také v podnikatelském sektoru. Pri zabez-
peceni potiebnych Udajii zachycujicich stav informacni spole¢nosti v CR ve vybranych oblastech
(vzdélani, zdravotnictvi, ICT infrastruktura) nadi spole¢nosti spolupracuje CSU také siadou dalSich
subjekti, predevSim pak sorgany vykondvajicimi stétni statistickou sluzbu na Urovni jednotlivych
ministerstev (UIV, UZIS, CTU §.).

Za jednu z hlavnich priorit naSi préce povazujeme bezplatny pristup jak odborné, tak i laické
vereinosti k maximanimu mnoZstvi relevantnich statistickych Udaju za oblast informagni spolecnosti,
které ma CSU k dispozici. Dostupné statistické informace, dokumenty a materidly o informacni spo-
le¢nosti naleznete pod odkazem: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie_pm.
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Obyvatelé CR a internet
Kristyna Sionova, Cesky statisticky Urad

Nutnou podminkou pro vyuzivani internetu ob¢any ve vztahu k verginé spravé je znalost pouzivani
internetu, nemené dileZita je i moznost pristupu k internetu v doméacnostech a v neposledni fadé té€Z
piistup domacnosti k vysokorychlostnimu internetu. Ve vSech téchto ukazatelich zaznamenavame
v Ceské republice v uplynulych letech setrvaly rast.

Cesky statisticky Grad provadi od roku 2003 kazdorodng Vybérové Setieni o vyuZivani infor -
maénich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci (VSIT). Setieni je pro-
vadéno jednou roéné ve spolupréci s Vybérovym Setienim pracovnich sil (VSPS). Tento zpasob Setie-
ni umozZiuje propojeni ukazatelG informacni spolecnosti  sdemografickymi  a socidnimi
charakteristikami osob v jednotlivych domécnostech. Setieni probiha formou rozhovoru tazatele
s respondentem s vyuZitim osobniho pogitace (tzv. Computer Assisted Personal Interviewing). Setieni
je realizovano v souladu s Narizenim Rady EU ¢. 808/2004 a probiha ve viech zemich Evropskeé unie,
diky ¢emuz je zdrojem mezindrodné srovnatelnych dat.

V roce 2009 probehlo Setfeni ve 2. ¢tvrtleti, otazky v dotazniku zodpovédélo 8 809 jednotlivei
starsich 16 let. Podrobngj3i informace o metodologii tohoto Setieni naleznete v publikaci CSU , Vyu-
zivani informaénich a komunikacnich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci v roce 2009,
kod e-9701-09.

V roce 2005 uvédélo 19 % (783 tis.) ¢eskych domécnosti, Ze je pripojeno k internetu, v roce
2009 vzrostl pocet domécnosti s piipojenim k internetu na 49 % (2122 tis.). Zaroven se zvysuje i pocet
domacnosti, které jsou k internetu piipojeny vysokorychlostng, zatimco v roce 2005 to bylo pouze 5 %
vech domacnosti (208 tis., 27 % domécnosti s piipojenim k internetu), v roce 2009 jiZz 44 % v3ech
domacnosti (1912 tis., 90 % domécnosti s piipojenim k internetu). Podobnym tempem roste i pocet
osob, které internet pouzivaji: 3066 tis. (35 %) jednotlivch starSich 16 let v roce 2005 uvéadélo, Ze pou-
Zili v uplynulém roce internet, v roce 2009 to bylo jiz 5307 tis. (60 %) jednotlivci.

W internet
vysokorychlostni internet
[v)
42% e 44%

9 33%

. 5oc 27% 32% 26% ’

19% 0 15%
2005 2006 2007 2008 2009

% vSech doméacnosti, Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, CSU 2009

Graf 1: Ceské doméacnosti vybavené (vysokorychlostnim) pfipojenim k internetu, 2009

Jak ukazuji nasledujici ¢idla, pouhd piitomnost nebo nepiitomnost piipojeni k internetu v domécnosti
nerozhoduji o tom, zda jednotlivci internet také pouZivaji.

V roce 2009 Zilo v domécnosti s pristupem k internetu 5158 tis. (58 %) osob Sestnéctiletych a
starSich, v domécnosti bez piistupu k internetu Zilo 3727 tis. osob (42 % popul ace starsi 16 let).

VétSina obyvatel domécnosti piipojenych k internetu internet v uplynulém roce pouzivala, jed-
na se 0 4605 tis. osob, tj. 89 % obyvatel téchto domacnosti. Podobné vétSina obyvatel doméacnosti bez
piipojeni k internetu internet nepouZziva, jde o 3025 tis. osob, tj. 81 % obyvatel domécnosti bez inter-
netu. Pomeérné zajimavy je ovsem fakt, ze 19 % (702 tis.) osob Zijicich v domécnostech bez internetu
ho presto pouziva (v préci, ve Skole apod.), a také skute¢nost, Ze 11 % (553 tis.) obyvatel domécnosti
s pristupem k internetu jgj nepouziva. To se tyka zejména vysSich vékovych skupin: pouhé jedno pro-
cento jednotliveh ve véku 16-24 et Zijicich v domécnosti s internetem jeg v uplynulém roce nepouZil o,
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v kategorii 5564 let to byla jiz témer ¢tvrtina a v kategorii pétaSedesétiletych a starSich je 51 % jed-
notlived, jez maji v domécnosti pristup k internetu a presto jej nepouzivai.

V domécnosti je internet, osoba ho pouziva
® VV domacnosti je internet, osoba ho nepouziva
52%

V domécnosti neni internet, osoba ho pouzZiva

® VV domacnosti neni internet, osoba ho nepouziva

% vsech jednotlivch starsich 16 let, Zdroj: Setfeni o vyuZivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, CSU 2009

Graf 2: Jednotlivci starSi 16 let pouZzivajici internet podle vybavenosti doméacnosti, 2009
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Informaéni technologie v éeském zdravotnictvi
Miroslav Strnad, Cesky statisticky Grad

Rozvoj spolecnosti a veskerych oblasti lidskeé ¢innosti je v poslednich desetiletich Uzce spjat se vzni-
kem, Sifenim a zdokonal ovanim modernich informacnich technologii (1T). Pocitac ainternet nam nyni
skytaji prakticky neomezené moznosti ¢erpani a Sireni informaci, zefektiviiovani a urychlovani mezi-
lidské komunikace, to vSe prakticky , od stolu“ a s velkou Usporou ¢asu a energie. Také v oblasti zdra-
votnictvi se informaéni technologie t&si stale zvy3ujicimu se zgmu a prispivaji tak ve vysledku
k neustdl ému zlepSovani péce o lidské zdravi. Oporu pro piedchozi tvrzeni miZzeme nalézt mimo jiné
pravé ve statistickych Setienich zamérenych na zjisténi stavu vybavenosti ¢eskych zdravotnickych
zarizeni IT a jakym zpasobem jsou vyuZivany tak, aby prindSely |ékarim i pacientim efektivnéjsi a
kvalitngjsi zdravotni péci.
Cesky statisticky Grad disponuje Sirokou zékladnou zdroji dat, tykajicich se I T ve zdravotnic-
tvi, pro potieby tohoto ¢lanku byly vybrany nésedujici:
e Vykaz Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky E (MZ) 4-01, kterym jsou kazdoroné
obeslana ve3kera zdravotnicka zatizeni v CR. Nejaktudngjsi data z tohoto Setieni se vztahuji
k prosinci 2008.
e Priizkum webovych stranek nemocnic, ktery CSU provadi od roku 2004. Cilem tohoto Zetreni
je doplnit a rozsirit poznatky ziskané prostrednictvim vySe zmitiovaného vykazu. V roce 2009

bylo do prazkumu zahrnuto celkem 157 nemocnic, z toho 11 fakultnich.

Kompletni podrobné informace negien ztéchto Setieni ovyuzivani IT ve zdravotnictvi naleznete
v pripadé zdgmu zde: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie ve zdravotnictvi

Statistiky Informagni spolecnosti za vSechny sledované oblasti jsou dostupné zde:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie pm

1. Vybavenost zdravotnickych zafizeni IT

Pro potieby tohoto ¢lanku byly, jakozto nejpocetngjsi zdravotnicka zafizeni, vybrany samostatné ordi-
nace lékare a lékarny. V roce 2008 vykaz vyplnilo a odevzdalo 17 297 samostatnych ordinaci 1ékaie
(ndvratnost 88 %) a 2248 |ékéaren (navratnost 98 %).

M osobni pocita¢ M internet vysokorychlostni internet webova stranka
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Graf 1. Zdravotnicka zafizeni vybavena IT (%)

Nezbytnym vychozim prvkem pro vyuzivani dalSich IT je poé¢ita¢. Ten vlastni téméi vSechny samo-
statné ordinace |ékate a prakticky vSechny |ékéarny. V samostatnych ordinacich Iékaie byl v roce 2008
pocitaé pritomen z cca 96 %. Lékarny vykézaly za rok 2008 podil téméi 100 % (pocitaé nepouzivaly
pouze 2 lékarny). V pripadé |ékaren je velmi vysoké procento také téch, které vyuzivaji poéitaé pri-
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pojeny k internetu, v roce 2008 jich vyuzivalo internet jiz 97 %. V samostatnych ordinacich |ékaie
jesté neni internet vyuzivan takovou mérou jako v piipadé 1ékaren, v roce 2008 bylo k internetu piipo-
jeno cca 72 % ordinaci. Vysokorychlostni internet v roce 2008 vyuZivalo témér 75 % |ékaren.
V ordinacich se v roce 2008 vyskytoval pocita¢ vysokorychlostné pripojeny k internetu v piipadé cca
45 % z nich. V porovnani s predchozimi technologiemi ma vlastni webové stranky vyznamné mensi
procento zdravotnickych zafizeni. V roce 2008 ji vlastnilo pouze 13 % ordinaci a 28 % |ékaren.

W osobni po¢itaé  m internet vysokorychlostni internet w ebové stranka

(o))
o 2 8 & 5 9
S N % 5 2
™ o
PL pro dospélé PL pro déti a zubnilékar gynekolog lékaF specialista
dorost

Graf 2. Samostatné ordinace Iékafe vybavené IT; 2008

Co se tyka vyuZivani pocitace, mezi jednotlivymi skupinami Iékait nejsou patrné témér zadné
rozdily. Za zminku stoji pouze fakt,Ze ngjvice jsou pocitatem vybaveny ordinace gynekologu (97 %)
a naopak negiméné ordinace |ékaia pro déti a dorost (92 %). Pripojeni k internetu jiz mezi jednotli-
vymi typy ordinaci vykazuje vétsi rozdily. Prim za vyuZivani internetu ve svych ordinacich drzi
s podilem vice nez 83 % opét ordinace gynekologa. Ordinace zubniho |ékaie vykazuji za uzivani podi-
tatt napojenych na internet podil neginiZsi — cca 70 %. Vice jak polovina ordinaci p¥ipojenych
k internetu je pr¥ipojena vysokorychlostné. Nejrozsirenéjsi je vysokorychlostni ptipojeni k internetu
opét v ordinacich gynekologa — podil cca 57 % z celkového poétu ordinaci gynekologa, nejméne opét
v ordinacich zubniho Iékaie, které za rok 2008 vykazaly podil necelych 39 %. Nejvétsi rozkolisanost
vykazuji podily za existenci vlastni webové stranky. S nejvétsi pravdépodobnosti narazime na in-
ternetu na vlastni webovou stranku nékteré z ordinaci gynekologa — podil 20 %. Relativné vysokych
hodnot dosahuji i Iékari specialisté a PL pro déti a dorost. Nemensi podily za vedeni vlastni webové
stranky vykazaly tak jako u ostatnich I T zubni 1ékati — pouze necelych 7 %.

B komunikace B vyhledavani informaci
o o oo~
3 S S &
2006 2007 2008

samostatné ordinace |ékare lékarny

Graf 3. Zdravotnicka zafizeni pouzivajici internet ke komunikaci a vyhledavani informaci (%)
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se zdravotnimi pojiStovnami
s obchodnimi partnery

se zdravotnickymi zafizenimi

s pacienty m 2006

m 2008
s lékarnami

Graf 4. Samostatné ordinace |ékafe pouZzivajici internet ke komunikaci (%)

Internet pro potieby komunikace elektronickou cestou a k vyhledavani informaci, které se tykaji
zdravotnictvi, vyuZivaji mnohem vice |ékarny, nez samostatné ordinace |ékare, a to za vsechny sledo-
vané roky. Ordinace komunikovaly prostiednictvim internetu svybranymi subjekty podilem cca
73 % v roce 2008. Elektronickd komunikace je nejéastéji sméirovana ke zdravotnim pojistovnam
a obchodnim partneram, negmeéné pak ordinace komunikuji skrze internet slékéarnami. V roce
2008 tak elektronickou formou kontaktovalo nékterou ze zdravotnich pojistoven cca 48 % samostat-
nych ordinaci Obchodni partnery kontaktovalo pomoci internetu necelych 46 % ordinaci. Naopak
slékarnami v roce 2008 komunikovalo elektronicky pouze pres 11 % ordinaci. Spacienty pak ko-
munikovalo skrze internet pies 28 % ordinaci, sostatnimi zdravotnickymi za¥izenimi necelych
38 %. Obecn¢ bychom mohli konstatovat, Ze nejvice vyuzivaji internet ke komunikaci se viemi vyse
zminénymi subjekty gynekologové a naopak nejmeéng zubni [ékati.

Vyhledavani zdravotnickych informaci (zahrnuta teoreticka medicina, prakticka medicina,
farmaceutické informace) je v ordinacich praktikovano vétsi merou, v roce 2008 3o jiZz o necelych
78 % z nich. V piipadé |ékéaren se podily za ob¢ sledované ¢innosti na internetu pohybuji za vSechny
prezentované roky nad 90 %. V roce 2008 komunikovalo prostiednictvim internetu lehce pies 95 %
v3ech lékaren, zdravotnické informace si v tomto roce nainternetu vyhledaval o cca 94 % |ékéren.

m celkem m na pocitaci na internetu

76,8 76,5

10,3

2006 2007 2008

Graf 5. Samostatné ordinace |ékare pouzivajici IT k vedeni zdravotnické dokumentace (%)

Kartotéku se zdravotnickou dokumentaci jednotlivych pacientt si v roce 2008 na svém pocitagi (at’ uz
byla data uchovéavéna na disku ¢i vkladdana do zdravotni knizky na internet), vedlo témér 77 % samo-
statnych ordinaci lékare (pocita¢ v tomto roce v zaméstnani pouzivalo 96 % ordinaci). Zdravotnickou
dokumentaci na po¢ita¢ovém disku uchovévalo v tomto roce pres 76 % ordinaci, na internet data
vkladalo pouze cca 8 % ordinaci (nekteré ordinace tak spravovaly dokumentaci jak v pogitaci, tak on-
line). Zatimco vedeni dokumentace v poéitadi vykézalo behem let 2006—2008 mirny vzestup, podily

WWW.iSSS.CZ 227



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samospravé 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

za vyuzivani elektronickych zdravotnickych kniZzek postupné klesgji, podil za rok 2008 je
o priblizné 2 procentni body niZsi nez hodnota za rok 2006.

2. Webové stranky nemocnic

Z celkového poctu 157 Setrenych nemocnic disponovalo v roce 2009 vilastnimi webovymi strankami
149 nemacnic, neboli 95 % z celkového poctu. Internetovou stranku nevlastnilo pouze 5 nemocnic
(3 %) a 3 nemocnice (2 %) meély v prabéhu Setieni webovou strénku v rekonstrukci.

kontaktni udaje
aktuality

foto nemocnice
vyhledavaé
mapa stranek

navstévnost webovych stranek

Graf 6. Informace zobrazované na domovské strance nemocnic (%)

Domovské stranky nemocnic slouzi k zobrazeni zakladnich informaci o zdravotnickém zatizeni a
zéroven vice ¢i méné prehledné navadi uZivatele k tomu, kde by mél hledat informace podrobngjsi a
specifické potiebam kazdého jednotlivce. Ze zakladnich informaci zobrazovanych na domovské stran-
ce dominuji za rok 2009 kontaktni Udaje na piislusné zdravotnické zatizeni, které jsou v podstaté
uvadény ve vSech piipadech (99,3 %).Téméi vZdy nemaocnice zvergiiuji na své domovskeé strance také
aktualni informace, podilem 89 %. DuleZitou soucésti Gvodnich stranek nemocnic je vyhledavag,
ktery je schopen uZivatele piimo nasmérovat na konkrétni informace, které potiebuje. Presto je zatim
vyhledavat nawebovych strankéch pritomen pouze u 55 % nemocnic.

Z&kladni kontaktni Udaje jako adresa, telefonni spojeni ¢i e-mail jsou samoziejmou a hedilnou
soucasti prakticky vSech webovych stranek zdravotnickych zatizeni. Pokud hleda uzivatel na webové
strance piimy kontakt na konkrétniho zaméstnance nemocnice, najde pozadovany kontakt na 75 %
z nich. Moderni metodou, jak kontaktovat nemocnici, se stava on-line formular, kde uzivatel uvede
stru¢né osobni Udaje véetné emailové adresy a vyplnény formulé spolu s dotazem odeSle pfimo ze
stranek nemocnice, kterd zaSle odpovéd’ na uvedenou emailovou adresu. Tuto formu kontaktu umoz-
novalo v roce 2009 necelych 40 % nemacnic.

Ze sledovanych ukazatelti za rok 2009 se na webovych strankéch nemocnic nejvice vyskytuje
informace o ordinaénich hodinach jednatlivych, vétSinou ambulantnich, oddéleni nemocnice — podil
z celkového poctu nemocnic swebovymi strankami ¢ini 96 %. Informace o nav&tévnich hodinach
(centrdnich, ¢i na jednotliva lazkova oddéleni) poskytuje na svych strankéch téméi 82 % nemocnic.
Nové sledovanymi ukazateli pro rok 2009 jsou informace o darcovstvi krve, informace o regulatnich
poplatcich a zda nemocnice na svém webu poskytuji piehled prév pacientti. Pro déarce krve jsou pii-
praveny informace na cca 38 % webovych stranek nemacnic, eticky kodex prav pacienti je mozné
nalézt natémei 54 % nemocniénich stranek ajak je to s poplatky v nemocnicich si miZzeme piecist na
49 % stranek.

Specifickymi informacemi pro odbornou vefginost ¢i studenty vyskytujicimi se na strankéch
nemocnic jsou vzdélavani a vyzkum — o moznostech vzdélavéani, které zadtituje sama konkrétni ne-
mochnice, se do¢teme na webovych strankach cca 62 % nemaocnic, podil nemocnic informujicich na
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svém webu o vyzkumu je vyrazné nizsi (hlavné z toho davodu, Ze se vyzkumu vénuji pievazné pouze
fakultni nemocnice) a ¢ini za rok 2009 pres 17 %. Sledovani novinek piimo na strankach konkrétni
nemocnice (vétSinou na homepage) muze byt doplnéno dvéma pokrodilejSimi technologiemi, jak se
dovidat aktuality z nemocnice. PavodngjSi zasilani novinek na email (uzZivatel poskytne nemocnici
svoji emailovou adresu a ta mu pak posilé aktuality piimo do jeho mailové schranky) nabizi uZivate-
lam svych webovych strdnek pouze 8 nemocnic (cca 5 %), dedovani novinek pomoci RSS letos na-
bidlo uzivatelim 15 nemocnic (cca 10 % vSech nemaocnic s viastni webovou strankou).

informace o nemocnici
89,9

96,0

regulaéni poplatky ordinaéni hodiny

—o— 2009

53,7 —0— 2005

prava pacient 38,3 g1 g navstévnihodiny

darcovstvikrve

Graf 7. Informace pro uzivatele webovych stranek nemocnic (%)
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Dotace pro IT sektor
Mgr. Milan Sruna, Mgr. Ondigj Beranek, eNovation s. r. o.

Program ICT a strategické sluzby Il

V rémci dotacnich titula strukturénich fonda EU realizovanych v Ceské republice existuje program
zameteny primo na ICT sektor sndzvem ICT a strategicke sluzby, ktery dotuje tvorbu novych pra-
covnich mist pro firmy, které vyvijeji ICT feSeni (aplikace, informaini systémy™® atd.) a pro firmy
poskytujici tzv. strategické sluzby (outsourcing vnitropodnikovych funkci).

Program ICT a strategické sluzby patii do portfolia dotagnich programt Ministerstva pra-
myslu a obchodu, které je jeho fidicim organem. Jako administrédtor programu funguje agentura
Czechinvest, ktera ptijima a vyhodnocuje zadosti a zaroven komunikuje se Zadateli o dotaci. Program
je platny na obdobi 2007-2013 a je realizovan periodickymi vyzvami, pro podéni Zadosti.
V sougasnosti probihéa piijem z&dosti od dubna cca do konce roku 2010%.

Z&kladnim cilem programu je podpofit rist novych pracovnich mist v ICT sektoru, tvorbu
novych ICT teSeni a aplikaci a tim posilit vyznam ICT v ekonomice CR. Hlavni néplni projektu tedy
musi byt vyvoj nového softwar e (infor maéni systém, nové ICT #eSeni), at’ uZ se jedna o zcela novy
produkt, novou verzi, upgrade stavajiciho feSeni, ptidani nového modulu nebo o technologickou zme-
nu ICT FeSeni.

Zaroven musi Zadatel vytvorit minimalni predepsany pocet pracovnich mist, ktery je v pripadé
tvorby software.® Konkrétné se jedna o pozice: programétor, SW inzenyr, analytik, tester, vedouci
tymu, projektovy manazer a konzultant implementujici dany produkt u klienta.

Aktivita maly 'do 29 zam | stfedni (50-24% zam.. velky (rad 250 zam.)

Smilcs g o
Strateqické sluzby

V pripadé firem poskytujici strategické sluzby, je povinny pocet vytvoirenych pracovnich mist vyssi,
a sice 15-25-35.% Strategickymi sluzbami se rozumi poskytovéni vnitropodnikovych agend typu:
Gcetnictvi, fizeni lidskych zdroji, sprava informatnich systémi, finance, controlling, nékup atp., které
by mély mit preshranicni piesah, tj. byt poskytovany i klientitm mimo Gzemi CR. Hlavni motivaci na
Ucasti v programu je ziskani 4060 % dotace ze mzdovych nakladi, které tyto firmy vynalozi na
zaméstnance na novych pracovnich pozicich. Dotaci |ze ziskat na piiblizné dvouleté obdobi trvani
projektu, pricemz dotace se vztahuje na hrubou mzdu i odvody na socialni a zdravotni pojisténi.
Mira dotace je ddna velikosti podniku, které je ur¢ena hlavné poétem zaméstnanci, pricemz spolecnost
do 50 zaméstnanci je malym podnikem a dostane 60 % dotace, do 250 zaméstnanct podnikem stied-
nim — 50 % dotace a had 250 zaméstnanct velkym podnikem — 40 % dotace. Minimalni vySe dotace je
pritom 1,5 mil. K¢, maximélni pak 80 mil. K¢ najeden projekt

Nad ramec superhrubych mezd dostanou podniky prislusny podil dotace také na naklady na
ngem pobocky, kde budou zaméstnanci pracovat. V piipadé stiedné velkych a maych podniku je
mozno zadat o dotaci na externé nakupované poradenstvi, které souvisi také s predmétem projektu.
Program ovSem umoziiuje i variantu, kdy Zadatel obdrzi dotaci na porizeni investiéniho majetku
spojeného srealizaci projektu. Vzhledem k faktu, Zze v IT sektoru tvoii naklady na mzdy a duzby
odbornikt zdaleka nejvySSi polozku v rozpoctech podnikd, voli tuto variantu obvykle velmi malé
mnozstvi Zadatelti.

75 mist 35 mist

% Dotace pro vyvoj firmware Ize zgjistit z programu Potencidl v ramci OPPI.
8L/ dobg redakce piispévku nebyl jesté presny datum zverejnén.

%2 Jedné se 0 Udaje z posledni vyzvy, v soucasné mize byt adaj jiny (nizs).
Byiz piedchozi poznamka.
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Zpusobilé vydaje (na co Ize Zadat dotaci)

+ pro maié a siiedni podniky

Vybtané provozni ndklady slu¥oy poradcd, sxpertd astudie - poraderské sluby, kterd nelze
zahrnout do potizovac! ceny maetku a nemdcil povahu cpckujicich se Sinnost!

Sitové neskladovatelné doddvky elsktiina, plyn, voda, telefon, infernet

Piistup k informacim a databdazim

Jak pozadat o dotaci

Pro ziskéni dotace je nutné uspét v procesu hodnoceni projektovych Zadosti, které provadi agentura
Czechinvest. Ngjprve je vyhodnocen obecny soulad projektu s podminkami programu a zaroven jsou
odfiltrovani Zadatelé, u nichZ hrozi zmateni dotacniho projektu kvuli ekonomickym problémam Zada-
tele. Zatimto U¢elem je Zadost podavana dvoufézove, tj. nejprve Zadatel podatzv. registraéni zadost,
v rdmci které je hodnoceno ekonomické zdravi firmy — rating. Pokud Zadatel projde timto prvotnim
sitem, dostane 90-ti denni Ihitu pro podani plné Zadosti. Jgji klicovou sou¢ésti je plnohodnotny pod-
nikatelsky zamér, popisujici vliastni projekt, na jehoz zékladé je cela Zadost nasledné vyhodnocena.
Zadatel pritom srealizaci projektu nemusi ¢ekat aZ na vyhodnoceni celého projektu a schvéeni piné
Z&dosti. Dotace mu bude proplacena jiZz za obdobi po schvéleni zadosti registracni, pokud tedy bude
plna zadost vyhodnocena Uspésné.

Po podani plné Zadosti provede Czechinvest formalni kontrolu a v piipadé potreby s od Za-
datele vyzadéa upresiujici informace. Jakmile Zadatel v3e doloZi, nasleduje posouzeni exter nimi hod-
notiteli, ktefi na z&kladé zverejnénych vybérovych kritérii ohodnoti vlastni néplii projektu a prideli
piislusné body (max. 100) véetné komentare. Na zasedani hodnotitel ské komise MPO je potom vydan
findlni verdikt o tom, zda bude projekt podpoien. Cely tento proces hodnoceni od podani plné Zadosti
trva obvykle 3 mésice. Pokud je hodnoceni kladné, MPO vyda rozhodnuti o poskytnuti dotace. Za-
datel ovSem neziské dotaci dopredu formou z&ohy, ale obdrzi ji zpétné bud’ po konci projektu, nebo
po ukoncéeni jeho jednotlivych etap. V piipadé programu ICT a strategické sluzby je idealni rozdélit
projekt na nékolik etap a po konci kazdé z nich podat Zadost o platbu. Najejim zakladé dostane Zada-
tel podil dotace na naklady, které prokazatelné vynaloZil v daném obdobi. Dotace z prvnich etap tak
umozni Zadateli ¢astecné financovat dalSi etapy projektu.

Jak na podnikatelsky zamér
Podnikatelsky zamér je piilohou plné Zadosti a ma predepsanou osnovu, v rdmci které se klade diraz
na:

e popis vlastniho produktu/ieSeni, jeho novych funkcionalit, rozdilnosti oproti stavajicimu pro-
duktu; na marketingové aktivity Zadatele, jak zajisti odbyt nového produktu, jaké jsou trendy tr-
hu, kde chce produkt uplatnit

¢ harmonogram a na planovani lidskych zdroja

o celkovou koherentnost podnikatel ského planu.
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Proto je dulezité vénovat psani podnikatelského zaméru pirimérené Usili, leckdy i nad rdmec real-
ného planovani ve firme¢. To miaze byt v ramci IT sektoru pomérné obtizné, jelikoz se pravé trendy
trhu, preferované technologie a obecné poptavka v disledku enormné rychlého cyklu inovaci vyznam-
né meni a proto neni vzdy mozné na dva roky naplénovat presny harmonogram a faze vyvoje jednotli-
vych modult ¢i funkcionalit daného produktu ¢i pouZziti konkrétnich technologii. Program nicméng
umoziuje v pribéhu realizace projektu (tedy i po jeho schvdeni) diléi zmény v zaméreni projektu a
odlidnosti od planu v podnikatel ském zameru, ty v&ak musi byt schvaleny fidicim organem. Kazdo-
padné¢ vSak Zadatel musi na relativné dlouhou dobu 2-2,5 let (typicka délka trvani projektu
v programu |CT a strategické duzby) definovat faze vyvoje produktu, nastavit vyuziti lidskych zdroju na
projektu, realné odhadnout predevSim mzdové naklady a naplanovat obchodni a marketingové aktivity.

Typické projekty

V rémci aktivity tvorby software |ze rozlisit nékolik typickych projekti. Z vereiné dostupnych statistik
agentury Czechinvest vyplyvd, Ze nejvice projekta se pohybuje svym rozpoétem mezi 10 az
25 mil. K¢ a vytvéii 5-15 novych pracovnich mist, nicméng vyjimkou nejsou ani vétsi projekty na
hranici maximalni miry dotace. Ty ovSem vétSinou spadaji do kategorie strategickych sluzeb.

Castym predmétem projektu se v posledni dobé stala hlavné technologicka inovace softwar o-
vych ¥eSeni, kdy dochézi k nahrazeni zastaralych napt. databazovych technologii pavodnich produkti,
vyvijenych od druhé poloviny 90. let. Nové technologie pak umoziuji zvysit spolehlivost, vykon,
rozsitit portfolio funkcionalit daného systému ¢i aplikace, nebo umoZni jinou formu jeho poskytovani,
napi. ASP, SaaS atp. Program nicméné dotuje i tvorbu zcela novych produkti, bez ndvaznosti na
piedchozi FeSeni. DileZité zde ovSem je prokazat poptavku po takovych produktech. Projekty se ¢asto
orientuji natzv. balikova reSeni, nicméne pokud dokéze Zadatel radné popsat planované vystupy, neni
problematické ziskat dotaci i na zakdzkové tvoireny softwar e, ktery je uréen jen jednomu ¢i nékolika
malo zakaznikam. Zaroven je mozné vytvorit softwarové ieSeni, které nebude primo prodavano na
trhu, ale které bude pouZito pro provoz ¢i poskytovani jinych sluzeb vaci klientam.

Nespornou vyhodou poskytnuti dotace na podnikatelské plany IT firem je skute¢nost, Ze jim
umoZzni sniZit provozni naklady, ¢asto urychli vyvoj nového produktu, pripadné umozni realizovat
FeSeni ve vétsim rozsahu. Na druhou stranu neni vhodné, aby Zadatelé uméle vytvéieli podnikatel ské
zamery tak, aby dosahli na dotaci. Také velka ocekavani viici rozsahu projektu mohou vést k tomu, Ze
v pribéhu realizace nebude Zadatel schopen spinit planované cile, coZz miZe ohrozit ziskani dotace.
Zadatel je totiZ povinen zavézat se ke spinéni nékterych ukazateld. Hlavnim z nich je pocet vytvore-
nych pracovnich mist, ktery ma vyse uvedené minimalni limity. Pokud chce Zadatel ¢erpat dotace na
vice pozic, musi tyto pozice negjen vytvorit, ale také je udrZet. Pokud tento zdvazek nespini o vice
nez 10%, nebude mu prizndna viabec Zadna dotace, piipadné jiZ vyplacenou dotaci bude muset vratit.
Proto je vhodné, aby projekt odpovidal redlnym mozZnostem.

Program ICT v podnicich Il

Dal&im programem, ktery mohou nekteré ICT firmy vyuZzit, je program | CT v podnicich. Tento pro-
gram je zajimavy mimo jinétim, Ze jg ICT firmy mohou ve svych marketingovych planech vyuZzit pro
odbyt svych produkti u firem ze zpracovatel ského a stavebniho pramyslu, pro které je taktéz uréen.

Program obecné poskytuje dotace ve vySi 50-60 % ha porizovani a rozSifovani informac-
nich systémi, tj. aplikaci, systémi a nutného hardwarového vybaveni. Je mozné poridit napiiklad
nové firemni | S (ERP/CRM/BI/SCM/PLM/ECM/DMYS), jegjich nové moduly, verze, upgrade, rozsire-
ni funkcionalit, CAD/CAM/CAE aplikace, vyvojové nastroje a prostiedi (IDE) atd. Déle je mozné
poridit i nutny hardwar e pro provoz téchto reSeni (servery, PC, notebooky) veetné sit’ove infrastruk-
tury. Dotace se véZe nejen na licence software, ale i na implementaci a zaskoleni pracovnika jejich
dodavatelem.

Dotace je uréena pouze pro firmy, které maji do 250 zaméstnanci a pusobi pievazné
v jednom z nadledujicich odvétvi: zpracovatelsky pramysl, IT sektor, stavebni pramysl, architektonic-
ké a inZzenyrské cinnost, vyzkum a vyvoj, opravy pocitact a vyrobka pro domécnost, vydavatelské
¢innosti, kuryrni ¢innosti a Gprava odpadu.
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Minimalni vySe dotace je 350 tis. K& — maximalni dotace je 20 mil. K¢, projekt tedy musi
obsahovat investice v iadech statisici K¢&. V ramci programu viak neni podporovana pouha obména
hardware, idedni projekt obsahuje potizeni software, ktery bude mit jednoznacny pi¥inos pro fungo-
vani firmy, a napomazou zvySeni jeho konkurenceschopnosti.

Pro ziskani dotace je klicové, aby mél Zadatel ¥adné promysen a sepsan sviij podnikatelsky
zamér, tj. aby dokézal argumentovat, jaké ma divody pro porizeni dané investice do I T ajakeé pri-
nosy bude mit tato investice pro efektivitu podnikani, at’ jiz napt. pii vyrobé, komunikaci se zékazniky
¢i v dalSich podnikovych agendach a procesech. Na zakladé kvalitniho podnikatel ského zameru, ktery
se piredkladé spolu s Zadosti o dotaci, je Zadateli dotace piidélena. Podle Gdaju agentury Czechinvest je
nej éastéjSi pricinou zamitnuti projektia (cca 30 %) pravé skutecnost, Ze Zadatelé casto Spatné zdi-
vodiiuji své podnikatel ské zamery, jejich popis je prilis obecny.

V této souvidosti je neméné dileZitéi to, aby Zadatel v podnikatelském zadméru podr obné po-
psal funkcionality a oéekavané prinosy konkrétniho I T FeSeni, které bude v ramci projektu realizo-
vat. Zatimto U¢elem je vhodné, aby Zadatedl jiZ pied podanim Piné Zédosti proved vybér dodavatele a
samotného FeSeni, piipadné aby si nechal vyhotovit analyzu potieb a poZadavka na novy informaéni
systém ¢i jeho césti.

U dodavek nad 500 000 K¢ bez DPH ma Zadatel povinnost provést vybér dodavatele dle
pravidel pro vybér dodavateli, kde je jednou zhlavnich podminek, aby zveignil inzerat
v obchodnim véstniku a umoznil tak podat nabidky vicero zgemcam.

Administrativa v prabéhu realizace projektu

Uspesné zvléddnuti kompletni realizace dotagniho projektu vyZzaduje ze strany Zadatele piipadné dal-
Sich relevantnich subjektt (poradenska firma, dodavatelé atd.) predevsim kvalitni nastaveni komuni-
kaénich kanadla mezi jejich zastupci.

Je naprosto nezbytné urcit v rdmci Zadatelské nebo poradenské firmy institut projektového
manazera. Vyhoda poradenskych firem je jednoznatné v tom, Ze ve spleti piedpisa a poZzadavka ope-
racnich programi si umi ngjit spravné informace, znaji provazanost jednotlivych Ukont, a tudiz jsou
schopné projekt efektivné kontrolovat. Projektovy manaZer predstavuje kompetentni osobu, ktera
organizuje aftidi jednotlivé kroky, dohlizi naformalni spravnost aktivit, zajis'uje komunikaci stidicim
organem dota¢niho titulu, hlida koncové terminy atd. Tato osoba musi mit divéru vech stran, pii-
¢emz jeho poZadavky je tieba zcela respektovat, i kdyZ se jedna z pohledu zabéhnuté praxe nékdy
0 nestandardni postupy. Mohou se vyskytovat napiiklad stiznosti na piili$ striktni dodrzovani predpi-
si, piehnané byrokratizovani, [péni na ¢ésteéné nerelevantnich poZadavcich atd. Nicméné tyto naroky
jsou motivovany tim, aby projekt splnil v3echna potrebna kritéria resp. poZzadavky a obstal béhem
raznych kontrol ze strany stétni spravy, coZ je Ukol ¢asto nelehky. Vysledkem dobré préce projektové-
ho manazera je dotace proplacend v poZzadované vysi.

Prvnim Ukolem po schvdeni projektu a podepsani podminek dotace je spravné nastaveni
tirech oblasti — Gétovani v ramci projektu, HR procesi a spinéni podminek publicity, které kazdy
operani program definuje ve svych oficidnich dokumentech.

Standardnim poZadavkem v oblasti Gcetnictvi je oddélené vedeni téch polozek, které jsou
svézané s projektem — obvykle se uziva analyticky znak nebo Uctovani na stiedisko. Je potieba sprav-
né oSetfit problematické body jako napt. DPH, rozdélené polozky (piedevSim néklady na energie,
telefony, internet atd.), mzdoveé naklady, ato tak, aby byl jednoznacny soulad mezi zpusobilymi vydaji
prokazovanymi v Zadosti o platbu a zal¢tovanymi poloZzkami v rAdmci projektu. Spravné vedené Ucet-
nictvi je zdkladem Uspédného proplaceni dotace a mélo by byt projektovym manaZerem priabézné
kontrolovano. Soulad mezi zalétovanymi polozkami a Udaji v monitorovacich zpréavéach a v Zadostech
o platbu je samoziejmosti. S timto bodem souvisi i spravné provedeni vybérovych Fizeni, ktera jsou
vZdy cilem kontrol a podléhaji striktnim pravidlam jak v postupech, tak ve vypracovani forménich
dokumentt.

Oblast personalistiky vstupuje do hry, pokud vramci projektu existuji zpusobilé vydaje
v podobé mzdovych nékladt, cestovného, dotace na Skoleni atd. Zde je potieba dadit Udaje
v trojuhelniku mzdové listy — tabulka pro vykazovani mzdovych nakladia — smlouvy s pracovni-
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ky. Napriklad nesoulad mezi tarifni mzdou uvedenou ve smlouvé a v mzdovych listech uz piedstavuje
problém, ktery je potieba odstranit, aby mohla byt plna dotace proplacena.

Kazdy operacni program zérovei vyZaduje od Zadatelt zajisténi publicity projektu. Jedna se
o razné formy plaket, billboarda, ndlepek, prohl&Seni, webové prezentace atd. Vybeér je skutecng Siro-
ky a zastdva na Zadateli, kterou formu publicity si sam vybere jako nejvhodnéjsi. | zde existuji urcita
pravidla, napriklad pouzivani vyhradné oficidnich grafickych motivi. Ty jsou spolu s dalSimi predpi-
sy soucasti grafického manualu operatniho programu, ktery by mel projektovy manazer dikladné
znat. PInéni povinné publicity projektu piedstavuje jeden z kli¢ovych bodi, které jsou v pribéhu
kontrol v misté realizace sledovany.

Administrativni organy chtéji byt béhem realizace projektu informovany o stavu jednotlivych
projekti, proto je uz pii schvdleni projektu vygenerovan plan predkladani monitorovacich zprav.
Tyto se vypliuji napiiklad v OPPI ¢tvrtletné a obsahuji zakladni kritéria cash-flow projektu, piipadné
dodatecné komentéie z realizace. Zde je potieba dbat na vykazovani redinych a spravnych dat, coz je
administrativnim orgdnem jednoduse kontrol ovatel né.

NejdileZitejsi soucasti realizace projektu je vypracovani zadosti o platbu, kterych je
v pripade etapovych projektt vétsSi mnozstvi, obvykle ale ne vice nez deset. Jedna se 0 dloZity proces,
béhem kterého je potieba zkompletovat Gcetni materidly, Uhradové doklady, smlouvy, dokumentaéni
balik tykajici se vybérovych fizeni, podklady ke mzdovym nékladim, dale pak dopliujici materidly
jako je vypis z obchodniho rejstiiku, doklady o bankovnim Gétu atd. Zaroven je zpravidla potieba
provést vytah relevantnich dat z papirové dokumentace a zapsat je ve spravném formétu do elektro-
nického systému. Bez kvalitniho projektového rFizeni je témér nemozné ziskat kvalitni a tudiz
proplatitelnou zZadost o platbu. Projekt konéi proplacenim posledni faktury a splnénim pozadova-
nych kritérii.

Zadatelé o dotaci ¢asto vedeni projektu béhem samotné realizace podceiiuji — ngjvéts vyznam
je kladen na spravné podani projektu, jeho schvéleni je ¢asto mylné povaZzovano za jakousi predfazi
faktického proplaceni. Naro¢nost Z&dosti o platbu se v piipadé vétSich projektt rovna sepsani samot-
ného podnikatel ského zdmeéru. Pravé momentem schvdleni Zivot dotagniho projektu teprve zatina a je
na Zadateli, zda splni naro¢na kritéria opera¢nich programti a pr ojekt bude Uspédné proplacen.

Identifikace VyE:;I:g:l:ienl Vyhodnoceni
vhodného podnikatelsky Ukon&eni projektu

dota&nihe titulu bty Zdam ér
projektu

Administrativni Hodnoceni

g JEUL g LS kontrolaa projektv externimi

Zadosti o dotaci

Pfipadnd kontrola

doplnéniprojekiu hodnotiteli na misté

Vyhodnoceni
ekonomického
zdraviZadatele

Poddniplné Rozhodnuti o Monitorovaci
Zddosti o dotaci prizndnidotace pravy

Schvdlenisouladu
zdamérva Schvdleni
podminek registra&ni Zddosti
programu

Podepsdni _
podminek Ladosti o platbu
Zadatelem
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Adobe Acrobat pro praci s datovymi schrankami
Vladimir St"alka, Adobe Systems, s. r. 0.

Adobe Acrobat 9 nabizi mnoho funkci, které vam pomohou pii sdileni vaSich napadii, organizaci pr&
ce, vytvareni formuléitt a umozni spolupréci s ostatnimi uzivateli. Nabizi vam vSak také fadu néstroji,
které jsou vhodné nebo primo vyZadované pro préci s datovymi schrankami. Navic méte nyni moznost
ziskat k licencim Acrobat Standard nebo Acrobat Pro plnou verzi aplikace pro obsluhu datovych
schrének zdarma®.

Dle zakona 300/2008 Sh. je nyni kazdé pravnické osobé ziizena datova schranka, do které maji
j€ji uZivatelé dostavat veSkerou Giedni korespondenci. Od 1. ledna 2010 vyuzivaji jak pravnické tak
i fyzické osoby datové schranky k dorucovani elektronickych faktur a v brzké dobé (od 1. ¢ervence)
i ostatnich dokumentd. Jste na tyto zmény dostatecné piipraveni a vite o véem, co vam miiZze Acrobat
pro préci s datovymi schrankami nabidnout?

Jak podepsat elektronicky dokument

Acrobat umoziiuje jednoduchou cestu k podpisu vasSich dokumentt. Volbu Podepsat

naleznete hned na hlavnim panelu. Pro pouziti podpisu v systému datovych schranek

piedpokladame, Ze jiz méte zaruceny digitalni podpis. Pokud takovy podpis neméte, je

nutné si jg negjdiiv obstarat pies nékterou z certifikacnich autorit. Po volbé Podepsat
dokument jiZ jen umistite tazenim myS& podpis na vami ur¢ené misto v dokumentu. Diky zaru¢enému
podpisu si poté miZe i uZivatel béZzného Adobe Reader snadno ovéfit, zdali podepsany PDF dokument
pochézi opravdu od vas a zda nebyl od umisténi podpisu zménén.

Elektronicky ufedni dokument

Komunikace v systému datovych schranek probihd pomoci datovych zprav.

Datova zprava méa urc¢eného pivodce i piijemce v ramci elektronické obaky

obsahuje i néktera dalSi data. Obsahem této obalky je, v analogii stou klasickou,

dokument, vétSinou formétu PDF, ktery je opatien ¢asovym razitkem a digitdnim
podpisem. Stejné jako v klasické papirové komunikaci chceme zachovat podobu dokumentu a stvrzu-
jeme jg klasickym podpisem, diky digitalnimu podpisu a ¢asovému razitku jakymkoli neopravnénym
Upravam zabranime. Obdobou klasického papirového dokumentu v jeho elektronické forme je pravé
PDF ve svém standardu PDF/A.

Ovérujeme elektronicky podpis

Dokumenty PDF pienaSené v systému datovych schranek obdrzime velmi
pravdépodobné jako prilohu datové zprévy. Takto piiloZzeny dokument miZeme
otevtit v prostiedi Adobe Acrobat nebo Adobe Reader. Oba dva néastroje nam
umoznuji ovéfit pravost podepsaného dokumentu. Pokud je dokument podepsany, aplikace se po jeho
otevieni pokusi ovérit sprdvnost tohoto podpisu u prislusné certifikacni autority. V Acrobatu nebo
Adobe Readeru sami nastavujeme, které certifikatni autorité diaveérujeme a které ne. A pravé na zékla-

% Prat pro zékazniky z komeréni sféry, stétni spravy a samospravy. Nabidka je platna do 4. 6. 2010.
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dé této duvery a automatického oveéieni podpisu se nam v aplikaci zobrazi bud’ zelené oznageni, které
nam iika, Ze je podpis v naprostém poiadku nebo Zluté znameni vykii¢niku, signalizujici problém se
zkoumanym podpisem nebo jeho ovéienim.

Viceinformaci o Acrobatu 9 naleznete nawww.jaknapdf.cz nebo www.adobeacrobat.cz.

Multischranka pro obsluhu datovych schranek

Multischrédnka je aplikace pro jednoduchou obsluhu datovych schranek, uréena pro
stiredné velké a mensi firmy, mensi obce, podnikatele i fyzické osoby. UmoZni prijimat,
Zpracovavat a odesilat datové zpravy prochazejici webovym rozhranim datovych
schranek, archivovat starSi datové zpravy po neomezené dlouhou dobu, identifikovat
jejich stav audrzovat vlastni adreséi kontaktu.
Aplikace nabizi i praci svice datovymi schrankami najednou. Béhem préce bez piipojeni
k internetu umoziuje piipravu datovych zprav a uloZeni k pozdéjSimu odedani. Diky vyuZiti
platformy Adobe Air je mozné aplikaci vyuzivat v prostiedi Microsoft Windows, Linux i Mac. Pri
nakupu Acrobat licence je aplikace zdarmal

Rychlainstalace
Multischranku nainstal ujete jednoduSe ve dvou krocich ze stranky:
www.multi schranka.cz/instal ace/automaticka

Jednoduché& obsluha

Prehledné obrazovky, snadné éteni datovych zprév a priloh a kldvesy pro jednoduchou obsluhu Vam
zabezpeXi rychly piijem a odesilani datovych zprav. Aplikace s mtiZze pamatovat pristupova hesla do
VaSich datovych schranek (pokud si ji tak nastavite) a zrychlit V&S pristup do datovych schranek.

Trvalé uchovani datovych zpréav ve VaSem pocitaci
Datové zpravy jsou ukladany do VaSeho pocitace a zistavaji tam trvale — i po uplynuti 90 dni od do-
ruceni —nic Vasto nestoji.

Razeni datovych zpréav
Datové zpravy muaZete rychle seradit podle data, odesilatele nebo véci, vzestupné ¢i sestupné podle
uvedenych kategorii.

Filtrovani datovych zpréav

Pro prehledngjsi zobrazeni muzZete zadat filtrovaci kriterium pro
datum, véc nebo odesilatele a uvidite prehledny omezeny pocet
datovych zprav.

Prace s vice datovymi schrankami najednou

Do aplikace mizete napgjit vice datovych schranek a najednou pro
vsechny stahovat zpravy. USetfite piihlaSovaci proceduru do
kazdé datové schranky zvlast’!

Automatické stahovani datovych zprav

V nastaveni aplikace s mizete zadat pravidelnou automatickou kontrolu aktudl-
niho stavu VaSich datovych zprav. Aplikace, bez pieruSeni Vasi aktualni préce,
provede kontrolu pro vSechny napojené datové schranky nagjednou a zobrazi Vam
instantni informaci o stavu.

Vlastni adresar kontakti
Aplikace ma vlastni adresér, kam se ukladaji adresy datovych schranek, se ktery-
mi jiz probéhla nebo probéhne elektronicka komunikace.

Dalsi informace na www.multischranka.cz.
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Digitalizace a divéryhodna archivace dokumenta
RNDr. Miroslav Sedivy, Telefnica O2 Business Solutions, spol. sr. 0.

Prechod na préci s elektronickymi dokumenty je najednu stranu zaleZitost poslednich desetileti a tedy
néco, na¢ bychom uz méli byt zvykli, na druhou stranu predstavuje noé¢ni maru vsech, kteti se
o0 elektronické nebo digitalizované dokumenty stargji. Pokud pomineme standardni starosti vyplyvajici
Z podstaty elektronickych dokumentt (nutnost zalohovani, migrace na nove forméty, obnovovani mé-
dii, na nichz jsou ulozeny archivni kopie, apod.), pak v pripadé samotné archivace elektronickych
dokumentu pristupuje dalSi problém, ktery je tieba fedit: zgjisténi validity elektronickych dokument.

Jak chéapat validitu elektronického dokumentu?

Pod zgji&tenim validity elektronického dokumentu rozumime vytvoieni takovych predpokladd, které
po libovolné dlouhé dob¢ umozni prokazat, ze
o dokument se behem urcité doby nezmenil,
o dokument vznikl nejpozdéji v uréitém ¢asovém okamziku,
o elektronické podpisy obsazené v dokumentu, vytvorené v souladu s pravnimi predpisy a platné
v dobg jgjich vytvoreni, jsou platnéi po uplynuti jakékoliv doby.

Potieba zajidteni validity ve vySe uvedeném pojeti neni (zatim) explicitné obsazena v legidlative, na
druhou stranu to v&ak neni nutné, tato potieba vyplyva z pravnich predpisi implementujicich nebo se
odkazujicich na elektronicky podpis definovany v z&kong ¢. 227/2000 Sb. O elektronickém podpisu
v platném znéni. Na rozdil od rué¢niho podpisu, jehoz existence je tésné spojena s nosnym médiem
(listinou) a nevyZaduje se zpravidla Z&dna jeho dal§i ochrana, v piipadé elektronického podpisu stan-
dardni postupy pouzit nelze. Zakladni odliSnost spociva jiZ napriklad v tom, Ze zatimco platnost ru¢ni-
ho podpisu je neomezend, platnost podpisu elektronického je (bez prijeti ndslednych opatieni) omeze-
na jiz ze samotné své podstaty — elektronicky podpis je Uzce spojen s (kvalifikovanym) certifikétem,
ktery je platny pouze po uréitou definovanou dobu.

Nelze se v tomto ¢lanku zabyvat vSemi problémy, které je nezbytné fesit ve vztahu k zgjisteni
validity elektronickych dokumentti, ukazme si ten nejpodstatné;jsi.

Prokazani validity elektronického podpisu
Naptiklad podle 85 (pripadné pro elektronickou znacku 85a), odst. 2 plati, Ze

» Za Skodu zprisobenou poruSenim povinnosti podle odstavce 1 odpovida podepisujici osoba podle
2vl&dtnich pravnich predpisi. Odpovédnosti se viak zprosti, pokud prokaZze, Ze ten, komu vznikla Sko-
da, neproved! veskeré Ukony potiebné k tomu, aby si overil, Ze zaruceny elektronicky podpis je platny
a jeho kvalifikovany certifikat nebyl zneplatnen® .

Ovéfit uvedené skutecnosti uvedené na konci odstavce v zasadé neni problém, pokud toto ovéieni
probiha v dobé bezprostiedné po vytvoieni (zaruceného) elektronického podpisu. Pokud vSak je po-
tieba takové ovéreni nutno provést dejme tomu dva roky po podepsani dokumentu, maZe se ovéiujici
osoba (nebo naopak i podepisujici) dostat do vaznych problémi — je nezbytné totiZ prokazat, Ze podpis
vznikl v dobé platnosti certifikatu. V okamZiku, kdy tuto skutecnost prokazat nelze a certifikat byl
zneplatnén v obdobi své piredpokladané plathosti napi. z divodu ztraty ¢ipove karty obsahujici data
pro vytvareni elektronického podpisu, nelze rozhodnout, zda elektronicky podpis vytvorila opravnéna
osoba (pied zneplatnénim) ¢i nékdo jiny (po zneplatnéni). Dasledky si 1ze snadno predstavit.

Opatieni, ktera lze piijmout, aby uvedena situace nenastala, mohou byt razné. Lze napiiklad
provést autorizovanou konverzi elektronického dokumentu do listinné podoby a jako prikaznou ucho-
vavat listinnou podobu. Pokud pomineme to, Ze se jedna o popieni smyslu elektronizace obéhu doku-
mentt a/nebo ignorujeme finanéni stranku véci, nesmime zapominat, Ze nékteré dokumenty takto kon-
vertovat prosté nelze.

WWW.iSSS.CZ 237



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

Druhou moznosti by mohlo byt notéiské oveieni skute¢nosti, Ze v dany moment je urcity elek-
tronicky dokument validni v¢etné podpisu. Vyhrady uvedené vySe ovSem plati i pro tento pripad.

Jedinou moznosti, kterd nepopird smysl elektronizace a naopak vyuZziva jeji vyhody, je zajiste-
ni validity ryze elektronickou cestou. Jednou z moznosti je realizace tzv. divéryhodného ar chivu.

Duavéryhodny archiv

Duvéryhodny archiv je postaven na moznostech, které nabizi sam zakon o elektronickém podpisu —
konkrétné pak predevsim na vyuziti kvalifikovaného ¢asového razitka. Pokud si srovndme definice
kvalifikovaného ¢asového razitka a elektronické znacky, zjistime, Ze pies odlisnou formulaci se
v leccems shoduji. V praktické roving pak predstavuje ¢asové razitko obdobu elektronické znacky,
kterd v sobé nese navic ¢asovy Udaj o dobé vzniku této znacky. Tim, Ze opatiime dokument kvalifiko-
vanym ¢asovym razitkem, fixujeme dokument v ¢ase v tom smyslu, Zze dokument musel nutné existo-
vat pred ¢asovym Udajem uvedenym v razitku. Pokud navic dokument obsahuje elektronicky podpis,
pak i tento musel byt vytvoren pred udavanym éasem — odsud plyne, Ze pokud opatiime dokument
s elektronickym podpisem ¢asovym razitkem v obdobi platnosti prislusného certifikatu, pak tim ziské
vame potiebny dikaz o dobé vzniku elektronického podpisu, tedy piresné to, co je potiebné pro doka
zovani validity elektronického podpisu.

Je tieba si vSak uvédomit, Ze ¢asové razitko je, jak jsme uvedli, obdoba elektronické znatky a
je tedy postaveno na certifikétu, v tomto piipadé certifikatu ¢asové autority, a ten mé jako vSechny
certifikaty omezenou platnost, byt’ delSi nez standardni certifikaty (v naSich podminkéach zpravidla tii
roky). Odsud plyne, Ze po uplynuti tiech let mizeme byt ve stejné situaci jako v piipadé pivodniho
podpisu — budeme muset prokazovat, Ze ¢asové razitko bylo vystaveno v obdobi platnosti piislusného
certifikatu. Jedinou moznosti, kterd nam zaruci, Ze se nedostaneme do problémd, je tzv. prerazitkové
ni, tedy opatieni dokumentu veetné ¢asového razitka novym ¢asovym razitkem. Tvrzeni, Ze st&ti jedno
¢asové razitko, jehoz validitu ndm pozdgji prokédze vydavatel ¢asovych razitek, v dlouhodobé perspek-
tivé neobstoji — kdo by se chtél spolehnout na to, ze po 25 letech bude onen vydavatel jeste existovat a
tuto skute¢nost ndm potvrdi? Proziravéjsi je v takovém piipadé se spolehnout sami na sebe.

Realizace davéryhodného archivu
Proto skute¢né seridzni davéryhodny archiv piedpokladd, Ze v prabéhu archivace se mize situace
zmenit a shromazd'uje potiebny dikazni materid pro pozdgjsi dobu nezéavisle na subjektech. Nelze
fici, Zejde o trividni zaleZitost. Je nezbytné uchovavat pomeérné znacné mnozstvi dat:

o certifikaty osaob, které vytvorily elektronicky podpis obsazeny v dokumentech,

o certifikéty riznych certifikacnich autorit,

e seznamy zneplatnénych certifikétt riznych autorit,

o Casovdrazitka k dokumentam ajinym vznikajicim datovym strukturdm.

Predstava, Ze sta¢i uchovavat pouze ¢asova razitka dokumentd, je prosté naivni. V3echna tato data se
navic musi uchovéavat davéryhodnym zpasobem.

Navic je nezbytné zgjistit bezpetné uchovani viech uvedenych informaci, tedy zgjistit bezpec-
né zalohovani. Zvlastni pozornost je nezbytné vénovat tizeni pristupu do archivu, veskeré akce souvi-
sgjici s archivovanymi dokumenty je potieba opét uchovavat bezpecnym a prokazatelnym zptisobem.

Z uvedeného je patrné, Ze davéryhodny archiv bude v praktické podobé piedstavovat spise
samostatny systém, nez jednu z funkcionalit napi. spisové sluzby. Takové pojeti je navic ve shodé
s opravnénym poZadavkem na jistou nezavislost na soucasnych platformach a aplikacich — ty se beze-
sporu budou v ¢ase ménit a témer jisté zanikat, zatimco ukladdané dokumenty musi byt chranény dale-
ko delSi dobu. Nejednd se prece o ukladani natii roky nebo pét let, coz je standardni Zivotnost aplika-
ci, ale na dobu radové desitek let. A oto vlastné jde piredevsim.
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Dopravni telematika
Ing. Bohuslav Simek, Asseco Central Europe

Dopravni telematika vyznamné ovliviiuje zavadéni novych konceptt dopravy (napi. v oblasti tizeni
dopravy), podporuje rozvoj integrovanych dopravnich systéma ve verejné dopravé osob nebo inter-
modal ni nékladni dopravu. Soucasné se I TS uplatiiuje v oblasti informagni podpory dopravy. Doprav-
ni telematika napomaha plynulejSimu dopravnimu proudu, vySSi bezpecnosti silni¢niho provozu a
ochrané zivotniho prostiedi pri limitovanych moznostech rozvoje dopravni infrastruktury a sou¢asném
prudkém narustu silni¢ni dopravy v poslednich letech.

Asseco Central Europe se vice nez pét let angaZuje v této problematice a vyznamné se podilelo
na projektech, jako jsou Digitélni tachograf, ETC, Statni odborny dozor v doprave, atd. V soucasné
dobé klademe duraz na zkvalitnéni informacni hladiny o provoznich a dopravnich podminkéch ve
vztahu k piimym G¢astnikim dopravnich procesi.

Informaéni systém digitalniho tachografu — ISDT

Nastroje statni spravy vdech ¢lenskych stata Evropské unie ke zvySeni kvality dohledu nad dodrzova-
nim bezpe¢nostnich pravidel v nakladni automobilové dopravé dle Evropské dohody o praci osadek
vozidel v mezinarodni silniéni dopravé (AETR). Systém vychézi z principt stavgjiciho tachografu,
ktery maji vozidla zakomponovan v jednotném piistroji s tachometrem a rychlomérem.

Systém ISDT byl spudtén 5. srpna 2005. Digitalnim tachografem jsou v CR povinné vybavena
v3echna nova nékladni vozidla nad 3,5t a osobni vozidla pro vice nez osm piepravovanych osob od
1. 1. 2006.

Asseco Central Europe dodava pro Ministerstvo dopravy Ceské republiky systém spravy a
evidence ¢ipovych karet digitdniho tachografu. V ramci projektu jsme uplatnili dlouholeté zkuSenosti
zZiskané pri realizaci fady informagnich systémi, feSeni problematiky el ektronického podpisu, persona-
lizace cCipovych karet a plodného zgjistovani sluZzeb shéru objedndvek. Soucasti systému je i ziizeni
narodni certifika¢ni autority pro systém digitaniho tachografu, ktera zajist'uje jeho bezpetnost a jedi-
necnost jednotlivych karet. Technické provedeni systému a uvedeni digitdlniho tachografu do praxe
probiha ve vech ¢lenskych zemich podle jednotnych evropskych pravidel, kterd zarucuji interoperabi-
litu jednotlivych komponent v rdmci celé EU. Zaroven musi byt bezpecnostni standard nastaven ve
v3ech ¢lenskych zemich na vysoké Urovni, protoZe drobné pochybeni v jedné ¢lenské zemi mohou
zpusobit napadeni celoevropského systému jako celku.

Systém DT se sklada z téchto ¢asti:
Provozni moduly — zgji&uji ¢innosti douZici k vytizeni vSech typa Zadosti klienta. V jejich réamci
neustdle vznikaji nebo se méni data v systému. Zadosti se vztahujici ke kartam DT, ale i (nova karta,
reklamace,zneplatnéni,atd.).
e Card Management (CM) — vyiizeni zadosti o karty DT a sprava karet
o Help Desk (HD) — vytizeni poZzadavka uZivatelt. Prijeti a predani poZadavku k vytizeni kompe-
tentnimu uZivateli ainformovani klient o stavu vytizeni.

e Cdl Centrum (CC) - podporuje ¢innosti telefonnich operdtort. Rychly pristup
k vybranym informacim z ostatnich moduld, aby operétor mél co nejlepsi prehled o kontextu
hovoru.

e Redakéni systém (RS) — priprava informaci (¢lanki), které budou zvereinény publikatnim sys-
témem. Modul umoziuje ORP informovat své klienty informacemi podle své pasobnosti (vy-
véska ORP pro DT).

o Publikatni systém (PS) — publikovani ¢lankt podle parametria zadanych v RS. Publikovani pro-
bih& jak na vlastnich strankéch, tak formou webovych duzeb volanych ze stranek cizich (napi.
webovych stranek ORP).

Moduly pro administraci — zajidt'uji spravu pravidel pro pristup k moduliam ajejich funkcim a spravu
procesnich pravidel v oblasti karet DT.
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e Administrace (ADMIN) eviduje vSechny uZivatele systému a jejich piistupova prava ke véem
modultim ajejich funkcim.

o Workflow (WF) zgjistuje centrdni spravu procesnich pravidel, kter4 nejsou primo vazéna na
pribeéh Zadosti o karty DT (tajsou implementovéana piimo v CM). WF tedy spravuje pravidla pro
oblast CRM, DMS, HD aCC.

Nadstavbové moduly — zajist'uji procesy, které se nevztahuji piimo ke klientam.
e Ekonomika areporting (ERM) — evidenci nakladi ptimo souvisejicich s procesy DT a vytvareni

reportd
o Systém kli¢ového hospodarstvi (Key management) — bezpetné generovani, archivace a fizena
likvidace klica.

Dodavka ¢ipovych karet — karty jsou plné personalizované svlastnim grafickym névrhem piiprave-
nym pro nédrodni ieSeni CR a ve shodg s direktivou EU. Personalizace je provadéna na vlastnim 3pic-
kovém personalizatnim pracovisti.

Systém digitalniho tachografu pracuje se ¢tyimi druhy karet:

o Kartatidice (drzitelem jefidi¢ vozidla)

o Kartapodniku (drzitelem je vlastnik vozidla)

e Kartadilny sPIN kédem (drzitelem je autorizovany servis digitalnich tachografi)
e Kontrolni karta (drZitelem je Policie Ceské republiky a dalSich kontrolni organy)

Technologie ¢ipu
Cip INFINEON SLE66CX322P

Télokarty (nosi¢)
Polykarbonétova karta s poZzadovanymi viastnostmi dle poZadavki Nafizeni Rady (ES) 1360/2002.

Bezpecnost
Karta ve svém designu obsahuje fadu velmi dobrych a G¢innych bezpecnostnich prvka.

Prinosy reSeni
Specificky projekt postaveny dle mezinarodni dohody AETR, z&kona ¢. 111/1994 Sh. o silni¢ni do-
prave.

Podporované technologie
Operacni systémy: OS MS Server 2003, WWW server |1S, prezentacni vrstva PHP,
Databaze: OS MS Server 2003, DB MS SQL Server 2000

Reference
Ministerstvo dopravy Ceské republiky

Informaéni systém Statniho odborného dozoru — 1S SOD

ISSOD podporuje optimalizaci, vysSi efektivitu a kvalitu procesi v oblasti dodrZzovani zékona
¢.111/1994 Sb. a vyhlasky ¢. 478/2000 Sh., natizeni o dobéch oddechu (AETR, 3820), narizeni
0 prevozu nebezpecnych néklada (ADR), technické kontroly vozidel a maximalniho zatizeni vozidel.
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VyS&Si efektivita umozni provadét a zpracovavat vice kontrol. Zkvalitnénim procesu bude pracovnikim
v terénu i pri spravnich fizenich zajisténa vétsi dostupnost informaci potiebnych pro rozhodovani.

IS SOD je koncipovan jako otevieny systém umoznujici vstup informaci dalSich organizaci.

Cely systém je zalozen na propojeni jednotlivych mobilnich zatizeni (PC, PDA) pouzivanych
pracovniky kontroly jednotlivych spolupracujicich sloZzek SOD, Policie Ceské republiky a Generdni-
ho feditelstvi cel. Z uZivatelského hlediska se jednd zejména o propojeni pirenosnych poéitaci (note-
book), osobnich digitanich asistenta (PDA) a tiskaren. Tato mobilni zatizeni dde komunikuji se sta-
ciondrnim vykonnym serverem IS SOD, slouzicim k ukladani dat a realizaci vlastnich aplikacnich
procesi. Data ziskana pii kontrolni ¢innosti v rdmci SOD jsou do centrdniho serveru pieneseny po-
moci aplikace, ktera vyuziva dynamickych formulari. Ty se skladaji z velmi podrobné nadefinova
nych polozek pro kontrolni ¢innost. Ziskané Udaje je pak moZno pohoding zpracovavat do vystupnich
statistik a reportd.

ReSeni systému pro redlizaci kontrolnich ¢innosti a SOD odpovida nejmoderngjsim standar-
dam na datové zabezpeteni, komunikaci jednotlivych uZivatelt a aplikaci. Jeho velkou vyhodou je
vysoce zabezpedené propojeni poditacovou siti internet umoziiujici okamzité interakce mezi jednotli-
vymi O¢astniky a aplikacemi systému, a tim také préci v redlném case. Systém je propojen s externimi
registry, jako jsou Digitdlni Tachograf, ARES, Registr fidi¢t, Registr vozidel. Integrace téchto registra
adatabazi systému umoziuji automatizaci vypliiovani formuléit a slouZi predevsim pro ziskani a ové-
fovani informaci o kontrolovaném subjektu piimo v terénu.

Systém tvori tyto ¢asti

1. Aplikace pro spravu systému (tenky klient)

2. Aplikace pro kontrolni zatizeni (PDA, PC)

3. Aplikace pro evidenci a spravu ADR (tenky klient)
4. Aplikace pro spravu statistik a reportt (tenky klient)
5. Webové aplikace pro integraci jednotlivych systémi
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P¥inosy FeSeni
¢ vznik komplexniho informacniho systému pro kontrolni ¢innost v rdmci SOD
ZlepSeni komunikace mezi sloZzkami zabyvajicimi se kontrolni ¢innosti
jednotnost a aktudlnost spolupracujicich registri a databézi
pln& historie pro predchozi kontrolni ¢innosti a zefektivnéni kontrolni ¢innosti
siednoceni pracovni postupt pii provéadéni kontroly
jednoduché a prehledné zpracovani statistik nad ziskanymi Udaji
lepSi aplikace zékona ¢. 111/1994 Sh., vyhlasky 478/2000 Sb. a natfizeni o dobach oddechu
(AETR, 3820)

Podporované technologie a bezpe¢nostni standar dy
Operacni systém: Windows Server 2003, Databaze: MS SQL 2005
HTTPS, SOAP, WSE, Digitalni certifikat

Reference
Ministerstvo dopravy Ceské republiky

Informaéni systém centralniho registru dopravcu — IS CRD

Cilem projektu je vyvoj a uvedeni do provozu informaéniho systému, ktery bude sledovat, archivovat
a poskytovat Udaje dopravné-spravnich agend podle prisludnych pravnich predpisi. Tyto agendy jsou
dnes vedeny pomoci nékolika raznych autonomnich aplikaci, které neumoZziuji centrdni préci s daty.

Zmingny systém ma umoznit efektivnéjsi vyuZiti dajt v celorepublikovém méiitku, které jsou
sledovany v ramci dopravné-spravnich agend na kragjskych i obecnich Uradech a zérovei jsou regulo-
vany zadkonem ¢. 111/1994 Sb., o silniéni doprave.

Cely systém spociva ve vytvoreni centrainiho datového UloZisté a webové aplikace, kterd
umoZni pracovnikam ministerstva dopravy, krajskych a obecnich Grada (obci s rozsitenou ptisobnosti
neboli ORP) vkladat data do systému. S takto ziskanymi daty je mozZno nasledné velmi efektivng resit
problémy vzniklé v oblasti dopravné-spravnich agend.
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Systém, ktery je v soucasné dobé propojen s externim registrem ARES, je schopen efektivné
vyuzit ziskanych informaci nejen pro vykon kontroly, tisk a evidenci, ale i pro tvorbu statistickych
ukazatelt a reportni ¢innosti.

IS CRD poskytuje néstroje pro vkladani, editaci, ¢teni a zobrazovéani statistik Gdajt, které jsou spravo-
vany a dedovany v ramci dopravné-spravnich agend. Jedné se o tyto funkénosti:

o Vkladani udajt do systému IS CRD — webova aplikace, kterd béZi na serveru ministerstva do-
pravy. Komunikuje s podparnymi registry, automaticky dopliiuje Udaje, kontroluje zadavanych
Gdaji.

¢ Editace a oprava zaznami — zména Udaji u sledovanych subjektt na zakladg jejich vyvoje.

o Cteni, sledovani atisk zaznami bez moznosti editace a Uprav jednotlivych polozek — sledovani
zmeén avyvoj subjekta evidovanych v systému bez moznosti editace.

e Komunikace s okolnimi podparnymi registry — propojeni sregistry umozni kontrolu zadavanych
dajt a dotahovani polozek se svazanymi Gdaji, napi. |C + adresa subjektu z registru ARES.

o Zobrazeni statistik a reporta nad daty pomoci OLAP vrstvy — vystupem jsou reporty, prehledy,
statistiky a tiskové sestavy sinformacemi o dopravcich. Mimo pouZiti komponenty OLAP bu-
dou pouzity pro zobrazovani statistik i béZzné tabulky a vybéry, ptipadné export dat do jinych
formétu.

Prinosy ieSeni
Dodrzovéni z&kona ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé.

Podpor ované technologie a bezpe¢nostni standar dy
Operacni systém: Windows Server 2003, Databédze: MS SQL 2005
HTTPS, SOAP, WSE, Digitélni certifikét

Reference 5
Ministerstvo dopravy Ceskeé republiky
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Vykonové zpoplatnéni komunikaci — elektronické myto

Elektronické myto CR je systém zpoplatnéni dalnic, rychlostnich komunikaci a vybranych komunikaci
I. ttidy Ceské republiky. Vybér mytného se provadi uvozidel nad 3,5 tuny a oproti dalni¢nim znam-
kam je ieSeno jako vykonovy poplatek. VySe poplatku za ujety kilometr zavisi na parametrech daného
vozidla. Systém je zalozen na mikrovinné technologii DSRC prenosu dat mezi palubni jednotkou a
zatizenim na portalech zpoplatnénych Useka. Palubni jednotka musi byt umisténa v kazdém vozidle,
které podléha povinnosti platit mytné a projizdi zpoplatnénym Usekem. K distribuci palubnich jedno-
tek aveSkeré p&li o zékaznika dochézi v siti Distribu¢nich a Kontaktnich mist.

Prodejni mista

Distribuéni misto

Nachézi se v blizkosti nebo pifimo na zpoplatné-
nych komunikacich. Slouzi k vytizeni zakladnich
operaci spojenych s mytem jako je platba mytné-
ho zpisobem pre-pay, vydéani post-pay jednotky,
doplatek mytného, reklamace. Jedna se o praco-
visté pusobici v nonstop provozu. V soucasné
dobe jiz funguje ve 240 |okalitéch.

Uloha spoleénosti

17inch LCD monitor

‘ ﬁ Bar cod er
Black and white A4 laser printer/scanner =
4
Customer display
/ Cashier PC Beetle
| ‘ \ Thermal printer
OPS - OBU programming station -
ouse

Card payment terminal Keyboard ,big*

Kontaktni misto

Nachazi se v krajskych méstech Ceské republiky.
Slouzi kvyfizeni vSech operaci spojenych
smytem jako je platba mytného zpiasobem pre-
pay, platba mytného zptisobem post-pay, vyiize-
ni ndlezitosti u vozidel osvobozenych od placeni
mytného, reklamace apod. V soucasné dobg¢ fun-
guje v 15 lokalitéch.

Role spole¢nosti jako ¢lena konsorcia Kapsch/Asseco spociva ve vystavbé a zgjisteni provozu Distri-
buénich a Kontaktnich mist pro realizaci prodeje, distribuce a zménu OBU jednotek (On Board Unit)
v ramci systému Vykonového zpoplatnéni vybranych komunikaci Ceské republiky.

Dodavka HW vybaveni prodejnich mist
o zgjisteni HW vybaveni

¢ vystavba pokladni sestavy Distribu¢niho a Kontakniho mista
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Servis a udrzba HW vybaveni
e feSeni servisnich zasahi
¢ instalace/deinstalace prodejnich mist
o pravidelné profylaxe jednotlivych mist
e servisni zazemi lokalit po celé Ceské republice

Dohled nad vybavenim a vzdalena spréva stanic
e monitoring sité aservera
e centralizovana sprava stanic, jgjich aktualizace a upgrade
e UZivatelska podpora

Provoz Centralniho Help Desku

e feSeni poZadavkii v rezimu 24x7x365
komunikacni kandly — webové rozhrani, e-mail, telefon a fax
podpora prvni Urovng, piipadna eskalace na dalSi FeSitel ské rovng
napojeni na systémy dohledového centra (dohled a spréava vsech vrstev I T)
fizeni poZadavkt dle metodiky I TIL
sledovani a vyhodnocovani dodrZzovéni smluvni Grovné sluzeb

SW aplikace pro distribucni mista
¢ vyvoj aimplementace aplikace pro distribu¢ni misto, zgjistujici operace s OBU vuéi centrdnim
systémiam Vykonoveého zpoplatnéni véetné billingovych
¢ optimalizace pro dotykovou obrazovku
e tvorba uZivatel ské a provozni dokumentace
e aktivni dohled nad SW aplikaci

Periodicka Skoleni pro obsluhu prodejnich mist
¢ Skoleni nateoretické a predevsim praktické bazi ve Skolicich strediscich

Projekt v datech

cervenec 2006 — postavena prvni mytna brana

z&ki 2006 — zahgjeni Skoleni obsluh prodejnich mist

fijen 2006 — spusténa predbéZnd registrace uZivatela

listopad 2006 — spusténi prodeja viemi platebnimi prostiedky
prosinec 2006 — pilotni provoz systému

leden 2007 — komer¢ni zkuSebni provoz 1. etapy systému
leden 2008 — rozSiteni na vybrané komunikace |. tridy
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Zivotni prostfedi —jedno z témat pro ICT v Gzemni vefejné spravé
Jarodav Solc, SKSa.s.

Sirdi pohled samosprav na eGovernment

Informacni a komunikacni technologie jsou vyuzivany v Uzemni verejné spravé vsemi, kdo se podilgji
na fizeni a rozvoji mést, obci i kraja. Bez ICT a digitdlnich dat o Gzemi si jiZ nedovedeme predstavit
piipravu podkladia pro rozhodovani, komunikaci sodborniky i ob¢any, ¢i propagaci regionu nebo
obce. Je i toto eGovernment? Urcité ano. Jedna z definic pouzivanych i v EU zni: , eGover nment
zahrnuje vyuziti informaénich a komunikaénich technologii ve vergné spravé v kombinaci
sorganizaénimi zménami a novymi dovednostmi za U¢elem zlepSovat poskytované sluzby, rozvi-
jet demokratické procesy a posilit podporu vereinym politikam®. Tato definice poskytuje dosta-
tecné Siroky prostor pro stat i samospravy. Zejména, pokud si pod verejnymi politikami predstavime
i samospravné kompetence kraja ¢i obci a z toho vyplyvajici SirSi potieby nez je Giedni elektronicka
komunikace a sprava dokumenti.

Zivotni prostfedi a ICT

Problematika Zivotniho prostiedi (ZP) je pravé jednou z takovychto verginych tematickych politik
zminénych v definici eGovernmentu podle EU. Péce o Zivotni prostiedi jako soucast Usili o udrzitelny
rozvoj, zvySovani kvality Zivota a spokojenosti obyvatel patii ke spolecensky velmi sledovanym ob-
lastem. Dostupnost kvalitnich informaci pro vedeni mésta, odborniky i vefejnost je zékladni podmin-
kou pro koncepeni i kazdodenni rozhodovéni, prosazovani spravnych reSeni, osvétu vefgjnosti a pro-
pagaci dosazenych vysledki.

Péce o Zivotni prostiedi souvisi sdalSimi oblastmi spravy mésta, jako je doprava, energetika,
Uzemni planovani, zdravotnictvi a socidlni péce, vzdélavani apod. Je proto tieba uplatnit celkovy po-
hled, integrovany pristup, a to i z hlediska vyuZiti modernich technologii. Lze efektivné sdilet infra-
strukturu, data i nastroje pro jgich zpracovani (pozn.: takové pojeti odpovida koncepci ,, Chytrych
mest* —,, Smart Cities® uplatizované zatim spiSe v zahrani¢i).

Vyuziti informagnich a komunikagnich technologii v problematice ZP je ptinosné z hlediska
zgji&teni vstupnich udaju, jejich zpracovéni i poskytovani informaci uZivatelim, resp. zajisteni zpétné
vazby. Lze zminit monitorovaci systémy, modelové vypocty, vyuZziti geografickych informagnich
systémi a informaci o Uzemi, vyuZziti dalkového prizkumu zemg, tvorbu a vyuZiti datovych sklada,
vyuZiti internetu, portélovych technologii, mobilni sluzby apod. Tento ¢lanek je zaméfen na préci
sinformacemi o Zivotnim prostiedi.

Rada aktivit je sice realizovana centrdlng na drovni stétu, ale ten nezaridi vie. Kraje i mésta
maji svoji samospravnou odpovédnost i néstroje. Nicméné, lze jen s prat, aby sta samospravy
v takovychto ¢innostech vice podporoval.

Pfinosy a oblasti vyuZiti informaci o ZP

e ZvySeni efektivity pii zajistovani ochrany prostiedi na Uzemi kraje/mésta s cilem dosdhnout
pozitivnich zmeén, resp. udrZitelného rozvoje.

e Podpora oteviené avstricné politiky ve vztahu k veigjnosti. Poskytovani informaci
o0 aktivitéch pro zlepSeni Zivotniho prostredi. ZvySena davéra obéana v Uzemni samospravy, je-
jich predstavitele i aktivity. ZvySeni atraktivity pro navstevniky.

e Sledovani vyvoje stavu ZP a plnéni stanovenych cilii, srovnavani. VyuZiti indikétora udrZi-
telného rozvoje. Metrik stanovenych pro sledovani G¢innosti opatieni podle koncepenich doku-
menti  krgje/mésta.  Vyuziti metodik umoZziujicich porovnani sjingmi subjekty v CR
i v zahrani¢i.

e Podpora v oblasti zpracovani zakladnich koncepénich dokumenti kraje/mésta, tzemniho
planu, environmentanich studii aodbornych posudku (strategické dokumenty, procesy SEA,
EIA, IPPC apod.).
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e Plnéni zakona ¢&. 123/1998 Sb, o pravu na informace o ZP (novelizovéan pod 132/2000 Sb.) a
¢.106/1999 Sbh., osvobodném piistupu kinformacim. Podpora aktivit dle zékona
¢. 100/2001 Sh., o posuzovani vlivi na Zivotni prostiedi (zdkon EIA), vytvéieni Uzemné analy-
tickych podkladu podle z&kona ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu (staveb-
ni zakon).

Uplatiiovani dobrovolnych nastrojia v oblasti ZP a zvyZovani kvality vefginé spravy — mistni
Agenda 21, certifikace | SO, environmentélni tizeni (EMAYS).

Podpora v ablasti environmentélniho vzdélavani, vychovy aosvéty (EVVO) scilem rozvijet
chovani ob¢ani Setrné k ZP.

Posileni mezinarodni prestize a reprezentace. MoZnosti porovnani, soutéze, zapojovani do
mezinarodnich projektt a vyuZziti komunitarnich programi afonda EU.

Efektivni vyuZiti stavajicich informaénich a komunikaénich technologii, dat o Gzemi a dato-
vych skladi zaloZené na sdileni, odstranéni duplicit, tvorbé informacni piidané hodnoty a zvy-
Sovani dostupnosti pro uZivatele.

Jinymi sovy feceno:

o P&e o zZivotni prostiedi neni prekazkou rozvoje kragje/meésta, ae jeho soucasti. Investici do bu-
doucnosti, efektivne reSitelnou ve vazbé na dalSi problematiky.

e Zivotni prostiedi je spolu sdal&imi oblastmi spravy kraje/mésta prileZitosti k uplatnéni moder-
nich postupt prace s informacemi, bez nichz to nejde.

e Predstavitelé mésta Iépe rozhoduji a planuji, maji-li kvalitni podklady. Urady, dodavatelé a po-
skytovatelé sluzeb pro kraj/mésto mohou se spravnymi informacemi 1épe vykonavat kaZzdodenni
préci. Informovani ob¢ané snaze pochopi, jaké problémy musi samosprava resit a jaké k tomu
mé moznosti. Lépe oceni, co se jiZ podatilo, spiSe se mohou aktivné zapojit. Nejsou vSichni jen
notoricti nespokojenci, nékteri mozna pispéji zajimavou informaci ¢i ndmétem.

Jak nato?

Spravna rozhodnuti a reSeni zacingji poloZzenim spravnych otazek. Také v samospravach. Zkusme si
jich pér poloZit:

e Chceme prezentovat, jak vniméame své Gzemi z hlediska ZP? Vime o tom, v &em jsou nade silné
stranky, kde jsme aktivni a Uspésni, kde citime problém ajaky? Védi to i nadi obéané, nav&tévni-
ci avSichni kdo nés posuzuji?

o Co pro to delame? Staci to, nebo miZzeme chtit vice? Chceme nabidnout na webu kraje/meésta co
nejvice dobre uspoiddanych informaci? Chceme nabidnout uZivatelum i mapy, grafy, Udaje
0 aktua nim stavu, osvétové informace?

e Chceme v této problematice byt opravdu dobii? Chceme vyuzit znal osti a zkuSenosti jinych?

Pokud zni odpoveéd Mozna!, nebo dokonce Ano!, uvazme nasledujici.

Co je tfeba mit na paméti
Zivotni prostiedi se miiZze zdét sloZitym tématem. Co vlastné zahrnuje? Kde vzit Gdaje? Jak je zpraco-
vat aprezentovat? Jakymi komunikaénimi kanaly? Jak vyuzit ICT? Pojd'me si to trochu objasnit.

Coje, Zivotni prostiedi“? Z pohledu spravy Gzemi to nejsou to pouze témata agend odbort/oddéleni
ZP na Gradech. Je tieba vnimat véci v irSich souvislostech. Neméla by chybét problematika zéklad-
nich sloZzek a hodnoceni jejich stavu (ovzdusi, voda, kragjina a ochrana prirody, hluk, odpady). Je tieba
posuzovat i vlivy (doprava, energetika, jiné ekonomické aktivity), dopady (obyvatelstvo, zdravi, pii-
roda), nastroje (legislativa, strategie, povolovani, financovani, dobrovolné nastroje jako mistni Agen-
da 21 acertifikace). Existuji zavedena schémata vliv — stav — odezva (PSR resp. DPSIR). Udrzitelny
rozvoj se zabyva nejen Zivotnim prostiedim, ale také ekonomickymi a socidlnimi aspekty. Stéle ¢astéji
se v kontextu Zivotniho prostiedi prezentuji informace o zdravém Zivotnim stylu (napt. cyklistika, tipy
navylet, nabidka,bio* produkti a sluzeb).
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Obr. 1. Piklady informagnich vystupt o ZP kraji a mést (web, mapy, roéenky)
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Kde vzit data? Data je tieba ¢erpat z ngjriznéjSich informagnich zdroji. Nékteré informace obhospo-
daiuje stét (statistiky, resortni agendy), jiné vznikaji pri ¢innosti samospravy (vlastni agendy, Gzemni
planovani, specifické analyzy a studie). Obvykle jsou data spravovana v raznych informagnich systé-
mech. Vyzvou je proto jejich propojovani, automatizované sdileni informaci. Za Uvahu stoji i vyuZit
nekteré informace ziskané primo od verejnosti (obsah generovany uzivateli).

Jak je prezentovat? Jakymi komunikatnimi kandy? Mé&me na paméti rozdilné potieby rtiznych cilo-
vych skupin uZivateli. Jinak pripravime sadu zékladnich informaci pro bézné uzivatele (laicka verginost),
vétSi ndroky budou mit odbornici a zvidavéjsi uZivatelé. Plati, Ze graf ¢i mapa jsou lepsi nezli mnozstvi
textu atabulek. Stéle ¢astéji piichazegi ke dovu standardizované indikétory. | pres nesporné vyhody inter-
netu a el ektronickych informaci tisténym materidim jeité zcela neodzvonilo. Mélo by jit o vykladni skii,
za jgimz obsahem stoji sofistikované informacni systémy. Krgje/mésta se propaguji ngen na webovych
strankéch, e stéle vydavaji propagasni materidly i ve forme letéki a brozurek. Pro¢ nei informace o ZP?

Jak vyuZit technologie? Zminka ovyuZivani vystupta zraznych informatnich systéma (stétnich
i samospravnych) jiZ byla uvedena, piipomeime webové suzby. Je vyhodou, pokud samospréava vy-
tvari a spravuje pro své potieby nejraznéjsi pasporty (zdroje znecist'ovani, ochrana prirody, odpadové
hospodérstvi apod.), buduje-li systematicky své geografické informacni systémy a baze dat o Uzemi.
Treba i v ramci tvorby Uzemné analytickych podkladt. Bez digitdnich Udajta nelze délat modelové
vypocty (napi. ovzdusi, hluk), progndzy ¢i krizové fizeni (monitoring, varovani, regulace). Nespornou
vyhodou elektronické komunikace je i moznost zgji&téni zpétné vazby s obcany, namety, diskuse, on-
line informagni sluzby a poradenstvi (v duchu tzv. eParticipace). Neni vZdy tieba investovat do no-
vych technologii, ale efektivné vyuzit to, co jiz mame!

Kdo to zajisti, kdo to zaplati? V dobé sniZzovani poctu administrativnich pracovniki a veiginych
rozpocta je vhodné zvazovat spolupréaci se zkuSenymi odbornymi dodavateli, ale i s nevliadnimi orga-
nizacemi, Skolami i podniky pasobicimi v Gzemi. Je vhodné vyuzit zkuSenosti jinych, vyuzit vyslapa-
né cesty, inspirovat se od druhych. Vedle vlastnich rozpocta samosprav by mély prijit ke slovu
i dotagni programy stétu ¢i EU, stejné jako modely partnerstvi verejného a privatniho sektoru.

Jde to! Priklady z Prahy i jinych mést a kraju.

V oblasti prace sinformacemi o Zivotnim prostiedi ma velmi bohaté zkuSenosti Praha, kterd je més-
tem (obci) i krajem zé&rovei. Jiz vice nez 20 let provozuje I nformaéni systém o Zivotnim prostiedi
(I0ZIP). Jedna se spige o soubor fizenych aktivit v oblasti zgjidténi vstupnich dat (z raznych zdroja),
jejich zpracovani (databaze, GIS, redakeni prace) a produkce riznych vzgemné provazanych vystupt.
NejznaméjSimi vystupy je zigime rocenka Praha Zivotni prostiedi (vydavana od r. 1990), tematické
webové stranky (ENVIS — http://envis.praha-mesto.cz, PREMIS, ENVI$4), geograficka aplikace At-
las ZP, produkce CD/DVD, letéky apod. V rémci I0ZIP byly iniciovény i projekty REZZO pro Prahu
(databéze emisi a zdroju znegistovani ovzdusi), ATEM (modelové vypocty kvality ovzdusi), tvorba
vypoctovych hlukovych map, vegetaéni mapa g.

Vystupy 10ZIP jsou vytvéreny i v anglicting, v zahrani¢i jsou odborng velmi uznavany. Praha
se zapojuje do mezinarodnich aktivit v této oblasti, Ize zminit napi. projekty CEROI (informace o ZP
na internetu), Urban Ecosystems Europe, European Green Capital Award, spolupréaci s organizaci
EUROCITIES, podporu lofiské konference Towards eEnvironment g).

Rovnéz priklady zjinych kraji a mést ukazuiji, Ze nekteré aktivity a zajimavé informagni vy-
stupy o Zivotnim prostiedi se stavaji v CR stéle ¢astgjsimi.

Kraje
e Ustecky kraj — Ro¢enka ZP 2008, Strategie udrZitelného rozvoje 2006—2020
M oravskoslezsky kraj — Stav ZPv MSK
Stav ZP v krajich CR — publikace CENIA (srovnani viech kraji)
Liberecky kraj —Atlas ZP
Tematické mapy ZP jako soucést mapovych sluzeb (témet vechny kraje, rizné tematické mapy)
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Mésta
e Usti nad Labem —ro¢enka 2008
e Kladno —rogenka 2005, MA21, ocenéni EU, Liveable Communities
Brno — ro¢enka 2006 — 2007
Karlovy Vary — zpréva o stavu ZP 2008
Ostrava — Atlas ZP (geograficka aplikace)
Vsetin — zapojeni do projektu C2ENET (se SMO CR)
Svitavy, Vrchlabi, Dubi — zpréva o stavu ZP, metodika TIMUR
Chrudim —MA 21, EMAS, Zdravé mésto, Liveable Communities

Mésta i kraje se zapojuji do programu mistni Agendy 21 (pozn.: k lednu 2010 evidovano 119 mést a
obci, 4 kraje a dal&i subjekty, viz http://ma21.cenia.cz). Jsou to kraje: Vysocina, Ustecky kraj, Jihomo-
ravsky kraj, Moravskoslezsky kraj a déle napi. mésta (kategorie B dle metodiky): Chrudim, Koptivni-
ce, Usti nad Labem, Litoméfice, Vsetin, Prostéjov, Praha-Libus.

Prikladem aktivniho piistupu samosprav je rovnéZ zapojeni do projektu Zdrava mésta (N&
rodni sit' zdravych meést, otevieno i pro regiony, viz www.nszm.cz). DalSi mésta jsou zapojena do
partnerstvi v ramci sdruzeni TIMUR (Tymovainiciativa pro mistni udrzZitelny rozvoj, www.timur.cz).

Vyzva na zaveér

Mozna jiZz néco z uvedenych aktivit takeé realizujete. Ale tieba jste jesté nezkouSeli SirSi propojeni in-
formacnich technologii, problematiky péce o zivotni prostiedi a komunikace s verejnosti. Nejspis ne-
potiebujete dalSi technologie, jen je trochu jinak a vice vyuzit. Mozna jste jiz zpracovavali zpravy
o stavu ZP, tUzemn¢ analytické podklady, provadite mistni Agendu 21, méte digitani mapy a GIS,
specializované webove stranky ¢i portdl. Ale co takhle jeste krok, dva navic k provéazanému systému a
vystuptim, které Vas vynesou mezi $pi¢ku v dané problematice, pomtiZzou kraji, méstu i obéanam?
Pojd’'me to zkusit!
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Od ,e-Governmentu“ k ,e-Governance” — jak nové technologie
posiluji vztahy mezi obéany a vefejnou spravou
Roman Sahlavsky, Accenture Central Europe B. V.

Oc¢ekavani obéanti vzhledem k verejné spravé se zvysuji

Spolu se zvySovanim o¢ekavani ob¢ant od verejného sektoru se zvy3ujei tlak na zlepSovani veigjnych
sluzeb. Stim, jak lidé ziskavaji vétsi pristup k informacim, davaji vice najevo své potieby atéz zvysuji
sva ocekavani ohledng toho, jak by vereina sprava méla tyto potieby zgjistovat. Sou¢asné jsou dnes
samozigimé vlady pod piirozenym tlakem poskytovat vice sluzeb za méné penéz. Rozpodty se nezvy-
&uji ¢i dokonce klesgji, nehledé nato, Ze o¢ekévani a poptavka po vereiné sprévé neprestéva rust.

Béhem posledni dekady na celém svété investovaly rizné instituce poskytujici verejné sluzby
znacéné prostiedky do technologii pro zlepSeni poskytovanych sluzeb a k zgjisténi jejich efektivity.
Tyto iniciativy, souhrnné znamé jako ,e-Government*, byly navrZzeny k dosaZzeni fady organizacnich
cilt — od zlepSeni pristupu k informacim ke sluzbam po fizeni vykonnosti instituce. PrestoZe tyto in-
vestice prinesly podstatné piinosy, vyvoj jde stale kupredu, a snim i poptavka obéant s ohledem na
poskytované sluzby. Lidé dnes jiZ nejsou jen pasivnimi spotiebiteli suzeb. O¢ekavaji odlisny vztah se
stétem a jeho organy, aten se pii poskytovani vereinych sluzeb musi zamétit na jejich individudni
potieby a zvyky.

Ve svétle ménicich se ocekdvani obcani, viady vyvijeji nové strategie zamérené nejen na efek-
tivitu a vykonnost, ale téZ na posileni vztahu mezi ob¢any a vliadou. Zatimco e-government |ze nejlépe
charakterizovat jako jednosmérnou aktivitu, tedy vliadu poskytujici sluzby a ob¢any, kteri tyto sluzby
prijimaji, nové ,e-Governance" strategie umoziuje viadé a obéanim vytvorit partnersky vztah mezi
sebou ai dalSimi zapojenymi aktéry. K tomu pouZivaji nové technologie ainovativni zmeény tradi¢nich
procesi poskytovéani sluzeb, aby zvysily verejnou hodnotu. Tento vyvoj je jedté urychlen tim, Ze ob-
¢ané pozitivné reaguji na nové informace, diskuzi a spolupréci vliadniho a nevlédniho sektoru, coz je
umoznéno néstroji ,,e-Governance'”.

Model Accenture pro méreni pfidané hodnoty verejnych sluzeb

Accenture definoval model pro méteni pridané hodnoty verejnych sluzeb, pro sledovani faktort, které
vyslednou hodnotu ovliviiuji, a pro analyzu chovani jednotlivych G¢astnikt celého procesu. Model
analyzuje jak obyvatele, tedy ob¢any, piijemce verejnych sluzeb a danové poplatniky, tak ty, kteti byli
zvoleni nebo jmenovéni do pozic, ze kterych maji moc utvéret aiidit vefejnou spravu.

Model analyzuje pridanou hodnotu ve ¢tyrech oblastech:
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1. Vydedky — zamereni na redlné zlepSeni socidnich a ekonomickych podminek ob¢and, jako
zdravi, vzdglani ¢i bezpetnost, a ngjen na objem poskytnutych sluzeb ¢i najejich produktivitu.

2. Rovnovéha— vytvareni rovnovahy mezi poskytovanim moznosti volby a zvySovanim flexibility
oproti zachovéani rovného piistupu a obecného prospéchu. Je tieba mit na mydli, Ze jakékoliv
vychyleni k jednomu z extrémi muZe rozSifit propast mezi témi, kdo vyuZivaji, a mezi témi,
kdo nevyuZzivaji sluzeb verginé spravy.

3. Zapojeni — zapojeni, vzdélavani a udrzeni ob¢anav roli spolutvirce pridané hodnoty veigjnych
sluzeb tim, Ze jsou peclivé vnimany jejich nazory, je umoznéno jim co nejlépe vyuzivatvereiné
zdroje, atak piispét ke zvySeni jejich kvality Zivota.

4. Odpovédnost — prostiednictvim vyjasnéni odpovédnosti, vySSi transparentnostijednotlivych
kroki vereginé spravy a otevienych informaci o jegji vykonnosti, poskytnutim jednoduchych a
efektivnich néstroji, kterymi mohou ob¢ané komunikovat své problémy s veiejnou spravou.

Spolecné tyto oblasti definuji novou Uroven vztaht mezi obcany a vefgjnou spravou — opravdoveé za-
pojeni do , vl&dnuti“ — a ne ,,zapojeni”, které spociva v Ucasti ve volbéch, odpovidani na prazkumy
vereiného minéni a placeni dani (aniz bychom sniZzovali dileZitost téchto aktivit).

NaSe studie potvrzuje, Ze vefejna sprava pfichézi s novymi pfistupy a strategiemi
Abychom se dozvédéli vice o oéekavanich ob¢ant, Accenture Institute for Health & Public Service
Vaueorganizuje tzv. Global Cities Forum. Jedna se o dlouhodobou mezinarodni studii, ktera zkouma
jak vefginost sama vnima verejnou hodnotu, a co by vliddy mély podniknout, aby zvysily kvalitu Zivo-
ta ob¢ani. Studie byla zahgjena v roce 2007 a zahrnuje sérii panelovych diskuzi s obcany v raznych
metropolich. Na téchto diskuzich mistni obyvatelé cely den diskutuji a debatuji o jegjich pohledu na
vladu a veregjnou spravu. V prvni fazi jsme zorganizovali férav Berling, Londyng, Los Angeles, Mad-
ridu, New Yorku, Singapuru a Sydney. V roce 2008 jsme pokra¢ovali dalSimi diskuzemi v Dublinu,
Oslu, Rimg, Tokiu a Toronté. Rok 2009 piinesl pokracovani Global Cities Forum v Austinu, Johanne-
sburgu, Mexico City, Novém Dilli aRio de Janeiru.

V priabéhu nékolika poslednich mesici jsme provedli naslednou studii s cilem ovéfit, jak viady
pouZzivaji nové technologie ¢i existujici technologie inovativnim zpasobem, aby posilily svij vztah
sobcany a zvySily efektivitu a G¢innost vergjné spravy. Zvlaste jsme se zaméfili na pozorovani, jak
jednotlivé instituce vlady vyuzivgji 4 pilite Accenture Public Service Vaue Governance Framework.
Z funkéniho hlediska, vyzkum prined zjisteéni, Ze vlady pouzivgji informatni technologie
k meziodvétvové spolupraci pomoci investic do nasledujicich oblasti:

Sdileni dat napric resorty skrze sdilené informacni toky a standardizované datové modely.

e Standardizované architektury, protokoly a aplikace fungujici na raznych Gradech.

Rozhrani, jez podporuje spolupréci mezi organizacemi — napiiklad spolecna vyhledavaci sluzba,
nebo sdileni dokumentd.

Sdilené platformypro tizeni komplexnich procesnich toka.

Vlady taktéz investuji do technologii, zaméirenych na styk s obgany, které umoziuji smysluplnou ko-
munikaci mezi ob¢any a vefegjnou spravou. Tedy ty technologie, jeZ stavi jedince do pozice partnera
verginé spravy pii vytvareni verginé hodnoty a umoziuji U¢ast na vladé bezprecedentnim zptasobem.
Mnoho z téchto iniciativ pouziva technologie Web 2.0, jeZ propojuji lidi navzaem atéz svlédou po-
moci interaktivnich fér, blogt, wiki, e-participatnich néstroji a socidnich siti. Nekteré Grady pouZiva-
ji Web 2.0 technologie, aby maximalizovaly hodnotu sdilenych informaci pomoci zpristupnéni jejich
datovych skladt vergjnosti, avyzvali jetak k vétsi Géasti na eSeni realnych problémi.

Zjidtili jsme, Ze vlady po celém svété zavadéji nové strategie a upravuji ty stavgjici, aby 1épe
zapojily verejnost, poskytovaly vice efektivni verejnou spravu a umoznily ob¢anam podilet se na via
dé. V naSem vyzkumu jsme identifikovali klicové ,e-Governance" strategie, které viady pouzivaji pro
posileni vladnich vztahi. Ne vSechny viady implementuji vSechny strategie, piicemz nekteré je zava
déji rychlgji aplodnéji nez ostatni.

Na zakladé naSich zji&téni a doporucéeni jsme shrnulinékolik kli¢ovych principi, jejichz uplat-
néni by verejna sprava mela zvézit, aby utvarela, urychlilaaftidila svou cestu smérem k e-governance:
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1. Vytvéreni procesnich a aplikaénich modeli s cilem postavit ob¢any do jegjich stiedu.
2. Sluzby akomunikace upravené namiru tak, aby naplnily uZivatel ské potieby a priority.
3. Posileni a podporainovativnich kapacit pomoci vytvareni pocitu zodpovédnosti a aktivni Ucasti

Ucastniki na strané vergjné spravy a ha strané obéani.
4. Zaméfeni na Uspéch ve smyslu zlepSené kvality sluZzeb a zvy3Sené duvery obéani ve vergjnou
spravu.

Autori studie si plné uvédomuiji, Ze ziskané poznatky je potieba chépat jen jako prabézny vysledek.
Stejné jako se v prabéhu ¢asu vyvijeji poZzadavky obcani, feSeni nabizena vereinou spravou, a
v neposledni fadé, samotné informacni technologie, budeme dde pokratovat ve sledovani priabéhu
transformace ve verginé spravé smérem k ,, e-Governance".

Tato studie je dostupna na www.accenture.cz/studie.

O ,Accenturelnstitutefor Health & Public Service Value*

» Accenture Institute for Health & Public Service Value' se zameéruje na analyzu organizaci, které v sektoru
zdravotni péce a verginych sluzeb dlouhodobeé dosahuji vysokou vykonnost. Pomoci vyzkumu a rozvojovych
iniciativ ingtitut pomaha zdravotnickym organizacim a organizacim verrgjné spravy poskytovat lepsi socialni,
ekonomické a zdravotnické sluzby pro obcany, kterym poskytuji sluzby. Webova stranka institutu je k nalezeni na
www.accenture.com/ healthpublicservicevalue.

WWW.iSSS.CZ 253



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

Potfeba jednotného Fizeni a konsolidace rizik
Josef Sustr, ITEG a. s.

Vedeni a zaméstnanci kazdé organizace néjak Fidi rizika.

Pod pojmem ,riziko" chgpeme potencidni moznost, Ze se stane néco, co ovlivni dosaZeni cila organi-
zace. Zakladnimi parametry rizika jsou 1) pravdépodobnost, Ze se to stane, a 2) nadsledky, kdyZ se to
stane: R = funkce (P; N). V praxi se obvykle pracuje s negativnimi nésledky rizika (3koda, poskozeni),
obecné ale mohou byt i pozitivni vysledky (prilezitosti).

V organech verginé spravy i komer¢nich podnicich |ze nalézt napriklad nasedujici rizika:
o dstrategického smérovani,

obchodni a marketingova,

investi¢ni,

organizacéni,

persondni a kompetenéni,

shody s legislativou a dobrymi mravy,

financi, G¢etnictvi avykaznictvi,

hlavnich a podptrnych procesi,

projekti,

zmeén,

jakosti produkce,

pravnich sporu atrend,

pojis’ovaci strategie,

bezpecnosti

m aktiv (security): objekta, zatizeni, informaci, atd.,
m 0sob (safety): BOZP, HAACP atd.,

e podvoda ajiné trestné cinnosti,

e Kkorupeni rizika.

Prevazna vétSina rizik je dnes fizena neformalné a ¢asto intuitivné. Formané a systematicky jsou
nejcastéji tizena rizika informaci a informatnich systému, finanéni, provozni, v posledni dobé i tzv.
»korupéni rizika“.

Rizeni rizik bezpeénosti informaci

Prosazuje se v poslednich 10 letech v souvislosti se strmym nartistem zavislosti or ganizaci na infor -
macnich systémech. Vzhledem ke doZitosti problematiky vznikla fada metodik a standarda (napii-
klad CRAMM, 1SO 13335). V souc¢asné dobg je aktudni CSN 1SO/IEC 27005:2009.

Rizeni rizik informaci je nedilnou soucasti Systému fizeni bezpetnosti informaci (ISMS) dle
mezinarodni normy CSN 1SO/IEC 27001.

Rizeni rizik finanénich a provoznich
Prosazuje se jako prevence pied faSovanim Ucetnich vykaza velkych spoleénogti a ochranainvestori. Hlav-
ni poZadavky jsou spojeny s piijetim federdiniho zakona USA ,, Sarbanes-Oxley Act* (SOX) v roce 2002.
Potieba fizeni téchto rizik je chapana komplexnéji, pies klicové procesy v organizaci, a ozna-
cuje sejako , Enterprise Risk Management” (ERM).
Rovnéz v Ceské republice se v poslednich letech vénuje rizikam v této oblasti vétsi pozornost.
Na zakladé zékona ¢. 320/2001 Sb., ofinanéni kontrole, Ministerstvo financi vydalo ,, Metodickou
pomucku k nastaveni tidici kontroly podle COSO ERM se zamétrenim nafizeni rizik v organech statni
spravy” a metodickou pomuticku , Pokyn k jednotnému uplatiiovani zavaznych pravidel a doporuceni
pro systém fizeni rizik v organech verejnée spravy (CHJ-6).
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Rizeni ostatnich rizik

V z&vidosti na charakteru organizace jsou ve vétsi ¢i menSi mire systematicky fizena dalsi rizika,
zejména bezpe¢nostni. K tomu jsou pouzivany specifické metodiky opirgjici se o technické normy a
zakonné piedpisy (napriklad v oblasti bezpecnosti prace, ochrany zivotniho prostiedi, hygienické ne-
zavadnosti potravin a podobng).

V neposledni fadé se stdle vice projevuje potieba systematického fizeni rizik souvisgjicich
skli¢ovymi rozhodnutimi vedeni orgéni a organizaci tykajicich se zmén a realizace ¢i nerealizace
navrhovanych opatieni. Zde se neuplatni Zadné normy ani piedpisy, zato jde o vnitini pot¥ebu orga-
nizaci vedouci k pouzivani nggmoderngjsich sofistikovanych metod, napriklad ,Analytical hierarchy
process (AHP)" s parovym porovnanim variant.

Potfeba konsolidace rizik

Prudky néarast potieb a velké mnozstvi riznych metod identifikace a hodnoceni rizik v riznych oblas-
tech cinnosti vede k potiebé konsolidovat rizika v ramci organizace. K tomu se v mezinarodnim
kontextu uplatnily zejména nasledujici narodni normy:

o AS/NZS 4360:2004 Enterprise risk management (Austrélie),

e ONR 49002-1:2004 Risk management for organizations and systems (Rakousko).
Konecné v listopadu 2009 byly vydany dlouho oc¢ekavané mezinérodni normy 1SO velmi dobie po-
kryvajici tuto oblast:

¢ |SO 31000:2009 Risk management — Principles and guidelines,

¢ |SO/IEC 31010:2009 Risk management — Risk assessment techniques,

o |SO Guide 73:2009 Risk management — V ocabulary.

Principy 1SO 31000

SO 31000 nevynucuje uniformitu fizeni rizik v organizaci a mezi organizacemi. VSechny dosavadni
(i budouci) systémy Fizeni rizik zachovava
Smyslem 1SO 31000 je harmonizovat procesy managementu rizik v organizaci v nasleduji-
cim rozsahu:
e zaceleni mezer v systému odpoveédnosti za fizeni rizik,
e ,zarovnani“ cila rizeni rizik v jednotlivych oblastech,
¢ nastaveni komunikacnich mechanizmi pro sdileni informaci o fizeni rizik (jednotny jazyk, struktura),
e vytvoreni jednotnych kritérii a metrik pro hodnoceni rizik (umoznéni srovnéni rizik z riznych
oblasti vztahujicich se ke stejnym cilam).
Zejména posedni 2 vlastnosti jsou absolutné kli¢ove: systém fizeni rizik die ISO 31000 umozni vedeni
organu verginé spravy ¢i managementu podniku porovnat rizika z riznych oblasti ¢innosti mezi sebou
aprijimat efektivni rozhodnuti tykajici se ngjen prevence a snizovani ztrét, ale i novych piilezitosti.
SO 31000 se hodi pro jakoukoli vefejnou ¢i soukromou organizaci, skupinu i jednotlivee. Normu
|ze aplikovat na Srokeé spektrum ¢innosti, procesi, projekta, produktt, duzeb, aktiv, operaci arozhodnuti.
Aplikace principta 1SO 31000 v organech vereiné spravy je aktuélni. Cela problematika je
podstatné hlubSi neZ aby se dala vyreSit mechanickym svalenim na Gtvary interniho auditu nebo na
informatiky.

Katalog rizik

Vhodnym néstrojem a technickym centrem tizeni konsolidovanych rizik v organizaci by mél byt katalog
rizik doplnény sadou procesi pro jeho spravu. Nejde o pouhy seznam ¢asto nahodné sesbiranych rizik,
problémi a népadi, ae o cely systém umoziujici rizika identifikovat, hodnotit, porovnavat, klasifikovat
aoSetiovat, s provazbou na souvisgjici Ukoly, projekty a opatieni véetné piislusné odpovédnosti.

Katalog rizik musi umoZnit zainteresovanym osobam, zejména odpovédnym vedoucim pra-
covnikam, kdykoli zjistit stav avyvoj kolem rizik ngjvice ovliviiyjicich stanovené cile organizace.
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Standardy na vymenu dopravnych a cestovnych informacii
Arpéd Takécs, Vyskumny Gstav spojov, n. 0.

Resumeé

Eurdpska komisia podporuje politiku EU v oblasti rozvoja a udrzatelnosti dopravy v ramci celoeurdp-
skeho projektu EasyWay. Pristup na Slovensku k budovaniu inteligentnych dopravnych systémov
(IDS) zpohradu ministerstva MDPT SR. Aktudlny stav v oblasti Standardizécie cestovnych
adopravnych informécii vo svete. Standard na vymenu dopravnych informécii s poskytovatelmi in-
formécii, inymi narodnymi cestnymi spolo¢nostami, miestnymi Uradmi, prevadzkovatelmi cestnych
sieti, médiami a zahraniénymi dopravnymi centrami (DATEX I1). Novy perspektivny &tandard na &i-
renie dopravnych informacii prostrednictvom digitalnych vysielacich technol6gii ainternetu ku kon-
covym uzivatel'om (TPEG). Alternativne de facto Standardy na podporu Sireniainformacii vyuZivajce
moderné internetové technol dgie (Google Maps API, RSS kandly).

Uvod

Narodné rieSenie projektu EasyWay na Slovensku zastreSuje MDPT SR. Projekt EasyWay (2009—
2011) sa zaobera vybranymi aspektmi IDS, ako sU inteligentné navigaéné systémy, systémy komuni-
kéacie vozidiel, GALILEO, DATEX II, informagné sluzby, plany riadenia premévky, zvy3enie bezpet-
nosti, modelovanie spravania sa vodic¢a a pod. Tento prispevok sa venuje podpore Standardov na Sire-
nie dopravnych a cestovnych informécii. V krétkosti uvadza vybrané oficidlne a neoficidlne Standardy
v tejto oblasti.

Standardy na medzinarodnej trovni

Pripravou Standardou IDS na celosvetovej Urovni sa zaobera v rdmci 1SO technicky vybor TC 204
aTC22. Standardy na celoeurdpskej Grovni sa tvoria v ramci CEN vo vyboroch TC 278 aTC 224.
Vybrané zaleZitosti sarieSiag v rdmci ETSI v pracovnych vyboroch TC ITS a ERM. Vlastna Standar-
dizagna ¢innost’ sa vykonava v rdmci pracovnych skupin, ktoré sa zriadili ako sGcasti technickych
vyborov (Taburkal).

Tabulka 1 — Prehfad medzinarodnych Standardizaénych aktivit.

Technicky Pracovna Nazov prac. skupiny Norma
vybor skupina
ISO TC204 WG1 Architecture
ISO TC204 WG3 TICS database technology
ISO TC204 WG4 Automatic vehicle and equipment identification
ISO TC204 WG5 Fee and toll collection
ISO TC204 WG7 General fleet management and commercial/freight
ISO TC204 WG8 Public transport/emergency
ISO TC204 WG9 Integrated transport information, management and control
ISO TC204 WG10 Traveller information systems TPEG
ISO TC204 WG11 Route guidance and navigation systems
ISO TC204 WG14 Vehicle/roadway warning and control systems
ISO TC204 WG15 Dedicated short range communications for TICS applications
ISO TC204 WG17 Nomadic Devices in ITS Systems
CEN TC278 WG1 Electronic Fee Collection
CEN TC278 WG3 Public Transport
CEN TC278 WG4 Traffic and Traveller Information
CEN TC278 WG8 Road Databases DATEX I
CEN TC278 WG9 Dedicated Short Range Communications
CEN TC278 WG12 Automatic Vehicle and Equipment Identification

%5 Vyskumny Gstav spojov, n. 0., Banska Bystrica, Slovensko — www.vus.sk.

256 WWW.iSSS.CZ



Konference Internet ve statni spravé a samosprave

ISSS

12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

Technicky Pracovna Nazov prac. skupiny Norma
vybor skupina
CEN TC278 WG13 Architecture
CEN TC278 WG14 Recovery of Stolen Vehicles
CEN TC278 WG15 eSafety
CEN TC278 WG16 Co-operative systems
ETSITCITS WG1 User and Application Requirements
ETSITCITS WG2 Architecture, Cross Layer and Web Services
ETSITCITS WG3 Transport and Network
ETSITCITS WG4 Media and Medium related
ETSITCITS WG5 Security
ETSI ERM TG37 Electromagnetic compatibility & Radio spectrum Matters—ITS
ISO TC22 SC13, WG8 Ergonomics applicable to road vehicles; TICS on-board, MMI
CEN TC224 WG11 Identification card systems, Surface transport applications
TPEG

Technolégia TPEG je primérne uréend na Sirenie dopravnych informacii prostrednictvom digitanych
vysielacich technol6gii (DAB, DRM, DVB-T, DVB-H) aebo internetu. TPEG technolégia je sveto-
vym Standardom uréenym na doruc¢ovanie obsahu s dopravnym a cestovnym obsahom réznymi ka-
nalmi, napr. digitdlnym radiom (DAB, satelitné radio), internetom, digitilnym TV (napr. DVB, DMB),
GPRS a Wi-Fi. TPEG technolégia poskytuje obsah jazykovo nezavidly, dobre ¢itatel'ny ¢lovekom g
strojom. TPEG aplikécie podporuja multimodé ne cestovné informacie.

Norma TPEG sa vydala ako ISO/TS 18234 (CEN ISO/TS 18234) a ISO/TS 24530 (CEN ISO/TS

24530) obsahuje tieto ¢asti:

1. CEN ISO/TS 18234-1:2004: Traffic and Travel Information (TTI)-TTI via Transport Protocol Ex-
pert Group (TPEG) data-streams—Part 1: Introduction, numbering and versions

2. CEN ISO/TS 18234-2:2006: TTI-TTI via TPEG data-streams—Part 2: Syntax, Semantics and Fram-
ing Structure (SSF)

3. CEN ISO/TS 18234-3:2006: TTI-TTI via TPEG data-streams—Part 3: Service and Network Infor-
mation (SNI) application

4. CEN ISO/TS 18234-4:2006: TTI-TTI via TPEG data-streams—Part 4: Road Traffic Message (RTM)
application

5. CEN ISO/TS 18234-5:2006: TTI-TTI via TPEG data-streams—Part 5: Public Transport Information
(PTI) application

6. CEN I1SO/TS 18234-6:2006: TTI-TTI via TPEG data-streams—Part 6: Location referencing applica-
tions

7. CEN I1SO/TS 24530-1:2006. Traffic and Travel Information (TTI)—TTI via Transport Protocol Ex-
perts Group (TPEG) Extensible Markup Language (XML)—Part 1: Introduction, common data
types and tpegML

8. CEN ISO/TS 24530-2:2006. TTI-TTI viaTPEG (XML)—Part 2: tpeg-locML

9. CEN ISO/TS 24530-3:2006. TTI-TTI viaTPEG (XML)—Part 3: tpeg-rtmML

10. CEN ISO/TS 24530-4:2006. TTI-TTI viaTPEG (XML)—Part 4: tpeg-ptiML

DATEX I

Datex |l podporuje mechanizmy vymeny Udajov medzi dopravnymi centrami a poskytovatel’om sluzby
prostrednictvom Specifikécii nalogicke a programove drovni a Specifikécii obsahu a spdsobu vymeny.
Normu DATEX Il pripravuje pracovna skupina CEN TC278 WG8. V st¢asnosti sul rozpraco-

vané prvé 3 ¢asti (rémec, lokalizécia, zvergjiovanie situacie):

1. DATEX Il data exchange specifications for traffic management and information—Part 1: Context
and framework

2. DATEX Il data exchange specifications for traffic management and information—Part 2: location
referencing
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3. DATEX |l data exchange specifications for traffic management and information—Part 3: Situation
publication

Na Slovensku sa pripravuje narodné Specifikécia datového rozhrania zalozeného na DATEX I, zave-
denie starSgj verzie (DATEX SO 14827-2:2005) sa neplanuje.

Moderné internetové technologie

Google Maps API
Ako vel'mi atraktivna a perspektivna technol 6gia na Sirenie zakladnych dopravnych informécii sa uka-
zuje otvorené mapoveé rozhranie APl od Google (Google Maps API).

Mapové rozhranie Google obsahuje g Specidne funkcie na podporu zobrazovania dopravnej
Situécie. Tieto zatial’ vyuZiva len niekol’ko krajin na svete, ich pocet viak mdze v blizkej budicnosti
vyznamne narast’.

Vo svete ngjviac sa vyuzZivaju funkcie na zobrazenie cestnych premévkovych tokov, inciden-
tov a préc na ceste; na zobrazovanie cestnych premévkovych tokov sa zvyc¢ajne vyuzivaju tieto farby:

e zelen& vornd premavka,
o ZIt& husta preméavka,
e Cerven& kolGny az zapchy.

Niekedy sa pouZiva g ciernafarba na oznatenie stacionarneg] premavky (zapchy).

Na zobrazovanie dopravne situécie je vhodné a vSeobecné mapové rozhranie Google, ktoré
poskytuje tvorcom aplikécii velky priestor na prispdsobenie podl'a vlastnych potrieb. Rozhranie Goo-
gle umoZiuje zobrazovat' g d’aSie kategorie suvisiacich dopravnych informécii, ako st premenlivé
znacenia (VMS), dopravné kamery, informécie o pocasi a pod.

Mapové rozhranie Google priamo podporuje zobrazovanie Udajov vo formae KML. Format
KML jev podstate XML stibor s pevne definovanou Struktarou, obsahujuci g geografické stradnice.

Forma KML je uré¢eny na vSeobecné pouzitie. Mozno ho v&ak pouZit' g na dopravné aplik&
cie; jeho pouZitie je staZzené skutocnost'ou, Ze nie je dany Standard alebo predpis najeho pouZivanie na
Sirenie dopravnych informécii po semantickej stranke. Napriek tomu je formé KML vel'mi atraktivny,
pretoze umoziuje rychle a pohodiné zobrazenie poZzadovanych informécii na mape kdekol'vek na sve-
te. Udaje ulozené vo forméate KML mozno bez problémov vytvorit’ &i pregitat’ a beznym webovym
prehliadacom alebo programom Google Earth.

RSS kandly
Ako vhodna metdda na zdielanie dopravnych informécii sa javia g webové kandly, zname g ako
webova syndikécia. Tato technoldgia sa zacina presadzovat’ a na Sirenie dopravnych informécii.
Hlavné forméty pre webové kandy si RSS (geoRSS) aAtom, ¢o sO v podstate XML sibory
s definovanou Struktarou.

NajrozSirengjSim formatom pre webové kanadly je formét RSS 2.0, ktorého rozvoj je vak blo-
kovany autorskymi pravami. Formé& ATOM je otvoreny anovsi. Z hl'adiska funkénosti oba forméty
dosahuju na bezné Ucely pribliZzne rovnaké vysledky.

Zaver

Nevyhnutnym predpokladom na efektivne zavadzanie DS si uzndvané medzinarodné Standardy. Plati to
g pre oblast’ vymeny dopravnych a cestovnych informacii. Da sa otakavat, Ze v blizkgj budlcnogti sa
zacnu vyraznegjSie presadzovat’ oficidlne (de iure) Standardy TPEG a DATEX I, de g neoficidne (de
facto) &andardy zaloZené na modernych internetovych technol 6giach (Google Maps API, RSS kandly).

Literatara
[1] Google Maps API Reference, http://code.googl e.com/apiss/maps/documentati on/reference.html,
[2] KML Documentation Introduction, http://code.google.com/apis’kml/documentation/index.html .
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Kvalitni data — kvalitni agendové systémy
Roman Tobisek, ADASTRA, s.T. 0.

Prispévek shrnuje faktory ovliviujici kvalitu dat v agendovych systémech vefginé spravy a jegjich
mozny negativni dopad na samotny vykon vereiné spravy. Popsany jsou i disledky dopadu téchto
faktora pri implementaci systému Z&kladnich registri a navrZzeny metody, jak docilit Gspésného a
efektivniho provézani jednotlivych agendovych systémi se systémem Z&kladnich registra.

Zakladni registry

Systém Z&kladnich registrd ma mimo jiné za cil zgjistit dostupnost referenénich Gdaju v dostatecné
kvalité a eliminovat jejich nezadouci duplicity, které prirozené vznikaji evidenci stejnych Udaja ve
vice agendach. Je tieba si uvédomit, Ze Za&kladni registry samy o sobé Zadné data nevytvéii a nemohou
je ani modifikovat. Zodpoveédnost za obsah Z&kladnich registric a zefména za jeho spravnost lezi na
jednotlivych agendach — editorech.

Agendové systémy
PrestoZe jsou vyuZivany stdle moderngjsi a sofistikovanéjsi informagni systémy, soucésti procesu vy-
tvéeni dat v jednotlivych evidencich stale zastava lidsky faktor. Lidé (jakkoli zkuSeni a peclivi) délgji
chyby, v pfipadé agendovych systémti se pak jedna o chyby typu pieklept ¢i zapisu spravnych Gdaja
do nesprévného vstupniho pole. Pokud takova chyba neni zachycena kontrolnim mechanismem jiZz na
vstupu do systému, automaticky postupuje celym procesem zpracovani a pochopitelné miZe , nakazit"
dal§i vystupy systému. Pokud je dany agendovy systém soucésti sloZitejsi struktury, ve které jsou data
sdilena vice systémy, dochazi navic k replikaci chybnych dat mezi dalSi zapojené systémy a chybna
data se Siti déle jako lavina. VSechny postiZené systémy pracuji s chybnym zédznamem v dobré viie, Ze
se jedné o korektni Udaj, a cela soustava propojenych systémi ndhle zatina vykazovat v&Zné nedostat-
ky. Vystupni reporty tak mohou byt nepresné, korespondence sobcany je vlivem neplatnych adres
nedorucitelng, vystupy zkratka prestavaji byt davéryhodné a v krajnim pripadé mohou i zvySovat pro-
vozni vydaje jednotlivych systéma (napi. opakované doru¢ovani zprav, naklady na opravy, netcelné
vynaloZeny ¢as Urednikt apod.). Vzhledem k tomu, Ze centrem v3eho déni by mél byt obcéan, i jeho se
pak dotyka néhlé klopytnuti uvedeného agendového systému. Samotny vykon vergjné sluzby tak mize
byt vniman negativné jeho sponzorem — daiiovym poplatnikem.

Vybudovanim systému Zakladnich registra bude vySe uvedeny dopad éastecné eliminovan.
Pro kazdy evidovany Udaj bude jasné definovan jeho jednoznatny vlastnik, kterym je agenda — editor.
Ten bude zodpovidat za to, Ze jim vytvoiena data jsou Uplna a spravnd, navic disponuje i pravomoci
zpochybnit zdznam v Zakladnim registru, pokud ma o jeho spravnosti opravnéné pochyby. Data vy-
tvérena jednotlivymi editory budou centralizovana v systému Z&kladnich registri a nebude dochazet
k nezédoucim duplicitdm evidovanych Gdajt. K systému Zakladnich registri se budou postupné piipo-
jovat dalSi agendové systémy, které budou ovérovat sva vlastni data vici centralni evidenci. Pokud
tedy agenda — editor nezgjisti dostatecnou kvalitu svych dat, miaZe potencidné ohrozit chod ostatnich
napojenych agend, které prostiednictvim Zakladnich registra ziskgji chybné zaznamy.

Legislativni ramec

Aby k vySe uvedenym situacim nedochézelo, jsou v naSem pravnim radu zakotveny principy a poZa-
davky, kterymi se tidi provoz informacnich systémi verejné spravy. Na prvnim misté je tieba piipo-
menout zakon 365/2000 Sh., ktery stanovi préva a povinnosti, které souvisgji s vytvarenim, uzivanim,
provozem a rozvojem informagnich systémua vergjné spravy. Vyhléska ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodo-
bém fizeni informagnich systému vereiné spravy ddle definuje poZzadavky na informacni koncepci
jednotlivych informagnich systémti, poZadavky nafizeni jegjich kvality a provozni dokumentaci. PoZa-
davky na zgjisténi kvality dat v jednotlivych agendovych systémech by tak mély byt promitnuty do
piislusnych informagnich koncepci jednotlivych vlastnika agend, ktefi musi zgjistit napliiovani, méie-
ni a vyhodnocovani takto definovanych pozadavkt. Dokonce i zakon 111/2009 Sh. o zakladnich regis-
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trech uklada jednotlivym editorim povinnost uvést své vlastni evidence do souladu s poZzadavky Z&
kladnich registra, aby prechod natento novy systém sdileni dat byl co nejméné komplikovany.

Obecné pozadavky na dostatecnou kvalitu dat a zejména na jednoznatnou identifikovatel nost
subjektu Udaji 1ze ngjit i v dalSich zakonech, jako napi. zakon ¢. 61/1996 Sh., o nékterych opatienich
proti legalizaci vynosa z trestné cinnosti, ktery uklada povinnost jednoznaéné ztotoZnit danou osobu
s Udagji v evidenci piidusného systému.

Zpusoby reSeni

Uvedené pozadavky Ize naplnit daslednym uplatiiovanim principa fizeni datové kvality. Systém Za&
kladnich registrii ptirozené bude fungovat na osvédéenych principech Data Managementu, ale jak jiz
bylo fe¢eno, obsah Zakladnich registri je vytvéien v agendovych systémech. Zde by proto mélo jesté
pied spusténim systému Zakladnich registria probéhnout operativni zhodnoceni soucasné kvality dat,
které objektivné vyjadii miru shody evidovanych Udaji s relevantnimi etalony, a také objem pripadné
neshodnych dat, které musi byt uvedeny v soulad drive, nez bude agenda piipojena k Zakladnim regis-
tram. Nasledné je tieba zgjistit napravu identifikovanych neshod, napi. manudnimi korekturami nebo
automatizovanym ¢isténim dat prostiednictvim vhodného nastroje. Opravena data by méla byt ovéiena
vaci vhodnému etalonu, jakym je napt. pro oblast adres UIR-ADR v gesci Ministerstva préace a sociél-
nich véci.

Moznosti financovani

Pro pokryti finan¢nich poZadavki naintegraci agend se systémem Z&kladnich registra vypisuje Odbor
strukturénich fonda Ministerstva vnitra CR priibézné integrované operaini programy, prostiednictvim
kterych mohou jednotlivi viastnici agend Zadat o dotace z Evropského fondu pro regionani rozvo;.

Zaver

Vybudovéni systému Zakladnich registrii samo o sobé nepiinese pozadovany Gginek. Uspéch celého
projektu zavisi natom, jak se vlastnici jednotlivych agend (editoii) vypoiédaji s pozadavky na kvalitu
dat vlastnich evidenci, nebot’ jsou to oni, kdo do systému vkladaji obsah a garantuji jeho spréavnost.
Kvalitni obsah jednotlivych agend umozni, aby ze systému Zakladnich registra mély uzitek i ostatni
systémy veiginé spravy, které budou novy systém vyuzivat jako ovérovaci etalon. Celkova koncepce
Zakladnich registri mj. planuje usnadnit ob¢anovi komunikaci s jednaotlivymi Grady tak, aby jiz nemu-
sel abihat ob¢an, ale potiebné Udaje s jednotlivé instituce budou vymeénovat samy. V kone¢ném di-
sledku tak kvalitni data prispéji ke zlepSeni cinnosti jednotlivych agend a usnadni Zivot obcanam.
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Povinnost uznavani kvalifikovanych certifikata vydanych
poskytovateli certifikaénich sluzeb, usazenymi v ostatnich
¢lenskych statech EU
Jaroslav Tomének, Ministerstvo vnitra CR

S rozmachem elektronické komunikace v ¢lenskych stétech EU a v souvislosti simplementaci smérni-
ce EP a Rady 2006/123/ES o sluzbach na vnitfnim trhu znovu vyvstala nal éhava potieba preshraniéni-
ho uznavéni zaru¢enych elektronickych podpisi a stim souvisgjiciho uznavani kvalifikovanych certi-
fikvétﬁ. Tento ¢lanek se struéné vénuje noveé prijatému reSeni a jeho dopadu na organy verejné moci
v CR.

Pohled do historie

Situace ohledné vzgemného uznavani kvalifikovanych certifikata ¢lenskych stéttt EU byla do konce
lonského roku velmi nepiehledna a prestoze smérnice EP a Rady 1999/93/ES o zasadach Spolecenstvi
pro elektronické podpisy uklada élenskym stattim povinnost vzgemného uznavani kvalifikovanych
certifikatt, vzhledem k roztiisténosti feSeni napiic Evropou bylo vzgemné uznavani elektronického
podpisu nejen legislativnim, ale i technickym problémem. Kvalifikovany certifikét 1ze akceptovat jen
tehdy, pokud je prijemce schopen ovéfit platnost podpisu a kvalifikovaného certifikdtu. Nejedna se
0 subjektivni schopnost, ale o objektivni podminky, tj. zda existuji nastroje, aby prijemce mohl ovére-
ni provést. Automatizované ovéieni elektronického podpisu nebylo tehdy v podstaté mozné, protoze
vramci EU neexistoval zadny seznam poskytovatelt kvalifikovanych certifikacnich sluzeb
v jednotlivych statech. | ,,manudni* ovéieni bylo ovsem piingmensim problematicke.

Evropska komise pii hledani ieSeni identifikovala dva hlavni technické problémy. Jednim
znich je pravé fakt, Ze pokud adreséat v jednom ¢lenském stétu obdrZi elektronicky podepsany doku-
ment zaloZeny na certifikdtu z jiného statu, je pro néj velmi obtizné az téméi nemozné zjigtit, zda se
jednd o platny kvalifikovany certifikét ve smyslu smérnice o elektronickém podpisul.

Duvéryhodné seznamy TSL

Dne 16. fijna 2009 bylo ptijato rozhodnuti Komise 2009/767/ES, kterym se stanovuji opatieni pro
usnadnéni uZiti postupi svyuzitim elektronickych prostiedkd prostiednictvim , jednotnych kontakt-
nich mist* podle smérnice EP a Rady 2006/123/ES o sluZzbach na vnitinim trhu (dédle jen ,,Rozhodnu-
ti*), které nabylo G¢innosti dne 28. 12. 20009.

Uvedené Rozhodnuti uklada ¢lenskym statim povinnost uvést do provozu néstroj, umoziujici
vzgemné uznavani kvalifikovanych certifikéta, na kterych jsou zaloZeny zarucené elektronické podpi-
sy. Timto néstrojem jsou ,, davéryhodné seznamy* (déle jen TSL — Trusted Services Lists) které obsa-
huji Udaje o poskytovatelich certifikacnich sluzeb, ktefi vydavaji kvalifikované certifikaty v daném
statu a ktefi jsou zaroven akreditovani, resp. jsou pod dohledem (dozorem) organu, ktery je v daném
statu k tomu uréen. Kazdy stét vytvéii viastni TSL, ktery je k dispozici uzivatelim ze vSech ¢lenskych
statti. Pomoci tohoto TSL je mozné ovérit, zda je certifikét kvalifikovany ve smyslu smérnice EP a
Rady 1999/93/ES o zasadéach Spolecenstvi pro elektronické podpisy.

Dne 28. prosince 2009 tak nastala organum vefejné moci povinnost uznavat kvalifikované cer-
tifikaty vydané poskytovateli certifika¢nich sluzeb, usazenymi v jinych stétech EU, nebot’ rozhodnuti
2009/767/ES |ze povazovat za akt, kterym Komise Evropskych spoledenstvi odstranila prekazky pro
faktickou realizaci vzgjemného uznavani kvalifikovanych certifikati.

Predpokladem je, Ze stat, ve kterém byl certifikét vydan, zvefejni TSL. Seznam adres v3ech
publikovanych TSL ¢lenskych stéti zverejnuje Evropska komise v ,,seznamu TSL® (LOTL — List of
the Lists). Ten je dostupny v lidsky c¢itelné podobé (human readable form — PDF) na adrese
https:.//ec.europa.eu/information_society/policy/esignature/trusted-list/tl-hr.pdf a ve strojové zpracova
telné forme (machine processable form - XML) na adrese
https://ec.europa.eu/information_society/policy/esignature/trusted-list/tl-mp.xml.
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V ojedinglych pripadech vyuzivaji organy veiejné moci v CR (piedevdim Rejstiik tresti) iden-
tifikator klienta MPSV, zapsany v kvalifikovaném certifikétu, k ovéreni totoZznosti fyzické osoby (na-
piiklad Zadatel ovypis ¢i opis z Restifku trestti), nebot’ jim povinnost ovéieni totoZnosti stanovi
zvlastni pravni piredpis. V téchto piipadech sice musi byt kvalifikovany certifikét vydany v jiném ¢élen-
ském stétu akceptovan, ovSem Zadatel musi prokézat totoznost jinym zpasobem.

Zaver

Za Ceskou republiku spravuje TSL Ministerstvo vnitra. Publikovén je v lidsky ¢itelné podobé na adre-
se http://td.gov.cz/publ/TSL_CZ.pdf a ve dtrojové zpracovatelné formé na adrese
http://tsl.gov.cz/publ/TSL_CZ.xts. Z&ovei je v legisativnim procesu® novela zékona
¢. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu, kterd do tohoto zakona promita vySe uvedené procesy a
uvadi ¢eskou legidativu do souladu se zménami, vyvolanymi zmitiovanym komitologickym rozhod-
nutim. Pfi komunikaci sorgany verejné moci budou akceptovany rovnéz kvalifikované certifikéty,
vydané v jinych ¢lenskych stétech, pokud bude mozné ovétit jejich statut kvalifikovaného certifikatu
v TSL a povinnost uvadét identifikator klienta MPSV v kvalifikovaném certifikétu bude omezena na
kvalifikované certifikéty, vydané poskytovateli certifikagnich duzeb, vydavajicimi kvalifikované cer-
tifikaty v Ceské republice.

Pro usnadnéni ovérovani certifikati z jinych ¢lenskych stéti nechalo Ministerstvo vnitra pri-
pravit webovou aplikaci, ktera po nahrani souboru s certifikatem vyhodnoti — na zékladé informaci,
publikovanych v TSL jednotlivych ¢lenskych stéti — zda byl tento certifikét vydan jako kvalifikovany.
Aplikace je volné dostupna na adrese http://tsl.gov.cz/certig/. K aplikaci bude dostupny stru¢ny navod
a také se pripravuje podrobny navod narucni ovéreni certifikdtu za vyuziti lidsky citelné podoby TSL.
Krome zakladniho webového rozhrani se pocitai s podporou webovych sluzeb, a tedy mozného napo-
jeni na elektronické systémy spisové sluzby nebo jiné aplikace tretich stran.

Vzhledem k velmi krétkému ¢asu pro implementaci rozhodnuti nestihly nékteré clenské stéty
ani k dnednimu dni® publikovat sva TSL a i ze strany Evropské komise dodo ke zdrZeni distribuce
certifikat, potiebnych k ovéieni elektronického podpisu centraniho seznamu TSL ajednotlivych
TSL ¢lenskych stéti. Pro informace o aktudlnim vyvoji doporuéuji sledovat webové stranky Minister-
stvavnitra, sekci eGovernment — Elektronicky podpis.

%6 Stav ke dni 20. Ginora 2010.

262 WWW.iSSS.CZ



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

Efektivni fizeni procesl majetkopravnich operaci na Krajském
Uradé Libereckého kraje za vyuZziti elektronického work-flow
Ing. Pavel Tvrznik, Krajsky Urad Libereckého kraje

Uvod

Kraje jsou pravnickymi osobami, které pecuji o v3estranny rozvoj svého Gzemi a potieby svych obéa
nt. Jednim z predpokladi k zabezpetovani plnéni téchto Ukold je vlastnictvi majetku, snimz Gzemni
samospravné celky samostatné hospodari. Zakon vyslovné uklada krajum povinnost Uéelné a hospo-
darng vyuZzivat vlastni majetek v souladu sjeho zgmy a dkoly vyplyvajicimi ze zakonem vymezené
pasobnosti. Nakladani s nemovitym majetkem je tedy velmi vyznamnou souc¢asti hospodareni kraju a
je regulovano jednak fadou zakonnych podminek ataké internimi piedpisy kraje.

Neustalou snahou je zefektiviiovat a optimalizovat hospodaieni a nakladani s nemovitym ma-
jetkem. Tim vzrista i potieba aktudnich, jednotnych a kompletnich informaci o tomto majetku, a to
pokud mozno v co nekratS§im ¢ase. Pro podporu rozhodovani managementu kraje jsou kromé ekono-
micko-finan¢nich informaci obsazenych v majetkové ¢i Ucetni evidenci organizace dulezité téZ tech-
nicko-provozni informace (technicky stav majetku, rozsah plénované udrzby ¢i investic) a
v neposledni fad¢ téZ majetkopravni informace (vlastnické vztahy, prongmy, vécné biemena atd.).

Nasledujici studie popisuje implementaci komplexniho ieSeni pro dokladovani nakladani
s nemovitym maj etkem samospravy, které bylo nasazeno na Krajském tradé Libereckého kraje.

Problematika

Témei s vétSinou nemovitého majetku kraje hospodati prispévkove organizace ziizované krajem. Pro-
to se na ¢innostech spojenych s nakladanim a spravou majetku kraje podili v rizném rozsahu vice
odbori krajského Uradu i jednotlivé prispévkové organizace.

( PRISPEVKOVE ORGANIZACE ] ( KRAJSKY URAD ) ( VEDENI{ KRAJE ]

A 4

NAKLADANI S NEMOVITYM MAJETKEM

VZNIK POZADAVKU NA MAJETKOPRAVNI OPERACI
KOMPLETACE DOKUMENTACE
SCHVALENI MAJETKOPRAVNI OPERACE
PRIPRAVA A SPRAVA SMLUV
PROVEDENI ZMEN V UCETNICTVI
PREDANI A PREVZETi MAJETKU
VYHODNOCOVANI OPERACI A OSTATNI CINNOSTI

Na nakladani s nemovitym majetkem se podili pfredevsim:
1) Spravce nemovitého majetku (prislusna prispévkova organizace)
e piijeti Zadosti, kompletace dokumentace, posouzeni opréavnénosti Zadosti ajeji schvaleni
2) Vécné prislusny odbor (resortni odbor spravce)
¢ kontrola Uplnosti piipojené dokumentace, posouzeni opravnénosti zadosti a schvaeni (vedouci
odboru, gestor), vytvoreni podkladi pro zmény ztizovacich listin (dle typu MPO), zgji&téni pod-
kladi pro z&dost o refundaci naMF;
3) Odbor investic a spravy nemovitého majetku (majetkopravni oddéleni)
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e piiprava zaméru a navrhu smlouvy, doplnéni a aktualizace dokumentace, prekladani ke schvalo-
vacim procesim v organech kraje, zvefeinéni na Uredni desce, vyhodnoceni nabidkového rizeni,
zgjisténi podepsani smluv a zavkladovani do katastru nemovitosti;

4) Ekonomicky odbor
e provedeni platby, aktualizace zmeén v Gcetnictvi;

Zpracovani majetkopravnich operaci probihd na KULK dle specifickych procesi, které se vzgemng
odlisuji podle typu operace. Majetkopravni operace mazeme rozdélit na nasledujici typy:

Budouci vécna bremena

.y Vécna bfemena
Vécna bfemena

Budouci vécné bfemena ve prospéch LK

Vécna bfemena ve prospéch LK

Prodej blize neuréenému zajemci nad 1 mil. K&

Prodej blize neuréenému zajemci do 1 mil. K&

Prodej pfimo uréenému zajemci nad 1 mil. K&

Pozbyti NM Prodej pfimo uréenému zajemci do 1 mil. K&

Darovani (popf. sména) obci & méstu v LK, CR

Darovani

ze zakona, soud. rozh.

Koupé
Nabyti NM Prijeti daru

Ze zakona, soud. rozh.
Sména bezuplatna

Sména
Sména s doplatkem
Najmy

Ostatni N&jmy a vypujcky od CR

Provedeni stavby
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e Zjednoduseny proces zpracovani majetkopravnich operaci na KULK (bez ohledu na typ opera-
ce):

Ke zpracovani

Ke schvaleni u
Spravce

I 3

Zamitnuto Schvaleno
edpovédnou os. odpovédnou os.
spravce spravce

i Schvaleno
Zamitnuto L o -
Feditelem spravee reditelem spravce
v

Ke schvialeni ved.
wveécneho odboru

O\

h
Zamitnuto ved. Schvaleno ved. » | Ke zpracovani na
wvécného odboru vécného odboru =l wécném odboru
Zamitnuto Schvaleno
gestorem gestorem

1
v

Zanmitnuto MK Schvaleno MK

2adost zamitnuta Zadost schvalena
RK

Zvergjnéno na
uredni desce

Zadost zamitnuta Zadost schwvilena
Zpracovani Vyhodnocovani
navrhu smilouvy nabidkového Fizeni
[
1 Zanmitnuto RK ] | Schvaleno RK ]
{ Zanmitnuto ZK | | Schvaleno ZK |

Projednanc ve FV

K zavkladowvani
na KN

Zavkladovano v

Jednotlivé vySe uvedené typy operaci se vzgemné odlisuji také dokumenty, které jsou v prabéhu zpra-

covani vyuzivany a vytvareny. Dokumenty vstupuji do procesu postupné od zahdjeni operace aZ do
jejiho ukonceni atvori spis (dokumentaci) dané operace.
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Krajsky Uiad vyuZival k témto ¢innostem nékolika diléich datovych zdroji, jimz chybéla vza
jemna provézanost a u nichz ¢asto dochazelo k neaktua nosti ¢i nelplnosti evidovanych dat. Neexisto-
vala jednotna evidence o nakladani s nemovitym majetkem, kterd by mapovala a dokladovala veSkeré
potiebné Ukony v prabéhu realizace majetkopravnich operaci.

Procesy schvalovani byly stvrzovany ruénim podepisovanim dokumentt. Dokumenty bylo
nutno piedavat mezi odpovédnymi osobami. Uvedené postupy vedly k mnozZeni papirové dokumenta-
ce provazejici jednotlivé majetkoprévni operace a k velké ¢asové ndroénosti pii zpracovani téchto
procest.

PoZzadované vystupy byly provadény na zékladé zpracovani dil¢ich podkladt v tabulkach
MS Excel ¢i jen v papirové podobg. Takto ziskana data byla velmi ¢asto neaktualni, neliplna a chyhbél
piesny popis. Orientace v téchto datech byla proto velmi problematicka.

Vzhledem k narastu poc¢tu majetkopravni operaci se staly uvedené postupy a evidence nevy-
hovujici.

Pozadavky na reSeni

Na zékladé uvedenych skutecnosti doSlo ze strany krajského Ufadu k rozhodnuti podporit tuto oblast
postupnym nasazenim vhodného informaéniho systému, ktery umoZzni automatizovanou podporu na-
kl&dani s nemovitym majetkem (tj. automatizovanou podporu Ukont souvisgjicich sjeho prevody,
piechody vlastnického prava, n§my avypijckami).

Cilem bylo ziskat efektivni informatni systém pro fizeni a evidenci majetkopravnich operaci
svyuzitim modernich informagnich technologii. Bylo rozhodnuto, Ze evidence o majetkopravnich
operacich bude navazovat na katastrélni data a datovou zékladu majetkové evidence.

Cile projektu

e zpiistupnit na jednom misté komplexni informace o provadénych majetkoprévnich operacich a
stavu jejich zpracovani;

¢ sledovat a dokladovat stav zpracovéani, ve kterém se probihajici majetkopravni operace pravé na-
chézi;

o dokladovat schvalovaci procesy v danych postupech prokazatelnou formou tak, aby se vyloucilo
ruéni podepisovéni dokumenti;

e poskytovat potiebné vystupni sestavy a dokumenty, které se pfi realizaci a vyhodnocovani ma-
jetkopravnich operaci dnes zpracovavaji rueng;

¢ v3echny funkce systému dostupné pies Internet bez nutnosti 1okani instalace (pristup predevsim
pro pracovniky prispévkovych organizaci);

e umoznit vyhledavani atiidéni zaznama podle zvolenych kritérii atisk sestav;

e umoznit definovat piistupova pravak jednotlivym funkcim ieSeni a datovym oblastem (prispév-
kové organizace maji pristup jen majetkopravnim operacim provadénym nad nemovitym majet-
kem, ktery jim byl svéren);

ReSeni
ReZeni je vybudovano na modernim CAFM systému FaMat, ktery predstavuje kombinaci SW podpo-
ry a mnozstvi vécného know-how. Vzedlo ze standardni funkcionality systému pro oblast facility ma-
nagementu a zahrnuje téZ specifické pozadavky Krajského Uradu Libereckého kraje.

Cilem navrzeného IS je vést jednotnou a kompletni evidenci o nakladani s nemovitym majet-
kem, sledovat a vyhodnocovat jednotlivé majetkopréavni operace provadéné s nemovitym majetkem.

Diky pouzité technologii (3T) jsou do porizovani evidence k majetkopravnim operacim zapo-
jeny i prispévkove organizace. Ty pak maji moznost sledovat aktudini stav majetkopravni operace
V procesu zpracovani.

V rémci projektu je realizovana integracni vazba, které doplnuje vytvoirenou datovou zakladnu
maj etkoveé evidence o informace z majetkové a Ucetni evidence ekonomického IS.

Soucasné byla také vytvorena vazba na mapovy informacni systém pouzivany na KULK. Po-
pisné informace evidované v jednom systému jsou tak rozSiteny o grafické zobrazeni v druhém IS.
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Konkrétni objekt (parcelu ¢i budovu), kterd je piedmétem majetkoprévni operace, je mozné zobrazit
v mapé. Mapovy server také piebird a pravidelné aktualizuje zakladni Udaje k operaci, evidované
V prvnim systému. Vazba mezi systémy je obousmérna.
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Soucésti reSeni je téZ navrh na Upravu soucasné metodiky pro nakladani s nemovitym majetkem, ktera
je danavnitinimi predpisy krajského Giadu.

Celkové shrnuti a dosazeni cilti
Kli¢ové prinosy realizace reSeni zahrnuji vytvoreni:

jednotného, aktudlniho a piresného zdroje informaci o provadénych majetkopravnich prevodech
majetku samospravy ve spravé piispévkovych organizaci;

zprahlednéni celého procesu nakladani s nemovitym majetkem a sledovani stavu realizace jed-
notlivych majetkoprévnich operaci v ¢ase (faze realizace);

rychlé vyhodnocovani majetkopravnich operaci podle jgjich atributt;

vytvéreni vystupa potiebnych pro navazujici operace (napr. zmény ztizovacich listin, Zadosti
o refundace na ministerstvu financi);

sniZzeni mnozstvi papirové dokumentace;

e ru¢ni podepisovani nékterych dokumenti nahrazeno elektronickym potvrzenim odsouhl aseni;

o0 piechodu operace mezi ur¢itymi fazemi v nastaveném procesu work-flow jsou vybrani uzivate-
[é upozornéni informativnim e-mailem, ktery je automaticky generovan aplikaci (upozornéni je
zasilano predevdim uzivatelim, kterym je predana operace kdalSimu zpracovéani i
ke schvéeni).
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Intel® vPro v nasazeni pro eGovernment
Petr Ulvr, INTEL Czech Tradings, Inc.

K zajisténi stalé dostupnosti a bezpeénosti terminal eGovernmentu po celé Ceské
republice pouziva spoleénost Autocont technologii Intel® vPro.

Hlavnim cilem projektu eGovernment v Ceské republice je zjednoduZeni styku firem a ob¢ani
sverginou spravou. Pro zgjisténi pristupu ke spravnim sluzbam online pro kazdého spole¢nost Auto-
cont, jeden z dodavatelti pocitatového vybaveni tohoto viadniho projektu, instaluje do vereinych bu-
dov ve 190 obcich 500 samoobsluznych terminat, zndmych jako Czech POINTY. Jgjich dostupnost a
bezpetnost mé zasadni vyznam, proto Autocont obcim nabidl v rdmci svého eSeni pouziti technologie
Intel® vPro. Ta zgjisti vzddenou sprévu a tdrzbu pro tretinu mist, kterd nemaji vliastniho spravce IT.

»Rozmisténi Czech POINTU po celé zemi hragje dulezitou roli ve snaze vice zpiistupnit sluzby verginé
sprévy. Technologie Intel® vPro ndm umoznila zvysit efektivitu projektu eGovernment a souc¢asné
snizit néklady na spravu a Udrzbu téchto pocitact a také zgjistit, Ze maji vzdy nejaktuanéjsi bezpec-
nostni opravy.“ Marek Chmiel, reditel prodgje v divizi ITSM, Autocont

Cile
e Poskytnout rozsahly pristup ke spravnim sluzbam. Pocitagoveé terminaly musi byt k dispozici
v3em firmém a ob&anam ve veiejnych budovéch ve 190 obcich po celé Ceské republice.
¢ Maximalizovat dostupnost. Zgjistit stalou spolehlivost a pouZitelnost sluzeb. Autocont musi za-
jistit, Ze termindly lze v piipadé jakéhokoli vypadku rychle uvést zpét do provozu.
o Zajistit bezpetnost. Vzhledem k tomu, Ze termindly prochézeji osobni Udaje a Ze jsou trvale
piipojeny k internetu, musi Autocont zajistit operativni instalaci softwarovych oprav.

ReSeni
e Czech POINTYy. Verginy piistup k internetu, ktery je nutny k vyuzivani spréavnich sluzeb online,
umoZiuji stolni pogitace. Pohéni je procesory Intel® Core™ 2 stechnologii vPro a béZi na nich
systém Microsoft Windows X P*
e Vzdalena sprava. Technologie Intel® vPro umoZziuje Autocontu jako poskytovateli spravcov-
skych sluzeb provadeét spravu, instalovat opravy a redit problémy ze svého stiediska podpory,
i kdyZ je napgjeni pocitact vypnuto nebo pocitace nelze nabootovat.

Duasledky

o VylepSeni dostupnosti a bezpeénosti. Autocont je schopen zaruéit, Ze pomoci vzdaené spravy
obnovi chod pogitate do étytr hodin a vzddlené nainstaluje opravy bezpe¢nostniho softwaru Sy-
mantec*, i kdyZ je pocita vypnuty.

e Snizeni nakladd na adrzbu. Zgjisténim spravy pocitaci bez nutnosti prace na misté dosahl Au-
tocont sniZeni nakladt na Gdrzbu o...

Otevieny pristup k verejné sprave

Ve snaze omezit byrokracii a co mozna nejvice usnadnit pristup obéani a firem ke sluzbam vereiné
sprévy nyni Ministerstvo vnitra Ceské republiky rozmistuje do vefejnych budov 500 termindlt stim,
Ze dal§i budou postupné pribyvat. Tato mista, oznacované jako ,,Czech POINTY", poskytuji sluzby
tykajici se fidi¢skych prikazi, parkovacich povoleni, viz, vypisi z katastru nemovitosti a vypisi
z obchodniho a Zivnostenského rejstiiku. Prvni faze tohoto projektu financovaného Evropskou unii se
zamétuje na pomoc firmam pii hledani informaci, které potiebuji, zatimco cilem druhé faze bude vice
podnitit soukromé osoby, aby vyuZivaly sluzeb Czech POINT?.
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Pociace uréené pro Czech POINTY od spolecnosti Autocont jsou osazeny procesory Intel®
Core™2 stechnologii vPro, cozZ zgjist'uje jejich snadnou vzddenou spravu. Autocont rovnéz obstardva
veskery potiebny hardware vcetng tiskaren a skenert. Jednu tiretinu z 500 instalovanych Czech POIN-
T spravuje Autocont vzdaené.

» Diky mistni podpoie Autocontu a jeho sluzbam jako vzdaena spréva pocitate jsme presvéd-
¢eni, Ze nové sluzby eGovernmentu budou spolehlivé a dostupné ob¢anim bez obav a poruch,” ifekla
Jaroslava Matrasova, starostka Tisovce, ktery patii mezi obce vyuZivajici Czech POINTY.

VylepSené moznosti spravy

Procesor Intel Core 2 stechnologii vPro je zaloZen na vyrobnim procesu 45 nanometria (nm)
stechnologii kovovych hradel a kiemiku s vysokou dielektrickou konstantou. Tato platforma je oproti
svym piedchadcim energeticky mnohem Usporngjsi. Pocitace bézi mnohem tiSgji a produkuji méng
tepla, pritom zatizeni od nejlepSich vyrobci jsou 0 90 % rychlejsi pii multitaskingu a o vice nez 90 %
rychlegjsi v aplikacich néroé¢nych na vypocetni vykon. Nejnovéjsi generace technologie Intel vPro pii-
nasi vylepSené moznosti spravy, diky kterym mohou tymy IT podpory spravovat celé skupiny pocita
¢u lépe arychlgi, ato navic vzdaleng.

»Pokud obec nema dostatek vlastnich pracovnika zkuSenych v ablasti IT, ktefi by Gdrzbu a za-
bezpeceni pocitate provadeéli, maze byt zajisténi stélé dostupnosti spravnich sluzeb na Czech POINTuU
obtizné" upozoriiuje Marek Chmiel, feditel prodeje v divizi ITSM spolecnosti Autocont. ,, Diky tech-
nologii Intel vPro jsme schopni nabidnout reSeni pomoci vzdalené spravy. MiZzeme se bezpecné dostat
k pocitatim a problém vyiesit, | kdyZ je napgjeni vypnuté, operaéni systém neodpovida nebo doso
k selhéni hardwaru.”

Dulezité je rychlé zotaveni

»Mame smlouvu o Urovni suzeb (SLA), ktera stanovi, ze jakykoli pod¢itac musime uvést zpét do pro-
vozu do ¢étyf hodin,” fika Chmiel. ,,Pokud bychom museli k pogitatim vyjizdét na mista jejich nasa-
zeni, ktera jsou rozeseta po celé zemi, bylo by zgjisténi této Urovné sluzeb sloZité a drahé. Podle naSich
vlastnich zkuSenosti sniZuje vzdalena sprava v porovnani s praci namisté naklady na adrzbu.”

Dodavé: ,Vzdaena sprava znamena, ze dovednosti a znalosti uzivatelt na misté pro nas nejsou
omezenim. Zvlasté kdyz nastanou problémy s BIOSem, nemusi uZivatelim prace pri zotaveni podle
pokyna vyhovovat. Diky technologii Intel vPro mame vSe ve svych vlastnich rukach.”

Sprava pocitatt se provadi pomaoci softwaru DCPult* vyvinutého samotnym Autocontem.
Tento software rozSiiuje funkcionalitu hardwarové vzdalené spravy Intel vPro. Pri poruse poditace
mtiZze Autocont pouzit zalohovaci software Acronis* a provést zotaveni z obrazu pevného disku ulo-
Zeného na externim disku, ktery je pripojeny ke kazdému Czech POINTu.

» ProtoZe se k pocitacim dostaneme, i kdyZ jsou vypnuté, mohou je instituce, kde jsou Czech
POINTY nainstalované, v dobg, kdy se nepouzivaji, bezpetné vypnout,” vysvétiuje Marek Chmiel.
,Abychom mohli na pogitate rozeslat opravy, neni nutné nechévat je pies noc zapnuté. Setti se tak
energie apenize.”

Zajisténi bezpecénosti
Bezpecnost je prioritou, protoze Czech POINTY musi byt pripojeny k internetu a uzivatelé pomoci
nich odesilaji a piijimaji citlivé adgje. ,,Pro veiginou spravu je ngjvétsim piinosem technologie Intel
vPro jistota, Ze se o spravu baliku antivirové ochrany Symantec* za né nékdo postara,” rika Chmiel.
»Spravu zabezpeceni Czech POINTU a distribuci oprav miazeme provadét bez navstév na mis-
t&, i kdyZ jsou pocitate vypnuté. Proto mize mit ministerstvo jistotu, Ze poskytuje bezpecny a pohodl-
ny pristup ke svyym duzbam.”
Pri pouziti technologie Intel vPro pro zgji&téni vzdaleného pristupu k pocitacim Ize distribuo-
vat opravy naveskeré pocitacové vybaveni aZ o 56 procent rychlgji.
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Naleznéte pro svou organizaci to spravné feSeni. Obrat’'te se na Petra Ulvra (petr.ulvr@intel.com) z&
stupce spolecnosti Intel nebo nav&tivte referencni mistnost na www.intel.com/references.

Zabezpecéeni a moznosti spravy

Chrante informace, sniZte provozni naklady a zvySte produktivitu pomoci vestavénych robustnich
prvka zabezpedeni a moznosti spravy.

Vice ostrategii spolecnosti Intel pro predikéni podnikatelsky model se dozvite na
http://www.intel.com/references/pe/index.htm.

WWW.iSSS.CZ 271


mailto:petr.ulvr@intel.com�

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

Digitalni mapa verejné spravy — prilezitost pro integraci GIS
Ing. Petr Urban, Ph.D., ARCDATA PRAHASs. r. 0.

S védomim historickych souvislosti

V poslednich dvou desitkéch let dochazel o k zasadnimu rozvoji informagnich a geoinformacnich tech-
nologii. V Uzemni samospravé se tento trend projevil nejdiive na Urovni okresnich Uradi a posléze, ale
o to intenzivngji, i na drovni kraju, statutarnich mést a obci s rozsirenou pasobnosti. Vysledkem tohoto
rozvoje je viak v mnoha pripadech nejednotna a nedostatecné popsana datova zakladna, rizny infor-
ma&ni obsah prostorovych dat a kvalita koncovych, v idednim piipadé webovych, aplikaci. Casto jiz
ale mezi nimi neni sladéna aktualizace publikovanych dat a uzivatel se ztréaci v ovliadani mnoha G¢elo-
vych rozhranni. Tyto problémy sice vyrazné zmirniuje, e ne zcelatesi interoperabilitadat asluzeb dle
smérnice INSPIRE.

Cilem vyzvy nejsou jenom ,,mapy*

Cést I1. vyzvy — Digitdni mapa vereiné spravy, nabizi moznost efektivniho nastaveni zpasobi ziska-
vani aspravy zékladnich geodat. O vyznamu této prileZitosti svedéi i vySe maximalnich uznatelnych
nakladi natuto ¢ast. Ta predstavuje vice jak tietinu z maximalnich alokovanych prostiedka na jedno-
ho Zadatele. Kromeé snahy splnit podminky této ¢asti vyzvy, by se ale také mélo mydet nato, jak data
Ziskan& diky typizovanym projektovym zameéram zapojit v piné Siti do vSech odpovidgjicich agend
Uradu a zprostiedkovat je dalSim opravnénym uzivatelum. Jediné timto zpisobem bude totiz dosazeno
globaniho cile vyzvy, tedy modernizace Uzemni vefginé spravy. Ziskani a distribuce dlouho potieb-
nych dat i lepSi vyuZiti existujiciho GIS prostiedi jsou totiz prosttedkem pro lepsi rozhodovéani
aspravu véci verginych. DMVS i INSPIRE jsou tedy dlouho oc¢ekdvané impulsy nutné vedouci
k zamy3deni nad dalSim vyvojem Ulohy GIS uvnitt Giadu a piipravenosti architektury vé. jejich kom-
ponent.

GIS jako nedilna sou€ast technologického prostiedi Gfadu

GIS vyrostl z proprietéarniho systému pro nékolik zaméstnanct, v nedilnou soucast technologického
prostiedi kraje. Spole¢nost ESRI jde dlouho v ¢ele vyvoje a rodina produkta ArcGIS jiZ fadu let po-
kryva pozadavky na rozsahla podnikova ieeni, zal ozena na serverovych technologiich (i v ramci CR).
Primo se tedy nabizi moZnost tyto existujici a Urady provozované komponenty vyuZzit k budovani mo-
derniho, distribuovaného podnikového reSeni — samozigimé s prihlédnutim ke specifikim Gzemni
spravy ajejiho charakteru verejné duzby. Je v celku podruzné, zda bude tento cilovy stav nazvan kragj-
skym ,,geoportalem*, , fusion centrem” nebo tieba ,, KrgGlSem". V existujicich a tspésnych podniko-
vych feSenich netvori ArcGIS Server izolovany subsystém obsahujici pouze data a webové aplikace,
jak je tomu doposavad na fadé kraju. ArcGIS Server v takovychto pripadech predstavuje nedilnou
soucast IT infrastruktury — predevsim jegji technologické platformy. Garantuje spravu centraniho Ulo-
Zi&¢ prostorovych dat, poskytuje rozsahlou sadu néstroji a publikuje nejen datacentrické sluzby, ale
piedeviim celou mnoZinu pokrocilych aplika¢nich sluzeb (jazykem INSPIRE nejen prohlizeci sluzby
a duzby stahovani dat, ale predevsim sluzby transformagni a sluzby umozaujici spusténi sluzeb. Sluz-
by vyhledavaci se rozumi automaticky).

Urbanismus informaénich systému, aneb trocha architektury

V piedchozim odstavci jsme se zabyvali publikaci celé rady duleZitych a chytrych sluzeb, ale co
snimi? Sluzby jsou obecné vyuzivany prostiednictvim webovych i desktopovych aplikaci. Sama vy-
zva ddle piredpoklada, Ze budou konzumovany dalSimi organizacemi (slozky 1ZS, ORP, poskytovatel€,
piispévkové organizace, CUZK apod.) a ze mohou mit rizné dodavatele. Jak efektivné zvladnout toto
Z principu heterogenni prostredi?
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Odpoveédi  jsou opét postupy, které sejiz

v podnikové averginé spravé ovérily. Efektivni formu

snizovani nékladi na provoz IT nabizi tzv. servisné

orientovana architektura (SOA). Principy SOA pied-

stavuji provozni strategii, kterd pomahd opakované

vyuzivat stavajici technologie k lepsi realizaci cila or-

ganizace a také umoziiuje sdileni nastroji (komponent)

asluzeb prosttednictvim standardizovanych rozhrani

(pro klienty GIS tietich stran jsou to standardy OGC a

pro ostatni obecné standardy I T, jako je SOAP API pro

NET aJAVA, REST API pro Adobe FLEX, Microsoft Silverlight a JavaScript, DCOM). SOA rovnéz

umoziuje prolinani informa¢niho obsahu na Grovni aplikaci. Integrace ESRI komponent v ukézkovém
prostiedi je ndzorné zobrazena na obrazku

V souladu s dislednym dodrzovanim principi SOA zustédva zachovéna logika tiivrstvé architektury
ajsou tedy oddélena data, aplikacni logika a klientské aplikace. Tento poZzadavek se ostatné objevuje
i v typizovanych projektovych zamérech vyzvy. V neposledni fadé jsou tak snéze splnitelné (ekono-
micky i funkén€) zmeény pozadavka nalT/GIS.

Roll out typizovanych projektovych zaméra

Ve zbyvgjicim textu se budeme vénovat piredevsim trem typizovanym projektovym zaméram, které
dohromady tvori ¢ast Il vyzvy 08. Jsou jimi Uéelova katastralni mapa (déle jen UKM), Digitélni tech-
nickd mapa (ddle jen DTM) a Néstroje pro tvorbu a drzbu UAP (déle jen NUAP). V disledku dodr-
Zovani vyse popsanych pravidel SOA se vSak okrgjové dotkneme i dalSich ¢asti vyzvy. Vzhledem
k obecné definici typizovanych projektt neni vzdy feSeno rozdéleni viech poZzadavkia mezi pripadné
zpracovatele, dodavatele IS, provozovatele IS ajednotlivé Gcastniky dohod (uzivatele). Zaroven plati,
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Ze se porizovatel miaze ocitnout v hned nekolika rolich zérovei. Studie proveditelnosti by mély prinést
odpovédi natyto otézky atimi zpiesnit zadani pro naslednou realizaci.

Ne kazdy z vySe uvedenych typizovanych projektovych zameéra vznasi pozadavek na vznik
samostatného 1S. Pii podrobnéjSim zkoumani poZadavki Zadatel nalezne opakujici se moduly nebo
nutnost vzniku uréitych typt sluzeb, vychazejicich mimo jiné z direktivy INSPIRE. JiZ v piedchozich
¢astech piispévku jsme dospéli k tomu, Ze takovéto poZzadavky je nejlevngjsi splnit prostiednictvim jiz
existujici infrastruktury kraje (mmj. tim bude naplnén i poZzadavek na hospodarnost vynalozenych
prostiedki a maximalni vyuziti stavajici infrastruktury). Pro Uplnost uvadime jejich prehled:

e Metadatadle INSPIRE

e Datovy sklad

o Existence sluzeb:
Vyhledavaci

m  Prohlizeci

= Stahovani dat

= Transformacnich (nepovinnd)

m  Umoznujicich spusténi sluzeb zalozenych na prostorovych datech (volitelng)
e Spravu uZivatela

UKM

Cilem tohoto typizovaného projektu je na prechodné obdobi zgjistit plodné pokryti Gzemi katastralni
mapou ato i zacenu jgi pravni nezavaznosti. Tento pozadavek byl formulovan jak Asociaci kraju, tak
Svazem mést a obci, ktefi tento z&kladni referencni podklad postrédaji. Typizovany projektovy zameér
piedjima formu realizace, na které kooperuje predevsim resort zemémeri¢stvi (ato jak metodicky, tak
i jako jeden z dalezitych budoucich uzivateld).

Z pohledu sprévce GIS kraje jde predevdim o zabezpeteni tvorby UKM a jeji pravidelné ak-
tualizace a zgji&téni co nejsnazsiho nasledného pouziti ziskanych dat. To vSe samozigimeé za predpo-
kladu spinéni dalSich podminek resortu. Kromé povinnosti zgjistit predepsané formaty DGN, SHP a
NVF, které by mél v idedlnim pripadé dodat zpracovatel UKM, se mu také nabizi moznost udrZovat ve
svém datovém skladu celou bezeSvou databazi (napiiklad prostiednictvim importnich nastroji aplika-
ce ISKN Studio). Takto integrovanou datovou sadu Ize jako sluzbu vyuZivat v celé fadé dalSich apli-
kaci, které budou predstavovat zhmotnéni konceptu eGovernmentu. Bez nutnosti dalSich pievodi tak
|ze zabezpecit spole¢nou podporu a jednotnou aktualizaci referen¢nich dat pro agendy stavebnich Ura-
di, pro néstroje tvorby a spravy UAP, a dal&i agendy kraje jako je sprava majetku ajeho investi¢ni
¢innosti. Stejné tak bude umoznéno sdileni dat s jednotlivymi ORP a dalSimi autorizovanymi uZivateli
formou sluzeb nebo provadeni primych replikaci do jejich GloZist’ popiipadé predani dat formou offli-
ne vystupi.

DTM

Nepovinnost této typizované ulohy, organizatni a financni ndroc¢nost nasledné adrzby a slozité smiuv-
ni zgjisténi znamena pro mnoho zG¢astnénych hlavni prekazky v Gvahach o jgi realizaci. Presto je
nutné zdaraznit, Ze pres vdechny vySe uvedené problémy maze spinéni cilt této Glohy znamenat z&
sadni piinos k rozvoji dalSich GIS sluZzeb na Uzemi kraje. Tento datovy model by mél byt vytvoien tak,
aby vyslednou datovou sadu bylo mozné plnohodnotné pouZzivat jak v CAD tak GIS v prostiedi — na-
definovana mohou byt i zavazna pravidla pro reprezentaci datového modelu v obou prostiedich. Snad-
nou konverzi mezi nimi |ze zabezpecit napriklad prostiednictvim nadstavby Data Interoperability.

NUAP

Nastroje pro spravu atvorbu Gzemné analytickych podkladt jsou nejkomplexnéji zpracovanou projek-
tovou ulohou, ktera vSak opét nereSi otazky rozdéleni odpovédnosti a povinnosti mezi kraj ajednotlivé
ORP. Definice prav a povinnosti poskytovatelt je dana zakonem a jgji redlné vymezeni se za nékolik
let platnosti normy jiz vykrystalizovalo. Celé fada Grada tak udrZuje vSechna data ve dvou logickych
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Urovnich databéze. Oddélené je tedy spravovan sklad surovych predanych dat a nasledné vedeny kon-
solidovany sklad dat tzv. referencnich. Ta vznikaji importem predavanych dat do jednoho z nekolika
existujicich datovych modeld. Precizné zpracované zadani definuje existenci hned nékolika modula
nové vzniklého IS postaveného prevazné nad webovymi sluzbami. Jistou vyhodou je, Ze existenci
modulu pro metadata piedpokladaji i piedchozi dva projektové zaméry. RozSirenim tohoto modulu Ize
samozigimé pokryt i poZzadavky na prohledavani pasporti Udajt o Uzemi. Prezentaéni modul predsta-
vuje standardni webovou mapovou aplikaci s nékolika identifikagnimi Glohami, jejichz funkcionalita
je piistupna v zavidosti na uzivatelskych pravech. Nutnost realizace editatniho modulu je otézkou
k diskuzi, ale podpora workflow schvalovani a potvrzeni pasportu Udaje o Uzemi si jisté zasuhuje
podporu minimalné ze strany rozsiirené databazové aplikace na spravu téchto pasporti.

A opét sluzby

Meéiitkem Uspésnosti jakéhokoliv IT projektu je kromé spinéni zadanych funkénich pozadavka také
mira spokojenosti koncovych uzivatelt. Ti takovyto projekt hodnoti skrze funkénost, ergonomii,
vzhled a v neposledni fadé i odezvu aplikaci / klientd. Toto ve s cilem usnadnit a urychlit jejich préci.
Jednou z vyhod ieSeni zaloZzeného nad ESRI technologiemi je nezavidost téchto koncovych aplikaci
na dodavateli zakladni technologie.

Spole¢nost ARCDATA PRAHA sejako distributor technologie zamétuje predevsim na pomoc
uzivateli pii definici pozadavka, navrzich architektury a posouzeni technologické realizovatelnosti.
Vyvoj aplikaci a Upravy aplikaci jiZz existujicich, mohou byt realizovany pracovniky klienta, nebo
odbornou IT firmou. V piipadé vySe popsanych projektovych zameéri 1ze ocekavat vyuziti pracovnikia
Uiadu predevsim pro UdrZbu a piipadny rozvoj vzniklych systémi. Samotny navrh, vyvoj aimplemen-
tace bude pravdépodobné svérena nékteré ze specializovanych spole¢nosti.

Spolecnosti nesouci status ESRI Business Partner (Developer/Consultant), maji odpovédné
zamestnance, disponujici potiebnym know-how a zkuSenostmi s pokrocilou implementaci ESRI tech-
nologii. Samoziejmosti z nasi strany je jgjich rozsiiena technicka a konzultacni podpora, ¢i pomoc pri
ladéni a optimalizaci navrhovanych ieSeni. To v3e uZivatelim dava vétsi jistotu kvalitniho, efektivniho
a hlavné pozadavky splivjiciho vysledku (slovy vyzev je tak , vyrazné snizeno riziko nelispéchu®).
V piipadé typizovanych projektovych zamérai DMVS se sohledem na poZadovanou funkcionalitu
kvalifikuji takrka vSichni ¢edti ¢lenové programu ESRI Bussines partner (Developer/Consultant) a
kaZzdy z nich svymi zkuSenostmi dokéze piinést i néco zajimavého navic.

Co Fici zavérem?

Pokud uZ v dasledku spolufinancovani projektt Evropskou unii prebira Gzemni samosprava neékteré
pokrocilé metody projektového fizeni ICT zndamé z komeréni sféry, neni na 3kodu zamyslet se i nad
moznosti implementace dalSich osvédéenych principt. Jednim z nasledovanihodnych piikladi by mélo
byt i prijeti principt SOA. Pro redlizaci tohoto principu ve svété GIS se unés i v zahrani¢i ngjvice
prosazuji komponenty ArcGIS. Je tedy jen otazkou, jak vyuZzit zajimavych finanénich zdroji, vlastnich
zkuSenosti a znal osti dodavatelskych firem k vyuZziti tohoto predestieného potencial u.
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| okresky potrebuji pé€i aneb Nejsou jenom dalnice
Frantisek Vaske, VARSBrno, a. s.

V ohnisku pozornosti sdélovacich prostiedki, cestujici verginosti a centralnich Gradt je zefména pro-
vozuschopnost, UdrZzba a sledovani stavu vozovky dénic, rychlostnich silnic asilnic prvnich tiid. Tyto
prioritni komunikace ma ve své spravé Reditelstvi silnic a délnic jakoZto statem povéieny spravee. Pro
evidenci majetku a pasportu na pozemnich komunikacich vyuZziva RSD jednotny informacni systém
majetku a pasportu |SMaP.

Majitelem silnic II. a lll. téid jsou jednotlivé kraje, které je spravuji vétSinou prostiednictvim
jimi ztizovanych organizaci, napt. Krajskych sprav a udrzby silnic. Tomu odpovida také systém plé&-
novani udrzby a oprav a také jgich financovani, které jsou v gesci krajia a jsou realizovany zjejich
rozpocéta. Zejména pro kraje je uréena aplikace, kterou spolecnost VARS Brno as. ve spolupréci
sfirmou Dopravoprojekt Ostrava spol.s.r.o vyvinula v rdmci projektt vyzkumu a vyvoje Ministerstva
dopravy CR —, Systém pro podporu rozhodovacich procesi pii strategickém planovani souvislé tdrz-
by ainvestic do silni¢ni sité“ — a kterd umoziiuje registraci poZzadavka nainvestice pii spravé komuni-
kaci na rovni kraja.

Zasobnik akci (déle jen Zasobnik) je el ektronicka agenda, kterou provozuje majetkovy sprévce
silni¢nich komunikaci. Svym zaméfenim je uréen predevsim prave pro krajské spravy a udrzby silnic.

Zasobnik podporuje metodické postupy, které probihaji na Urovni rozhodovani majetkového
spravce pii strategickém planovani souvidé Udrzby ainvestic do silni¢ni sité.

Zasobnik shromazd’uje a detailné popisuje pozadavky na realizaci investi¢nich nebo Gdrzbo-
vych akci v presné vymezenych Usecich silni¢ni sité. Pozadavky na akce na silni¢ni sité jsou do z&
sobniku zadavany

¢ na zakladé zpracovanych analyz (jejichZ vystupem je strategie rozvoje silni¢ni sité a navrh etap
modernizace sité) — zadava majetkovy spravce na zékladé rozhodnuti managementu

o ze strany externich subjektd (napt. starostii) nebo v navaznosti na jiné stavebni akce na silniéni
siti nebo ovliviiujici silni¢ni sit’ — zadavaji externi subjekty.

Do Zéasobniku akci je zabudovano hodnoceni jednotlivych akci podle tabulky kritérii a dalSi podptrné
nastroje pro sestaveni planu realizace akci v zavislosti na financnich prostiedcich nebo dobeg realizace,
piipadné jinych parametrech.

Aplikace byla nazvana ,, Zasobnik akci“, protoze jeji primarni funkci je evidence poZadavki na
opravy, udrzbu a stavebni préce na silnicich, ¢imz se napliuje zasobnik (registr). Jednotlivé poZadav-
Ky v zésobniku jsou evidovény v poradi jak prichazeji od Zadateld, jimiz mohou byt starostové obci,
referenti odbora dopravy ¢i vystavby nebo dalSi Grednici kraja a obci. Pri zadévéni poZzadavku vypliu-
je Zzadatel jednoduchy klasifika¢ni formul& pomoci webového prohliZzece a podle uvedenych Udaji je
pak pozadavek systémem vyhodnocen — obodovan.

Nasledné vznika seznam pozadavki sefazenych podle jgjich priority. Tomuto vyhodnoceni by
pak mélo odpovidat poradi realizace jednotlivych akci.

Evidence jednotlivych akci obsahuje zakladni Udaje — nazev, lokalizace, popis, technické
Gdaje k akci otypu budované konstrukce, geometrii stavby a stani¢eni, kritéria hodnoceni akce,
stanoviska svyjadienimi odpovidgjicich instituci a hodnotami kritérii, které jsou uzity pii vypoétu
celkového bodového ohodnoceni akce, financovani se zjednoduSenym zéznamem zdroju financi, na-
klady se zjednodusenym piehledem nékladti a dokumentaci stavby, ¢asy realizace s planovanymi
terminy a skutecnymi terminy.

Sougéasti vSech pozadavki a akci je jgjich lokalizace v silni¢ni siti a moznost jejich vizualizace
na mapovém podkladu. Je tedy mozné vystupy ze systému prezentovat nejenom ve formé tabulkovych
sestav, alei s umisténim na realné mapé.

Pritom jsou vstupni formulére, tabulkove sestavy a mapové komponenty dostupné nepretrzité
pres internet pomoci webového prohlizece s rozliSenim podle piistupovych prév uZivatele.
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Vyuziti ISMaP v krajich a propojeni na zasobnik

ISMaP — Informaini systém majetek a pasport — jednotny informacni systém pro evidenci majetku
apasportu na pozemnich komunikacich pouzivany v RSD CR (u ddnic, rychlostnich silnic asilnic 1.,
I1. alll. tt.) je pFistupny pro registrované uZivatele pies webovy prohlizec.

ISMaP je nez&vidy na stavajicim Uzemnim uspoiadani a z hlediska dal&i konfigurace je plné
otevien nové vznikajicim potiebdm a poZzadavkam uZivatelti. Nabizi jednotny postup pii sbéru infor-
maci o majetku a pasportu a moznost certifikované evidence dat. Je zafazen do infrastruktury JSDI
(Jednotny systém dopravnich informaci) s vysokou dostupnosti a nizkymi naroky na klienty systému.
|SMaP je webova aplikace pristupna na adrese: www.jsdi.cz/jsu

Kliéové vlastnosti ISMaP

¢ Jednotny datovy model evidence majetku a pasportu pro vSechny majetkové spréavce

e Jednotnareferencni sit’ pro lokalizaci pasportu

o Celkové propojeni silniéni sité ze v3ech hledisek (globa ni pohled na spravu komunikaci).

¢ Propojeni s aplikacemi Hospodareni s mosty (BMS) a Videopasport komunikaci. Ukazka video-

pasportu:
NahliZeni do Katastru nemovitosti.

e Moznost vkladani/editace/zobrazeni dat v zavidosti na nastaveni prév kazdého uzivatele.

o PIné vyuZivafunkce stdvgjiciho Liniového referen¢niho systému (LRS) tvoriciho aplikagni jadro
pro ISSDS CR.

o Celkové propojeni silniéni sité ze vSech hledisek (globalni pohled na spravu komunikaci).

e Minimdni pozadavky nakonfiguraci pocitace na strané uzivatele (klienta).

|SMaP umoziiuje sednotit metodiku evidence a hodnoceni stavu majetku bez ohledu na téidu komuni-
kace. Rozsahly datovy model umoziiuje evidovat fyzicke jevy, tzv. neproménné parametry. Evidova-
nych trid jevt je v soucasné dobé priblizné 50 a déli se do nékolika skupin.
Systém umoziuje dalsi rozsirovani datovych struktur evidence pasportu (v koordinaci s vlast-
nikem systému —RSD CR, SDB Ostrava).
V8echna evidovana data maji jednoznacnou lokalizaci na silni¢ni sit’ a lze je zobrazit v mapg.
Dostupné mapoveé vrstvy jsou:
e silni¢ni sit’ s vybranymi atributy ULS (¢isla uzlovych bodt)
e pasport komunikaci (kazda ttida jeva je jedna mapova vrstva)
o Zakladni mapadanice
e ortofoto
e katastralni mapa

Pomoci hromadného zadavani je umoznéno jednotlivé vkladani dat i davkové importy vhodné pro
prvotni potizeni dat na z&kladé dohodnutého vymeénného formatu. Déle umoZziuje interaktivni editaci
s navrhem zmény a jejim piijetim autorizovanym pracovnikem vcetné evidence historie zmén.

Prave tak 1ISMaP umoziuje importovat data sebrana v terénu a zaméiena pomoci GPS.

Aplikace |SMaP umoziuje nekolik variant vystupi:
o Jednoduché vystupy s vybérem atributt
o Obecnétiskové reporty
e Specidni tiskové reporty — vytvoreny dle specidlnich poZzadavku uZivatele

Systém ISMaP je provozovan na technickych prostiedcich Silni¢ni databanky Reditelstvi silnic a dal-

nic (SDB RSD) v Ostravé a opravnéni uzivatelé k ni pristupuji pies firemni intranet nebo pres internet
pomoci weboveého prohlizece.
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Zasobnik akci + ISMaP

Pri jednanich skompetentnimi pracovniky RSD a krajit vznikl piirozeny poZzadavek na vyuZzivani
funkcionalit obou aplikaci. Pritom byla vzata v Gvahu nasledujici fakta, ktera jsou spoletna pro oba
systémy, piestoze jejich vyvoj v minulosti probihal nezavisle na sobé:

Vyuziti GIS platformy ESRI (fakticky standard ve stétni spravé a samosprave).

Respektuji vyuZivané procesy.

Centralizované reseni.

Nepietrzity provoz.

Platna a aktualizovana data.

Pristup pres internetovy prohlizec.

Moznost sdileni grafickych dat on-line adat obecné pomoci exportd/importa.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze po technickeé strance neni divod, ktery by branil sou¢asnému nasazeni
obou systéma v krajich. Se zéstupci SDB RSD bylo vyjednano, Ze pii spinéni organizainich a bezpes-
nostnich podminek budou umoznény vzdaleny piistup a prace se systémem ISMaP také uZivatelim
z krgju a jim povérenych organizaci. Aplikace Zasobnik akci pak bude v ngjbliZsi dobé implemento-
vana na technickych prostiedcich kraje.

Propojenim obou systémi a jejich komplexnim vyuZivanim v krajich ziskaji uZivatelé doposud
nedostupny piehled o pasportnich jevech na komunikacich, moznost jgich dopliiovani a eviden-
ce a U¢inny néstroj pro jednoduché a transparentni vyhodnocovéni poZadavki na udr zbu, opra-
vu a vystavbu komunikaci a pro sledovani priibéhu téchto akci.
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Vstupte portadlem do naseho kraje!
Frantisek Vaske, VARSBrno, a. s.

Portdl: architektonicky upraveny vchod, vjezd, zagatek tunelu, pitechod mezi hledi&tém a jevistém.
Slovnik cizich dov, Economia, 1988

Webovy portdl: misto na internetu, které centralizuje informace o urcité oblasti lidského konani nebo
prirodnich jevii a umozauje vstup do relevantniho informachiho subprostoru. FrantiSek Vaske, 2010

Kudy dnes vstupuji navdtévnici do Vaseho regionu? Po silnici? Dréhou nebo letadlem? To jiste, ae
Uplné nejdiive po internetu. Vice nez 45 % potencidnich navatévnika regionu se pied cestou informu-
je nainternetu o miste, které se chysta navstivit. Nejzadangjsi jsou informace o ubytovani, prirodnich
podminkach, kulturnich a historickych pamétkach. Nejaktivnéjsi cast populace pak chce védét
0 moznostech sportovniho vyziti a s nim spojenych akci. Z monitoringu navstévnosti webovych stré&
nek kraju je vidét, Ze jednémi z nejnavstévovanéjsich stranek jsou stranky cykloportali.

Planovani cykloturistickych tras

CykKloturistika se v sou¢asnosti fadi mezi nejoblibenéjsi zptsob aktivni rekreace a traveni volného
¢asu. Cykloturistika je podporovana na urovni regiondniho rozvoje — projekta, které jsou smeérovany
jak do podpory rozvoje sité cyklotras a cyklostezek, tak do propagace cykloturistiky formou prezen-
tagnich akci, materida awebovych stranek. Nositeli téchto projekti jsou ¢asto kraje.

Spole¢nost VARS Brno a.s. v ndvaznosti na trendy rozvoje cykloturistiky piichézi s nabidkou
feSeni umoziujici pripravu sité komunikaci a vyuziti této sité pro vyhledani trasy a planovani vyleta
prostiednictvim webové aplikace Planovani cykloturistickych tras. Planovani muaze byt integrovano do
internetovych turistickych a cyklistickych portd.

Celé ieSeni je postaveno na produktech Microsoft a ESRI. Tyto platformy jsou podporovany
napri¢ vSemi typy spolecnosti véetné statni spravy, z tohoto davodu je mozna bezproblémova imple-
mentace v kterémkoliv kraji Ceské republiky. Podporovanym prohlizesem je Internet Explorer, alter-
nativné Mozilla Firefox.

Zakladem FeSeni jsou data popisujici
e sit’ komunikaci véetné polnich alesnich cest, ktera slouzi pro planovéni vyleti,
odpocinkova mista (naptiklad piknikova mista, pohostinstvi),
informagni mapy zobrazujici nejbliZsi okali,
informagni centra, ve kterych uZivatel miZze ziskat dalsi informace,
ptirodni a kulturni zajimavosti,
planované akce, ato nejen sportovni, ale i kulturni,
ostatni zajimava mista (napiiklad rozhledny),
mista nabizejici podporu (napiiklad prodejny a servisy kol, 1ékarny, nemocnice).

Seznam zobrazovanych zgimovych bodi je zavisly na moznostech uzivatele dana data opatiit. Vycet
zapojenych zg movych bodt neni omezen.

Data je moZné opatrit

terénnim Setienim, piip. v kombinaci sinternetem,
pievzetim z jinych existujicich informagnich systémi,
Z pouzitych existujicich datovych sad,

shérem dat z internetu v kombinaci s mistni znal osti.

Vyhledavéni a planovani tras (vyleti) vyuziva uZivatelem piipravenou sit’ komunikaci, kterd maze byt
sloZena z riznych vrstev. Jedn& se napriklad o datovou sadu ZABAGED, data StreetNet Tourist a
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data obsahujici pribéhy cyklotras. Zdrojem informaci vSak mutiZze byt i jina datova sada obsahujici
komunikace.

Priprava sit¢ pomoci popsaného postupu probiha v prostiedi nastroja ESRI ArcGIS Desktop.
Soucésti FeSeni je specidni aplikace Route Data Generator pro piipravu sité pro potieby vyhledani
trasy (routovani). Sit’ musi obsahovat povinné a nepovinné parametry. Povinnymi parametry je jedno-
zZnané oznaceni Usekt a tiida komunikace pro moznost nastaveni pravidel pouZziti Useku pro vyhleda
ni trasy. Nepovinnym parametrem jsou limity, pomoci kterych je moZné nastavit omezeni vyhledavani
na Usecich.

Vyhledani trasy

Vlastni webova aplikace na vyhledani trasy nabizi uzivateli maximané jednoduchou aintuitivni
obsluhu bez nutnosti instalace dalSiho SW a absolvovani Skoleni.

Vemi dalezitym prvkem aplikace je podkladovd mapa. V ni jsou zobrazeny vSechny dualezité
informace, pomoci kterych si uzivatel planuje vlastni vylet (trasu). V pravé ¢asti je poskytnut uzivateli
prostor pro zadani podminek vyhledani trasy. Pri vyhledavani trasy je vyuzito vytvorené sité komuni-
kaci a ulozenych dat v databézi. Vysledkem je mapa trasy a zakladni itiner &F. Ten je doplnén r ozsi-
renym itinerai‘em, ktery dokaze v definované vzdalenosti od nalezené trasy ngjit vSechna zajimava
mista, napiiklad piirodni a kulturni pamatky ¢i pohostinstvi.

Aplikace nabizi uZivateli moznost zobrazit si vysledné vyskové schéma (profil trasy) a také
vytisknout s nalezenou trasu pomoci tiskové sestavy. Sestava obsahuje mapu, vyskové schéma
i itinerar (z&kladni nebo rozsireny) a mize byt pouzitak orientaci ¢i navigaci v rdmci celého vyletu.

Pro uzZivatele — cyklisty, ktefi radi p¥i svych jizdach na kole vyuZzivaji navigaci, je pripra-
vena komponenta umoziiujici exportovat nalezenou trasu do vyménného GPX formatu.

Kli¢ové vlastnosti a piinosy

z pohledu provozovatele

vyuZiti standardnich technologii Microsoft a ESRI
komplexni reSeni se snadnou implementaci

podpora riznych datovych sad

jednoduchd Uprava routovaci sité

moznost vyuZiti dat pro dalSi ucely bez nutnosti Uprav
neomezeny vyéet moznych zgmovych boda

z pohledu uzvatele

uZivatelsky privétive prostiedi pristupné pies www

kvalitni mapové podklady

podrobné informace o konkrétnich Usecich trasy

generovani podrobného itinerére véetné vyskového profilu a ndro¢nosti trasy
moZnost tisku/exportu vyslednych dat (formét GPX)

Reference
o Jihomoravsky krgj
o Karlovarsky kraj
o Plzensky krgj

Produkt Planovani cykloturistickych tras predstavuje ucelené ieSeni umoziujici integrovat pla-
novani tras do portali regionélniho rozvoje. Implementaéni dokument, ktery je sou¢ésti pro-
duktu, autorizovanym uZivatelim umoziiuje piipravu, zprovoznéni i aktualizace bez nutnosti
najimani exter nich pracovniki.
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Portal cestovniho ruchu

Ucel

Portal cestovniho ruchu slouzi pro prezentaci regionu zgemcam oruzné druhy turistiky
a cestovatelskych aktivit. Seznamuje verejnost se zvlastnostmi regionu, sjeho prirodou, pamatkami a
pamétihodnostmi a pini roli zasvéceného pravodce pro potencidni navstévniky krgje. PCR poméha
zvysit pritazlivost regionu a podporovat jeho navstévnost tim, Ze se jeho uzivatelé mohou zorientovat
v jeho nabidce pro volny ¢as.

Vlastnosti
PCR slouzi verginosti jako vychozi orienta¢ni bod pro kazdého, kdo se o region z néjakého divodu
zajima nebo planuje, Ze region nav&tivi. Navstévnikim PCR jsou k dispozici napiiklad :
¢ Interaktivni mapy regionu véetné ortofotomap a vyskovych profili
e Planova trasavyleti pro pési i pro cykloturisty s riiznou naro¢nosti
e Seznamy
ubytovacich zarizeni arestauraci
kulturnich a sportovnich center
zastavek MHD
nemocnic, zdravotnickych zarizeni alékéren
mistnich informacnich center
Aktuality o déni v regionu — sportovni a kulturni akce
Interaktivni vyhledavéni spojit MHD na mapéch
Predpovédi pocasi pro dany region
Tipy pro nav&tévniky — co musite vidét
Zajimavé odkazy s regiondni tématikou

Vyhody

PCR v sob¢ integruje a koncentruje maximum informaci vyhledévanych turisty a zgemci o regiondni
déni. Je naplnén aktudnimi Udaji a mapovymi podklady, které umoznuiji piesnou orientaci véetné vyu-
Ziti technologie GPS. PCR umoziuje zasilani aktudlnich informaci o regionu s vyuzitim RSS techno-
logie.

PCR umoziuje ngucinngjsi prezentaci poskytovatelim sluZeb v regionu a cilenou propagaci
krajovych specialit.VeSkeré informace |ze snadno a rychle potizovat a aktualizovat v rtiznych jazyko-
vych variantach potiebnych v prihrani¢nich oblastech.Otevird moznost spoluprace v oblasti cestovniho
ruchu v partnerskych ptihraniénich regionech.Projekty PCR jsou propaguiji zdravy a ekologicky Zivot-
ni styl ajsou viditelnou soucasti politiky regionaniho rozvoje.

Shrnuti

Webové portdly jsou jednim z nejucinnéjSich zpisobi prezentace kraji a v podobé prezentova-
né spole¢nosti VARS BRNO a.s. pomahaji zvysit hodnotu poskytovanych informaci a atraktivitu
regionu. Pimym disledkem je navySeni navstévnosti a prijma zturistiky do rozpoétia obci a
krajt.
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Rizeni projektt vefejné spravy financovanych z fonda Evropské
unie pomoci feSeni Smart Administration Project Server (SAPS)
Luk&s Zazvonil, ITEG a. s.

Projekty Smart Administration (SA) jsou projekty zamerené na zefektivnéni fungovani vereiné spravy
a jsou podmnozinou projekti financovanych z fondi EU. Ramec projektt SA je definovéan ve strate-
gickém dokumentu Ministerstva vnitra , Efektivni veiejna sprava a pratel ské verejné sluzby — Strategie
realizace SA v obdobi 2007-2015".

Financovani projektt SA je zgi&téno formou tzv. ,vyzvy* pies jednotlivé operacni programy
spravované tidicimi organy v ramci SF EU. Kli¢ovou podminkou projektt SF EU je provozovani
predmétu dila po dobu 5 let od ukonceni implementace projektu, tak aby nebyla poruSena pravidla pro
poskytovéani prostiedki z fondi EU. Toto je kritické zefména pak v kombinaci s rizikem velké fluktu-
ace projektového tymu v pribéhu projektu.

SA projekty jsou specia nim druhem projekta. Vedle procest spojenych stizenim projekta dle
projektové metodologie se vyskytuji i specifika spojena s fizenim projekta v rdmci SF EU. Zeiména se
jedné o administrativni néro¢nost, fadu vykazovacich povinnosti Zadatele k poskytovateli dotace a
zpracovani Monitorovaci zprévy (MZ). Nezanedbatelné je i riziko chybovosti z forméniho a vécného
hlediska, zadavani verejnych zakazek a absence kvalifikovanych lidskych zdroji se znalosti EU pro-
blematiky.

Dopady rizik projekti SF EU jsou znatné a mgji pouze dva mozné stavy:
e vSe provadéno v souladu s podminkami poskytovatele dotace a pak nejsou uplatiovany Zadné
sankce.
e neni provadéno v souladu, a pak nejsou prijemci dotaci uznany zpusobilé néklady, pripadné je
piijemce povinen vrétit jiZ ziskané prostiedky, nebo je dodatecné sankcionovan.

Uspéch projekti SF EU zavisi mimo jiné i na kvalitnim reportingu piijemce dotace — tj. na sestaveni
tzv. Monitorovaci zpravy (MZ), ktera je tvorena znacnym mnozstvim decentralizovanych projekto-
vych dokumentd, je administrativné a ¢asové naro¢na srizikem chybovosti pii soubéhu vice projekta.
Dusdledkem chyby pak mtize byt sankce ze strany fidiciho organu.

Kvalitni informatickou podporou, tj. vhodnym softwarovym nastrojem, maZzeme fadé problé-
mu predgjit a omezit tak riziko lidskych chyb a opomenuti. Unik&nim nastrojem, ktery umozZiuje
uceleng tuto problematiku iesit je Smart Administration Project Server.

Co vlastné reSi SA Project Server?

¢ Podporatvorby projektovych vystupa
e Uplnakontrola nad celym procesem fizeni projektu, zejména pak:
m Tvorbaa opakovatel nost procesu tvorby MZ
m Dokladovatelnost a prehled o finan¢nich tocich spojenych sprojektem (néklady projektu,
Zadosti o platby arefundace vydaje)
m Sledovatelnost stavu realizace verejnych zakéazek
= Rizeni ahl&Seni zmén v projektu
m Pravidelné sledovani monitorovacich indikétora
e Podporu pétileté udrzitelnosti projektu
e Moznost integrace na dalSi systémy projektového fizeni, financni systémy apod.

Co je Smart Administration Project Server (SAPS)?

je reSenim pro efektivni tizeni, sledovani a vyhodnocovani projekti financovanych z prostredki
SF EU.
e ReZeni SAPS je postaveno nad provérenym néstrojem pro fizeni projekta a projektovych portfo-
liit CA CLARITY PPM,
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e ReSeni SAPS umoziuje ¥idit cely Zivotni cyklus projekti véetné dohledu nad stavem &er pa-
ni z fondi EU a stanovit priority jednotlivym procesim, pozadavkim a zdrojam.

e ReSeni SAPS poméaha zajistit pripravenost na éerpani EU fonda diky predpripravenych po-
stupim aintegrované metodické pomoci,

e Vystupem ieSeni SAPS je i monitorovaci zpréava véetné povinnych priloh dle pozadavki spe-
cifikovanych poskytovatelem dotace,

e ReSeni SAPS umoziuje i Fidit projekty organizace dle uznavanych metodik (PMBOK,
PRINCE2, LifeMethod™ a dalsich).
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V0iv ICT na turismus, pfipadoveé studie z marketingu turismu a
percepce
prof. RNDr. Josef Zelenka, CSc., Fakulta informatiky a managementu, Univerzita Hradec Krélové

Uvod

Turismus se v podlednich letech velmi zietelné a v mnoha rovinach pohledu meéni pisobenim globali-
za¢nich vliva, vlivi geopolitickych, psychologickych a bylo by mozné dlouho popisovat diavody tak
dynamickych zmén odvétvi, které piinasi velké zisky i velké problémy. Odvétvi, které zatim ¢asto
mnoho slibuje mistnim obyvatelim a mél okterd oéekavani spini, které se virtualizuje a otevira uzivate-
lam v predstaveni a distribuci svych produkti a caste¢né ivjeich virtudnim prozivéni. ICT
v kontextu zrychleni prenosu dat, mnohostranné podpory sdileni obsahu, umglé inteligence a kogni-
tivni védy velmi vyrazné ovliviiuje marketing CR a percepci a chovani Gc¢astnika CR, jak bude ukéza-
no piehledové i navybranych piipadovych studiich v nasledujicich odstavcich.

Web 2.0 a marketing turismu

V minulych letech se web 1.0 velmi rychle zmeénil naweb 2.0 ngjen v roving individua nich uzivatelu,
de ivyuzivanim subjekty CR, jak je pro socidni sit¢ popisovano napi. v ZELENKA (2009),
BUHALIS - LAW (2008). Aktivni podpora sdileni obsahu a vstupovéni svym obsahem do socidnich
siti a portdlt se sdilenym obsahem (videoportdly, fotoportély) se stava pro subjekty CR soucésti jejich
marketingové strategie, jak Ize dokumentovat napt. na obsahu webu Y outube s profesionanimi pre-
zentacemi destinaci. Toto sdileni |ze rozSitit i na aktivni sdileni virtudlniho prostoru ve virtudlnich
svétech, jak se dgje napt. v Secondlife. V této oblasti 1ze i v souvislosti se zapojenim sociadnich a komu-
nitnich siti do marketingu CR u subjekti CR a destinaci o¢ekavat do budoucnavelmi dynamicky rozvoj.

Web 3.0, uméla inteligence a marketing turismu

| do CR zagina vyrazné zasahovat uméla inteligence, postupné vyuzivana v marketingu turismu v LBS
(podpora individudlniho turismu, distribuce sluzeb), na webu 3.0 (sémanticky web, budouci komuni-
kace s chaterbooty, inteligentni vyhledavani package a inteligentni podpora dynamického vytvareni
package, viz ZELENKA — PECHANEC — BURES — CECH — PONCE 2008) a v marketingovych
analyzach. Marketing s vyuzitim umélé inteligence se tak stava mnohem cilengjsi a efektivngjsi pro
organizace v CR, sou¢asné je vyznamnym nastrojem konkuren¢niho boje (,kdo nevyuziva umélou
inteligenci v marketingu, jako by prestaval existovat“, tak |ze parafrdzovat zndmé hedlo). Jeden pii-
klad: Autofi CAO — SCHNIEDERJANS (2006) popisuji vytvoreni nového systému pro inteligentni
vyhledavani packagi a jednotlivych duzeb CR svyuZitim neuronovych siti a agentového piistupu,
ktery pii vybéru produktu umi zahrnout i jeho kvalitu a dobré jméno a naznatuje tak rozvoj trendu
inteligentniho vyhledévéani s vyuzitim umelé inteligence a personalizace (profily klienta, jeho chovani,
preference produktd v minulosti).

ICT, kognitivni véda a vyzkum v marketingu CR

Mnoho studii je zaméteno na vyuZiti socidnich siti, bloga a dalSiho uzZivateli vytvareného obsahu
k rizné zaméienému marketingovému vyzkumu, jak ukazuji nasledujici priklady a piipadové studie.
LIN — HUANG (2006) popisuji vyuziti analyzy obsahu blogi pro marketing CR a ILLUM -
IVANOV —LIANG (2009) se obdobné¢ vénuiji vyuziti socianich siti pro marketing CR.

Obsah webovych prezentaci |ze srelativné vysokou korelaci vztdhnout ke kvalité marketingu
daného subjektu. Vysedky komparativni studie obsahu webovych prezentaci v USA av Rusku, zamé-
fenych na prezentaci Ruska (image Ruska) jako destinace cestovniho ruchu predlozili autofi
STEPCHENKOVA — MORRISON (2006). Dodli k zavéru, Ze zatimco weby v USA jsou disledné
segmentacné zameéieny a tematicky predstavuji Rusko jako kulturni a historickou destinaci a geogra-
ficky jsou zaméreny na zdpad Ruska, weby v Rusku jsou miniméné segmentaéné zaméieny z hlediska

284 WWW.iSSS.CZ



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

destinaci i typi zgimu nédvstévnika a ukazuji tak na zatim jesté malé vyuZiti segmentacni strategie
v marketingu destinaci v Rusku. Obdobné prace svyuzZitim analyzy webu: CHOlI — LEHTO -
MORRISON (2007), STEPCHENKOVA — MORRISON (2008).

Kromé analyzy webu |ze pro analyzu obrazu destinace (jgji mentdni mapy) vyuZit pristupi
umélé inteligence. GOVERS — GO — KUMAR (2007) popisuji vyzkum obrazu destinace, realizovany
pomaci online vyzkumu a vyuZiti piistupa umelé inteligence. Respondenti vytvaieli slovni popis
destinace, kterou nikdy nenavtivili, atento kvalitativni popis byl analyzovan s vyuzitim neuronovych
siti. Vystupem studie je 3D obraz s vyznatenim podobnosti a rozdilt v obrazech destinace.

Pro Gspésnost na trhu CR je velmi vyznamnym faktorem mozZnost predpovédét poptavku natr-
hu po destinaci, typu produktu, konkrétnim produktu, resp. predpovédét reakci konkurence na zménu
parametri produktu, napk. zménu jeho ceny. Autofi PALMER — MONTANO — SESE (2006) Gspédné
piedstavili svou aplikaci na bazi umeélych neuronovych siti (AAN), pomoci niz modelovali ¢asové
fady vydaji navstévnikia na Balearskych ostrovech. Optimalizovanou variantu predikce piijezdi n&
vatévnikt (konkrétné na Taiwan) s vyuZitim adaptivnich siti a fuzzy logiky (aplikace ANFIS) predkl&-
daji autofi CHEN — YING — PAN (2010), ktera v porovnani sdalSimi technikami pro piedpovidani
navitévnosti dava piresnéjsi vystupy. Umélé neuronové sité se pouzivaji i pro segmentaci trhu
(BLOOM 2005).

Zajimavé je porovnani vlivu propagace tradi¢nimi tisténymi brozurami a virtudni zkuSenosti na
webu, které provedli autoii CHIOU — WAN — LEE (2008). Zjistili, Ze na verbadné orientované klienty
(verbalizers) maji vetsi vliv tisténé brozury, naopak na vizualng orientované klienty (visuaizers) ma
vétsi vliv virtudlni zkuSenost na webu. Vyznamnéjsi je pii kombinaci obou zpiisobi propagace ten,
ktery je druhy v poradi a ¢asové blize okamZiku rozhodovani, opét ale s vyraznym vlivem typu klienti.

Roste také vyznam kognitivni védy pro marketing i pro optimalizaci aplikace ICT v CR, anptr.
RAAIJ (1986) vyuZil pristupti kognitivni védy pro analyzu mentalnich reprezentaci a chovani spotie-
biteli v CR.

ICT apercepcev CR
ICT méni i procesy pripravy na cestu, zptsob jejiho prozivani a uchovavani prozitka a jejich aktivaci
diky ,digitalizaci“ vzpominek z cestovani.

Pri pripravé na cestu se Géastnik CR spoléha ngjen na , oficidni* zdroje, ale v rostouci miie vyu-
Ziva ireferenci dalSich Gcastniki CR (viz napi. http://www.travellerspoint.com) a podle studie
TUSSYADIAH — FESENMAIER (2009) také online dostupna a sdilena videa vyraznéji ovliviuji proces
planovani cesty, vybavovani minulych za&Zitka, podporuji fantazii a denni snéni. Jak uvadgji
VERMEULEN — SEEGERS (2009), i negativni online reference miZe byt pro hotel pozitivni, nebot’
pievézi vliv vySSi zndmodti hotelu nad vlivem negativity reference, ato zeiménapro méné zndmé hotely.

U cestovatelt, ktefi ¢asto komunikuiji s pribuznymi i prateli (mail, chat, internetova telefonie)
se meéni zpasob prozivani cesty a jsou jako chytrd hordkyné jednou mozkovou polokouli na cesté a
druhou doma, jak tento stav ponékud méné obrazné popisuji WHITE — WHITE (2007).

ICT tak vyrazné méni percepci a proZivani cesty v celém , Zivotnim cyklu“ cesty, od jeji pri-
pravy, priabéh az po nasledné vzpominani a znovuprozivani cesty. Percepce je tak kombinaci osobni
percepce, percepce digitalizovaného prostoru a socializovaného sdileni percepce (zatim graficky a
textové, do budoucnai dalSimi smydly) s dalSimi Ucastniky CR.

Shrnuti

Prehledovym shrnutim vlivii ICT na CR jsou ¢lanky BUHALIS — LAW (2008) a ZELENKA, J.
(2009). BUHALIS — LAW (2008) v oblastech marketingu a komunikace v CR zdiraziiuji velké zvy-
Seni efektivity komunikace mezi klienty a subjekty CR (véetné moznosti vyjadieni nespokojenosti
klientt), rostouci/“kriticky* vyznam designu a funkcionality webu pro Uspésnost marketingu, nastup
nového , sofistikovaného* U¢astnika CR s rozsahlymi znalostmi a rozdilnymi potiebami, pro néhoz je
web vyznamnym rozhranim vyhledavani, vyhodnoceni a rezervace sluzeb, podtrhuji vyznam sociél-
nich siti a vlivu webu na zménu chovani U¢astnika CR a narist mnozstvi voleb (sluzby, destinace,
package) pro Ucastnika CR.
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Zdravotnictvi 21. stoleti
kolektiv autorzz, Semens | T Solutions and Services, s. r. 0.

Dnedni situaci ve zdravotnictvi nemiZeme popsat slovem idedlni. Starnuti populace na strané jedné,
nové poznatky a technologie v mediciné na stran¢ druhé. Néklady na zdravotni péci prudce rostou
audrZeni jegi vysoke kvality je ohroZeno. Narastgjici pocit odpovédnosti jednotlivci a rychly vyvoj
v diagnostice a l&be si vyZaduji zcela novy zptisob prace s poznatky a informacemi o tom nejcenngj-
§im, co mame — o naSem zdravi.

ReSeni této situace nabizi elektronické zdravotnictvi. Systém elektronického zdravotnictvi, tzv.
e-Health, prindSi nggmodernéjsi informagni technologie v pé&si o pacienta. Jeho vyuZitim |ze ocekavat
znatné zrychleni, zprihlednéni a i zlevnéni postupt, coZ se piimo promitne do kvality poskytované
zdravotnické péce, ato jak z pohledu pacienta, tak také z pohledu |ékaru ¢i pojistoven.

Zavedeni e-Hedlth a stim souvisgjici optimalizace procesi ve zdravotnictvi prindSi nékolik
zékladnich poZadavki. Primérné jde o vytvoreni pruzné a adaptabilni infrastruktury pro vzaem-
nou spolupréci a integraci vSech Ucastnika systému zdravotni pé&ce (pacient — zdravotnickd zarizeni —
zdravotni pojisfovny — ministerstvo). Nedilnou podminkou je také demograficka propojenost sys-
témi, aby data mohla byt mezi sebou vyménovana bez rozdilu mista.

Dale spole¢nd infrastruktura pro klinické aplikace, jimiz jsou naptiklad el ektronickeé recep-
ty, znalostni databaze (pro co nejlepsi moznou Ié&bu pacienta), komunikace mezi Klinickymi aplika
cemi pii vytvéreni jednotné dokumentace. Poslednim piedpokladem je ochrana a zabezpefeni dat
pro integrovanou zdravotni péci.

Obr. 1. Subjekty v rdmci e-Health

Spolecnost Siemens disponuje dlouholetymi znalostmi a Spickovymi technologiemi v oblasti zdravot-
nictvi. Nabizi negmoderngjsi feSeni v oblasti efektivnich systémi fizeni ve zdravotnictvi a stale je inovu-
je. Ze zdravotnictvi skutesné rozumi a zné jeho potieby, dokazuje otevieni centra inovaci pro e-Health
ve Vidni. V ném si nav&tévnici mohou prakticky vyzkouSet zpisoby, jak IT poméahav péi o pacienty.

Nové e-Health centrum predstavuje ieSeni v oblasti infrastruktury, jakoz i produkty a aplikace
pro oblast zdravotnictvi. NejzajimavéjSi je zde prave propojeni a komunikace I T systémii (od karet-
nich aplikaci pres zdravotni portal az po sdileni a vymeénu nemocni¢nich dat), které zajisti spolupraci
aplikaci a umozni integrovanou zdravotni péi.
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Jak funguji a co umi vybrané ¢asti systému e-Health?

Systém Fizeni karetnich aplikaci (CAMS) je univerzalni feSeni pro zdravotni pojistovny na vydavéa
ni a spravu elektronickych zdravotnich karet a jejich propojeni sinternetem. Osobni data drzitele (ni-
koli v&ak zdravotnicka) se pomoci systému CAMS nahraji na pamétovy &ip elektronické karty, ktera
rovnéz slouzi |ékarim k uréeni totoznosti drzitele. Navic umoziiuje vyuZzivani aplikaci a sluzeb jako
napiiklad elektronické predpisovéni 1éku, elektronicky prikaz, aplikace k zgjisténi bezpecné medikace
pii |é&eni nebo pristup na zdravotni portdl. Tato aplikace se také vyuZiva pro vytvoreni biometrickych
bezpetnostnich prvka na pamét'ovém cipu (prihlaSovani ¢i ovérovani totoznosti pomoci otisku prsti).

Zdravotni portél souZi jako centrdni internetova informacni a komunikacni platforma jak
pro pacienty, tak pro dalSi partnery, tj. lékare, zdravotni komise, pojistovny a |ékérny. Obcané zde
ziskaji obecné informace — napiiklad seznam praktickych Iékait apod. Pacient s miZe navic prohliZet
své zdravotnické zaznamy a predepsané |éky, ale pouze aZ po piihl&Seni, ovéreni karty a totoznosti.
Ddle se prostrednictvim portalu mohou pacienti objednévat k Iékafi a nechat si vystavit elektronicky
recept, elektronickou Zédost o vySetieni nebo si vytisknout rozvrh uzivani predepsanych k.

V lékérn¢ pak pacient piedloZi svou zdravotni kartu, z niz si |ékérnik nacte uloZené recepty.
V&echny Iéky volné prodejné i na predpis se porovnaji a ulozi v centralni databézi. Diky specidni
aplikaci s ndzvem medication safety belt, vyvinutou spolecnosti Siemens IT Solutions and Services,
se zkontroluji u pozadovanych |éka piipadné interakce a systém automaticky vyda varovani, pokud by
piedepsané léky vedly k neZzédoucim Gcinkam a nebo byly Iéky piedepsany vicekrét najednou. Tim
odpada také , Sifrovani* ruéné psanych receptti. Samotna kontrola |éka v aplikaci zabere par minut, ale
v kone¢ném dasledku uSetii a2 miliony, navic je cely proces vyrazné transparentnéjsi a bezpecngjsi.
PresvédCili se otom v salzburském regionu. Prévé tady totiz mohli ob¢ané vyzkouSet aplikaci
v pilotnim provozu. Z celkem 175 000 piedepsanych léka jich medication safety belt identifikoval
celych 26 000 jako duplicitné predepsané a nebo s nezédoucimi interakcemi. Pokud by se tedy tato
aplikace rozsitila do vSech Iékaren na celém Uzemi Rakouska, dle odhadi Rakouské |ékarnické komo-
ry (Austrian Chamber of Pharmacists) se tak miZe ocekévat Uspora az 230 miliond € za rok.

Poji&’ovny oceni systém Fizeni integrované péle, jenz vypracovava zpravy aanayzy. Ty jsou
dilezité pro vypocet Uctovanych castek a pri Upravé smluvnich vztahi. Tento systém fizeni zagjisti
transparentnéjsi podminky integrované zdravotnické pé&e, pokud jde o I&bu, suzby a rozpocet. Pomoci
této platformy je nan&rodni Grovni mozneé sdileni informaci mezi poskytovateli sluzeb anositeli néklad.

Dal&im nepostradatelnym prvkem systému e-Health jsou nemaocnice a jgjich informaéni sys-
témy. Vzgemna komunikace a spoluprace nemocnic¢nich informacnich systému, stejné tak i rozhrani
k Siroké fadé informacnich aplikaci jsou duleZita a nepostradatelna pro budouci rozvoj. Radiologické
informacni systémy, komunikacni systémy pro uchovavani snimka, elektronické zdravotni zaznamy a
systémy zdravotnickych informaci a dokumentace spolu musi vzgemné komunikovat, aby lékari méli
data centran¢ a rychle k dispozici. Snahou tedy je, aby méli k dokumentaci i obrazovému matridlu
pristup také prakticti |ékati a dalSi zdravotnické instituce.

Trendy — dotykat se povoleno

Bez ohledu na to, zda Iékar potiebuje snimky z rentgenu, CT nebo magnetické rezonance, digitalni
vysledky vySetieni budou soucasné promitany na virtudini uZivatelské rozhrani. Z obrazovky
sdotykovou technologii (Microsoft Surface) tak mize soucasné dotykem pracovat sdaty i nékolik
uzivateli. To lékarim umozni zpracovavat snimky a dokumentaci a ukladat nalezy a diagn6zy do ne-
mocni¢niho informagniho systému soucasné. Siemens IT Solutions and Services v soucasné dobe vy-
viji nékolik moznosti uplatnéni tohoto systému pravé ve zdravotnictvi.
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Rakousko — evropska jedni€éka v systému e-Health

Rakousko je v Evropé nejdale co se tyka elektronickych zdravotnich karet. Klicovym a prilomovym
byl narodni projekt elektronickych karet eCard realizovany pro Federaci rakouskych instituci social-
niho pojisténi. Implementace rakouské zdravotni karty ma pocétky jiZ v roce 2003. V soucasné dobé
ma tuto kartu pies 8 miliénu drzitelti. Karty akceptuje vice nez 12 tisic ordinaci, specialistii, nemocnic
a dalSich zdravotnickych zatizeni (Iékarny apod.). Velkou vyhodou celého ieSeni je spojeni karty
zdravotniho pojisténi s obéanskym prikazem, socidnim pojisténim a také sevropskym prikazem
zdravotniho pojisteni. Pomoci eCard se pacient miZe prihlésit na e-Health portdl, kde vidi svoji zdra-
votni historii, véetné predepsanych |éki. Déle se miZe elektronicky objednat na |ékarskou prohlidku
dle svych moznosti a z pohodli svého domova anebo si zazadat o elektronicky recept.

Na karté jsou ulozeny z&kladni identifikacni Udaje pojisténce véetné ¢isla zdravotniho pojiste-
ni. Neukladaji se na ni vSak Z&dnd zdravotni data. VSechny dalSi informace jsou ziskavany
z centrdnich registra (zda je pacient pojistén, ujaké pojistovny apod.). SdruZzeni vice nez
20 spolecnosti zastredujici feSeni eCard se nazyva Main Association of Austrian Social Security Insti-
tutions (zkrécené MASSY). Provoz je svéien spolecnosti SVC GmbH, dceriné spolecnosti MASSY .
Siemens byl hlavnim dodavatelem centralniho provozniho systému a card management systému.

V italském regionu Lombardy za¢ali zase pouZivat elektronické ob¢anské prikazy pii |ékarské
prohlidce. Od dubna 2005 jak doktori, tak pacienti mohou vyuZzivat vSech vyhod tzv. smartcards pri
nav&téveé doktora. Oba maji vlastni kartu, ty slouzi k identifikaci pacienta a k autorizaci |ékare do sys-
tému. VSechna data, které zaznamena doktor o pacientovi, se ukladaji do centralni databaze lombard-
ského zdravotniho systému. Lékar také muze elektronicky objednat dalSi ndvatévu nebo predepsat
elektronicky recept. Tim se odbouralo ,Sifrovéani ruéné psanych receptt v Iékérnach. Elektronicky
ob¢ansky prikaz mé dnes kolem deviti milioni Lombard’ani. Zavedeni elektronického prikazu mélo
velky dopad i na finance. Do3lo k celkovému sniZeni regiondnich vydaju na zdravotnictvi ze dvou
procent na jedno za rok. Nejvétsi podil mely nizsi administrativni néklady, systémem hlidana frekven-
ce |ékarskych prohlidek a celkové zrychleni a zlevnéni procesi ve zdravotnictvi.

Nemocnice tadu Milosrdnych bratii svatého Jana z Boha v Rakousku vyuZiva biometrie
k ptistupu do zdravotniho informacniho systému pomoci otiski prsti. Zaméstnanci nemocnice S
k ptihlaSeni do systému nemusi pamatovat mnohdy nezapamatovatelnd hesla. Diky biometrickému
prihl&Seni jsou data v systému vice chranéna proti zneuziti, navic jde o snadné a rychlé pouZziti a jed-
noduchy a velmi bezpetny piistup do nemocni¢niho informagniho systému. Toto feSeni se implemen-
tuje také v dalSich 7 nemocnicich a 3 pecovatel skych domech radu Milosrdnych bratii.
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2010 — stav zabezpec€eni podnikt, globalni data (Gnor 2010)
kolektiv autorz, Symantec Security Reponse

Zpréava o bezpeénosti IT

Obor IT bezpecnosti je klasickym piikladem nutné volby mezi dvéma nedobrymi feSenimi.

Na jedné strané se objevuiji ¢asté a do znatné miry Uspésné Utoky. Ztréty rychle narastgji — ve
velkych podnicich ¢ini 2,8 mil. USD ro¢né. Organizacim hrozi ztrata produktivity, ztraty natrzbéch, a
co je ngjhordi, ztrata diveéry zékaznika.

Na druhé stran¢ je nesmirné obtizné zajistit zabezpeceni podniku. Dokonce i podniky s velkym
poctem zaméstnanct v oddéleni IT (230 a vice ve velkych podnicich) trpi nedostatkem pracovnika.
A nové iniciativy v datovém centru, napriklad model cloud computing a virtualizace, kazdym dalSim
dnem Gsili o zajisteni zabezpeteni podniku déle zté2uji.

Zpréava spolecnosti Symantec o stavu zabezpeceni podnika v roce 2010 ukazuje, Ze organizace si i pies
tyto obtiZe nevedou Spatné, a upozoriuje na jednoduché opatieni, jejichz zavedenim mohou manaZeti
IT prigpét k Gcinnému zabezpeceni.

Metodika

Prazkum provedla telefonicky spolecnost Applied Research v lednu 2010. Respondenti pochazeli z tii
skupin:

e malé podniky (500-999 zaméstnanct)

o stiedni podniky (10004999 zaméstnancii)

o velké podniky (5000 avice zaméstnanci),
a z mnoha raznych obora a byli to vedouci pracovnici zfad CIO, CISO a vySSi vedouci pracovnici
v oblasti I1T. Z tzemniho hlediska bylo v rdmci studie dotazovéno 2100 respondentt ve 27 zemich.
Hladina spolehlivosti je 99 % +/— 2,81 %.
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Zjisténi 1. Zabezpeéeni podniku je nejvétSi problém oddéleni IT

Pokud existuje n&jaky problém, kvali kterému manazeii IT nespi, pak je to zabezpeteni. 42 % podni-
kovych manazeri hodnatilo zabezpeceni pocitach jako hlavni riziko, které odsunulo do pozadi tak
vyznamné polozky, jako jsou tradiéni kriminalita, piirodni katastrofy aterorismus.

Podle reditele podnikového informacniho systému ve stiednim podniku: ,, Zabezpeteni podni-
ku je nedileZitejSi aspekt provozovani uspedné infrastruktury IT v kazdé organizaci .

To se odrézi v tom, Ze oddéleni IT se cilevédomé zamétuji na zabezpeceni podniku. Oddéleni
IT vyélenuji na zabezpeceni a soulad IT v priméru 120 zaméstnanci. Ve vétSich podnicich toto ¢islo
vzrasta az na 232.

»Lépetidit obchodni rizika IT* byl druhy nejdaleZitéjsi Ukol oddéleni IT v nasi studii, bezpro-
stiedné za Ukolem , ZvySit vykon infrastruktury”. 87 % respondentt jej hodnotilo jako ,, pomérné nebo
nanejvys dulezity“.

A témét vSichni (94 %) ocekavaji zavadéni zmen v oblasti zabezpeceni pocitact v roce 2010 a
téméi polovina (48 %) predpovida podstatné zmeény.

Zjisténi 2: Podniky o€ekavaji €asté utoky

KdyZ vezmeme v Uvahu, jak ¢asto se Utoky vyskytuji, je ziefmé, pro¢ se oddéleni IT tak zamétuji na
zabezpeceni. Studie Zjitila, Zze 75 % vSech podniki zaznamenalo v uplynulych 12 mésicich pogitaco-
vé Utoky. 41 % respondenti uvedlo, Ze tyto Gtoky byly ,, pomérné nebo vysoce Uspésné.”

A situace se zhorSuje: KdyZ byli dotazani na konkrétni typy atoka, 42-57 % respondentt
uvedlo pomérné nebo velmi rychly rast, pricemz nejrychlgi rostoucim typem jsou , externi nebezpec-
né atoky".

KdyZ popisoval velky po¢et Gtoki na jeho organizaci, feditel informatiky ve vyrobnim podni-
ku s 35 000 zaméstnanci uvedl: ,, Zaznamendvame pramerné kolem osmi nebo deviti Gtoka tydng.”

Podle projektového manaZzera IT ve stiedné velké federalni agentuie: ,,KdyZ sedite u naSich
monitord, vidite, jak se na nas lidé snaZi (togit.* Reditel podnikového informagniho systému ve stied-
né velkém podniku dodal: ,,Kazdy den vidime nové viry, novy spyware a nova zadni vratka. Je to Upl-
n¢ Silené.”

43 % dotazovanych podniku ztratilo v roce 2009 divérna nebo firemni data.
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Zjisténi 3: Naklady spojené s pocitaéovymi Utoky jsou vysoké
NaruSovani zabezpeceni IT v podnicich je spojeno se skute¢nymi a znacnymi naklady. Studie Zjistila,
Ze plnych 100 % dotazovanych podnikt zaznamenalo v roce 2009 ztréty souvisegjici s1T. Nejcastejsi
ztraty byly:

o kradez osobnich Udaja zékazniku,

e prostoj,

e krédez duSevniho vlastnictvi,

e kradez informaci o kreditnich kartach zakaznika.

Jedna se 0 zavazné ztréty av 92 % pripadi znamenaly pro podnik zna¢né naklady. Nej¢astejsi néklady
byly:

o ztréta produktivity,

e ztréta natrzbéach,

o ztrdta duveéry zékazniku.

Podrobnéj&i zkouméni v rdmci studie mélo za cil tyto néklady kvantifikovat. Podniky po naléhéni
uvedly stiedni souhrnné néklady ve vys 2 mil. USD ro¢né.

Jeden manaZer provozu IT konsorcia prodejci automobilt s1500 zaméstnanci hovori
o naékladech spojenych se ztratou duvérnych informaci o zékaznicich: ,V piipadé ztraty davérnych
informaci, napriklad ¢isel socidniho zabezpeceni nebo cCisel kreditnich karet, jsme odpovédni za
vzniklé skody. Odhadujeme, Ze naruSeni zabezpeceni by nas stalo 11 000 USD za kazdého jednotliv-
ce”

Nekteré naklady se obtizngji kvantifikuji, to ale neznamena, Ze jsou mén¢ zavazné. Uvedeny
manazer pokracuje: ,Néklady spojené s pocitacovymi Utoky jsou finanéni, poskozeni znacky, pokles
ceny akcii a mnoho jinych véci. Ale ngjvétsi naklad je zni¢ena povést. Kdo chce obchodovat se spo-
lecnosti, které neni schopné ochranit informace o svych zékaznicich?*

Reditel informatiky ve vyrobnim podniku s 35 000 zaméstnanci souhlasi: ,Kromg toho, Ze
ztratite informace, se dockate také reakce verginosti. Pokud dojde k viditelnému poSkozeni vaSich
webovych stranek a objevi se to v médich, mize utrpét vase povést na verginosti.”

V pripadé velkych podnikii byla cena zvlaste vysoka—témeér 2,8 mil. USD ro¢né.
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Organizace maji plno starosti s ¢astymi Utoky a pravodnimi ztratami. Pro oddéleni IT se Ukol zabezpe-
¢it podnik déle ztézuje kvali aktudni situaci v datovych centrech.

Pro zabezpeceni podniku neni k dispozici dostatek zaméstnanci. Oblasti, na které to ma negjvétsi vliv:
o zabezpeteni site,
o zabezpeceni koncovych bodi,
e zabezpeceni systému zasilani zprav.

Aby byl tento problém jesté vétsi, prichazeji potize s nedostatkem zaméstnanct pro zabezpeceni pres-
né v dobé, kdy oddéleni IT zahajuje iniciativy, které zajisténi zabezpeteni dae ztéZuji. Iniciativy, kte-
ré pracovnici I T hodnotili jako nejvice problematickeé z pohledu zabezpeceni:

o infrastrukturajako sluzba,

o platformajako sluzba,

e virtualizace serveri,

e virtualizace koncovych bodi,

o software jako duzba.

Dvé nové technologie, o kterych se v soucasné dobé nejvice hovori — model cloud computing a virtua-
lizace — jsou také technologiemi, které s nejvétsi pravdépodobnosti ztizi préci pracovnikim odpovéd-
nym za zabezpeceni.

Podniky maji také spoustu préce se zgjistovanim souladu IT. Studie zjistila, Zze podniky
v soucasné dobé zkoumaji ohromny pocet 19 riznych standardi nebo ramct IT a osm znich
v soucasné dobé pouzivaji. Nej¢asteji zmitiované rdmce nebo standardy jsou 1SO, HIPAA, Sarbanes-
Oxley, CIS, PCI, ITIL.

WWW.iSSS.CZ 293



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

Doporuéeni spole€énosti Symantec

e QOrganizace musgji chranit infrastrukturu a proto musegji zabezpecit koncové body, chranit systé-
my zasilani zprav, web a dulezité interni servery a zavést nastroje pro zalohovani a obnoveni dat.
Organizace musegji rychle reagovat na hrozbu v pripadé naruseni.

e Spravci IT by méli proaktivné chranit informace a k tomu je zapotiebi zaujmout informagné ori-
entovany pristup k ochrang informaci a interakci. Pro ochranu informaci ma zésadni vyznam
o piistupu uzZivatela k informacim a o cestach, kterymi informace do organizace vstupuji a kte-
rymi ji opoustéji.

¢ Organizace museji vypracovat a vynucovat zasady |T a automatizovat procesy zajist'ovani sou-
ladu. Z&kaznici, ktefi stanovi priority rizik a definuji zasady vztahujici se na vSechna mista, mo-
hou vynucovat zasady prostiednictvim automatizovanych procesi a pracovnich postupia. Nemu-
sgji pouze identifikovat hrozby, ale mohou pribézné resit incidenty nebo je predvidat jedté diive,
nez k nim dojde.

e Vramci sprdvy systémi museji organizace vytvaret bezpecna operatni prostiedi, distribuovat
nejnoveéjSi opravy avynucovat jejich instalaci, zvySovat efektivitu automatizaci procesi a sledo-
vat avykazovat stav systému.
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Generalni partner konference

Ceska spofitelna, a. s.
Centrda Ceské sporitelny

LV ” (]
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
tel.: +420-261 071 111

fax: +420-224 101 237

e-mail: csas@csas.cz SPORITELNA

http://www.csas.cz
zelenalinka: +420-800 207 207
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Hlavni partnefi konference

Asseco Czech Republic, a. s. G JCccCC.o

tel.: +420-266 198 488
fax: +420-266 198 600
http://www.asseco.cz

Ceska posta, s. p.
OlSanska 38/9, 225 99 Praha 3
tel.: +420-267 196 542

fax: +420-267 196 455 .
http://wWww.cpost.cz Ceska posta

IBM Ceska republika, spol. s r. o.

V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4-Chodov
tel.: +420-272 131 111
fax: +420-272 131 401
http://www.ibm.com/cz

[}

ICZ a. s.

Na Hiebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4
tel.: +420-222 271 111

fax: +420-222 271 112

http://www.i.cz

Microsoft, s. r. 0. M' 0ﬂ®
BB centrum, budova Alpha ’ cros
Vyskocilova 1461/2a, 140 00 Praha 4

tel.: +420-261 197 111

fax: +420-261 197 100
http://www.microsoft.cz

Siemens IT Solutions and Services, s. . 0. SI E M E N s
Dudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
tal.: +420-233 034 211

fax: +420-233 034 299
http://www.itsolutions.siemens.cz

Hlavni odborny partner konference

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Ol&anska 55/5, 130 34 Praha 3

tel.: +420-800 222 777

fax: +420-271 469 896 2
http://www.cz.02.com
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Partneri konference

Accenture Central Europe B. V. organizaéni slozka >

Jiradskovo ndmésti 6, 120 00 Praha 2

il accenture
fax: +420-221 984 646 High performance. Delivered.
e-mail: prague@accenture.com

http://www.accenture.com

Accenture je globalni spolecnost poskytujici odborné suzby v oblasti manaZzerského poradenstvi,
technologickych sluzeb a outsourcingu prostiednictvim svych vice nez 176 000 pracovniki ve vice
nez 120 zemich. Diky kombinaci zkuSenosti a znalosti napri¢ odvétvimi, doplnénymi o rozsahly vy-
zkum svétovych firem, spolupracuje Accenture se svymi klienty tak, aby jim pomohla stét se vysoce
vykonnymi organizacemi jak v oblasti podnikéni, tak ve verejném sektorul.

Alcatel-Lucent

Podibradské 57, 190 00 Praha 9 Alcatel-Lucent
tel.: +420 266 103 111

fax: +420 266 103 222

http://www.al catel-lucent.cz

Spolecnost Alcatel-Lucent dodava poskytovatelim duzeb, staini spravé a firemni klientele feSent,
kterd umoziuji koncovym uZivatelim vyuZivat hlasové, datové a obrazové komunikace. Alcatel-
Lucent je lidr v oblasti pevnych a mobilnich siti, IP technologii, aplikaci a sluzeb a vyuziva bezkonku-
renénich technickych aveédeckych kapacit Bell Labs, jednoho z nejvétSich inovacnich center v tele-
komunikagnim pramyslu.

ANCCT
Antala Staska 2027/79, 140 00 Praha 4

tel.: +420 271 100 100

fax: +420 271 100 101

e-mail; anect@anect.com

http://www.anect.com

ANECT as. je na sttedoevropském trhu preferovanym dodavatelem inovativnich feSeni postavenych
na integrované ICT infrastruktuire. Tato feSeni piispivaji ke zvySeni konkurenceschopnosti zakazniki,
piicemZ jsou uréena predevdim pro velké organizace, jejichz mira Uspéchu zavisi na zpasobu
aintenzité vyuzivani informagnich a komunikaénich technol ogii.

AutoCont CZ a.s.
Nemocnicni 12, 702 00 Ostrava AvtoCont

tel.: +420-596 152 111

fax: +420-596 152 112

e-mail: info@autocont.cz

http://www.autocont.cz

AutoCont CZ a.s. je stdly a stabilni partner pro stétni spravu a samospravu s celorepublikovou ptisob-
nosti. Mezi vyznamné zakazky aplikatniho charakteru za rok 2008 a 2009 patii dodavky sluzeb, infra-
struktury a SW pro Uiad vliady CR, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo obrany, Ministerstvo vnitra,
Hlavni mésta Praha, Magistrat mésta Brno, Jihomoravsky kraj, Magistrdt mésta Mélnik, Magistréat
mésta Novy Ji¢in, VSeobecnou zdravotni pojistovnu, Ceskou podtu, CEZ, Leti&é Praha a fady dalich
z&kaznika.
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Hewlett-Packard s. r. o.

Vyskoéilova 1/1410, 140 00 Praha 4

tel.: +420-261 307 111 I
fax: +420-261 307 613

e-mail: info.cz@hp.com

http://www.hp.cz

Spole¢nost Hewlett-Packard se zamétuje na zjednoduSeni pouzivani technologii pro vSechny své z&
kazniky — od domacich uZivatelt aZ po velké spolecnosti. S produkty, které zahrnuji tiskova fesent,
osobni pocitace, software, sluzby a IT infrastrukturu, patii HP mezi nejvétsi svétové IT spolednosti.
Cisté trzby spolecnosti HP za cely fiskalni rok 2009 doséhly vySe 114,6 miliardy americkych dolari.
Dal&i informace o HP jsou k dispozici hawebu www.hp.cz.

®

ITEG a.s.

Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
tel.: +420-222 500 111 IT E G
http://www.iteg.cz

NaSim cilem je spolehlivé poskytovat konzultaéni sluzby s vysokou pridanou hodnotou. Zamérujeme
se na projektové a procesni poradenstvi, fizeni informaéni bezpetnosti v organizacich a podporu kli-
¢ovych procesi. Mezi nase klienty patii vyznamné organizace statni spravy a samospravy i soukromé-
ho sektoru. Systematicky rozvijime kompetence naSich odbornych tymi i jednotlivcn tak, abychom
byli piipraveni naSim zékaznikim poskytnout U¢innou podporu pii realizaci jejich vizi acila.

NESS Czech s.r.o.

V Parku 2335/20, 148 00 Praha 4-Chodov
tel.: +420-244 026 400

fax: +420-244 026 200

e-mail: nesscz@ness.com
http://www.ness.com/cz

Ness Technologies (NASDAQ:NSTC, TASE: NSTC), globani poskytovatel komplexnich feSeni a
sluzeb v oblasti informagnich technologii, nabizi Siroké portfolio feSeni a sluzeb, véetné outsourcingu
a off shore, systémové integrace, vyvoje aplikaci i poradenstvi a distribuce softwaru. Struktura spoleg-
nosti, technologicka partnerstvi, unikatni know-how i vSechna ieSeni sméiuji k hlavnimu cili: podpoie

s

efektivnéjSiho businessu nasich z&kaznika.

Novell-Praha, s.r. o.

Na Zertvéch 29/2247, 180 00 Praha 8 ov e .
tel.: +420-283 007 311

fax: +420-283 007 399

e-mail: mstuchlikova@novell.cz

http://www.novell.cz

Spole¢nost Novell, Inc. (Nasdag: NOVL) poskytuje infrastrukturni software pro oteviené podnikové
systémy. Je lidrem v oblasti operacnich systémi podnikové tiidy zalozenych na Linuxu a open source
softwaru a také v oblasti bezpecnosti a spravy systémi nezbytné pro provoz heterogennich IT prostie-
di. Pomahame nadim z&kaznikiam minimalizovat néklady, komplikace arizika a umozinujeme jim sou-
stiedit se nainovace arist.

300 WWW.iSSS.CZ


mailto:mstuchlikova@novell.cz�

ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 12.-13. dubna 2010, Hradec Kralové

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144, 149 00 Praha 4 - = "F - = .
tel.: +420-603 603 603

fax: +420-603 604 606

e-mail: info@t-mobile.cz

http://www.t-mobile.cz

Spoletnost T-Mobile Czech Republic pasobi v CR od roku 1996. T-Mobile je operdtorem vereginé
mobilni komunikatni sité. Od roku 2008 je také poskytovatelem sluzby vysokorychlostniho pristupu
k internetu a nabizi hlasové sluzby prostiednictvim verejné pevné sité. Spolecnost klade diraz na kva
litu nabizenych dluZeb, vynikajici p&i o zékazniky a korektni chovani k obchodnim partneram, za
meéstnancim a Zivotnimu prostiedi.
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Partnefi odbornych bloku
Blok ,,Datové schranky 6 mésicu ostrého provozu II.

T-SOFT a.s.

Novodvorska 1010/14, 142 01 Praha 4-Lhotka
tel.: +420-261 710 561-2

fax: +420-261 710 563

e-mail: tsoft@tsoft.cz

http://www.tsoft.cz

IT spolecnost s prioritnim zaméenim na oblast systémi pro kritické nasazeni, bezpecnost akrizové
fizeni. K jejim nejcenngjSim znal ostem a zkuSenostem patii schopnost vytvaret aimplementovat speci-
ani systémy i celostatniho rozsahu ve velice kratkych terminech.

.

Blok ,,Dopravni telematika*“

VARS BRNO a. s. VI\RS®

Kroftova 80c, 616 00 Brno

tel.: +420-531 022 111

fax: +420-531 022 113

e-mail: info@vars.cz

http://www.vars.cz

VARS BRNO a. s. je tviircem a poskytovatelem softwarovych reSeni pro oblast dopravni telematiky,
hospodareni s pozemnimi komunikacemi a CAD projektovani. Nabidku tvori: dispecerske systémy pro
fizeni dopravy a poskytovani dopravnich informaci, implementace a integrace provoznich a dopravné
inZenyrskych agend a telematickych zatizeni, zpracovani dopravné inZzenyrskych dat. Prodej a podpora
produkti Bentley a Transoft Solutions. Vysoce dostupna HW a SW ieSeni a feSeni velkoformétového
tisku.

Blok ,,Pfechazime na digitalni TvV*

prechazime na

s digitalni tv

Narodni koordinaéni skupina pro digitalizaci televizniho
vysilaniv CR

Nameésti Hrdina 3, 140 21 Praha 4

tel.: +420- 974 816 282

zelenalinka: +420-800 90 60 30

e-mail: nks@mvcr.cz

http://www.digitalne.tv

Narodni koordinaéni skupina (NKS) je centrdnim koordina¢nim organem, jehoz ztizeni schvalila via
da CR z divodu potieby koordinovat cely proces piechodu na digitalni vysilani s presahem do mnoha
resortia aoblasti. Telefonni informagni linka k prechodu na digitalni televizni vysilani: 800 90 60 30
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Blok ,,eHealth*

Ceské narodni forum pro eHealth
Trojanova 12, 120 00 Praha 2

e-mail: info@healthforum.cz
http://www.ehealthforum.cz

Ministerstvo zdravotnictvi CR

Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2
tel.: +420-224 971 111

fax: +420-224 972 111

e-mail: mzcr@mzcr.cz
http://www.mzcr.cz

VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3
tel.: +420-221 751 111

e-mail: info@vzp.cz
http://www.vzp.cz
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Blok ,,ICT v ochrané zdravi, Zivotniho prostredi a majetku*

Ministerstvo Zivotniho prostredi CR
VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

tel.: +420-267 121 111

fax: +420 267 310 308

e-mail: info@mzp.cz

http://www.mzp.cz

Blok ,,Zakladni registry na startu Il.

Cesky ufad zeméméricky a katastralni

Pod Sidlistem 9/1800, 182 11 Praha 8
tel.: +420-284 041 111

fax: +420-284 041 204

e-mail: cuzk@cuzk.cz
http://www.cuzk.cz
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Instituce a sdruzeni

Asociace kraja Ceské republiky
Zborovska 11, 150 21 Praha 5

tel.: +420-257 280 122

fax: +420-257 280 639
http://www.asociacekraju.cz

ASOCIACE KRAJU
CESKE REPUBLIKY

CENIA, éeska informaéni agentura zivotniho prostredi

Litevska 8, 100 05 Praha 10
tel.: +420-267 225 340

fax: +420-271 742 306
e-mail: info@cenia.cz
http://www.cenia.cz

Centrum pro regionalni rozvoj €R A

Vinohradska 46, 120 00 Praha 2

tal.: +420-221 580 201 (‘)

fax: +420-221 580 284 CENTRUM PRO REGIONALNI ROZVO)

e-mail: crr@crr.cz CESKE REPUBLIKY

http://www.crr.cz

Ceské narodni férum pro eHealth :
Trojanova 12, 120 00 Praha 2
e-mail: info@healthforum.cz FPROREC-C4L
http://www.ehealthforum.cz ) é(:,g : kn ?

forum pro [SiEERE]

Cesky statisticky ufad \/ | 4
Na padesdtém 81, 100 82 Praha 10

tel.: +420-274 051 111

fax: +420-274 054 070

e-mail: infoservis@czso.cz

http://www.czso.cz

Cesky telekomunikaéni tfad

Sokolovska 219, 190 00 Praha 9
tel.: +420-224 004 111

fax: +420-224 004 830

e-mail; podatel na@ctu.cz
http://www.ctu.cz

Cesky telekomunikaéni vfad
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Cesky afad zeméméricky a katastralni
Pod Sidlistém 9/1800, 182 11 Praha 8

tel.: +420-284 041 111
fax: +420-284 041 204
e-mail: cuzk@cuzk.cz
http://www.cuzk.cz

eStat — Efektivni stat,

obéanské sdruzeni Michala ToSovského
Thunovska 12, 118 00 Praha 1

tel.: +420-226 517 235
fax: +420-226 517 237
http://www.estat.cz

ICT UNIE 0.s. - ICTU

K Cervenému dvoru 25a/3269, 130 00 Praha 3

tel.: +420-222 582 880
fax: +420-222 585 278
email: ictu@ictu.cz
http://www.ictu.cz

Svaz mést a obci Ceské republiky
Kongresové centrum Praha, 5. kvétna 1640/65, 140 21 Praha 4

tel.: +420-234 709 711/717
fax: +420-234 709 786
e-mail: smocr@smocr.cz
http://www.smocr.cz

Sdruzeni tajemnikG méstskych a obecnich Gfada CR, o. s.

Sidlo: Dlazdéna 6,110 00 Praha 1
Dorucovaci adresac Mirové nameésti 1175/5, 405 38 D&gin IV

tel.: +420-481 312 276
mobil:+420-606 882 187
fax: +420-481 312 276
e-mail: smou@mmdecin.cz
http://www.tajemnici.cz
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Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych

M etodické centrum pristupného webu
Chaloupkova 7, 612 00 Brno

sidlo spolecnosti: Krakovska 21, 110 00 Praha 1
tel.: +420-549 211 049

e-mail: info@blindfriendly.cz
http://www.blindfriendly.cz, http://www.sons.cz

TyfloCentrum Brno, 0. p. s.

Chaloupkova 7, 612 00 Brno

tel.: +420-541 240 421

e-mail: info@centrumpronevidome.cz
http://www.centrumpronevidome.cz

Zeméméricky ufad

Pod Sidlistem 9/1800, 182 11 Praha 8
tel.: +420-284 041 111

fax: +420-284 041 416

e-mail: zu.praha@cuzk.cz
http://www.cuzk.cz
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Kraje a mésta

Hlavni mésto Praha

Marianské namésti 2, 110 01 Praha 1
tel.: +420-236 001 111

e-mail: posta@cityof prague.cz
http://www.praha-mesto.cz

Kraj Vysoéina

Zizkova 57, 587 33 Jihlava
tel.: +420-564 602 100

fax: +420-564 602 420
e-mail: posta@kr-vysocina.cz
http://www.kr-vysocina.cz

Kralovéhradecky kraj

Wonkova 1142, 500 02 Hradec Krdové 2
tel.: +420-495 817 111

fax: +420-495 817 336

e-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz
http://www.kr-kralovehradecky.cz

Statutarni mésto Hradec Kralové

Ceskoslovenské armédy 408, 502 00 Hradec Krélové
tel.: +420-495 707 111

fax: +420-495 707 100

e-mail: posta@mmhk.cz
http://www.hradeckralove.org

Statutarni mésto Kladno

namésti Starosty Pavla 44, 272 01 Kladno
tel.: +420-312 604 111

fax: +420-312 248 021

e-mail: magistrat@mestokladno.cz
http://www.mestokladno.cz
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Ministerstva

Rozvoj ve vSech oblastech

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
_‘Ev{STVO
\

Staroméstské ndmésti 6, 110 15 Praha 1 2

Infolinka: +420-224 861 282 (138) — Po, St do 17 hod., Pado 13 hod. _f/ tﬂ,

http://www.mmr.cz 3 &/)

Wistni R0

- Ceské rej ‘LZZ\\’\EKU ~

Ministerstvo spravedlnosti CR o

VySehradska 16, 128 10 Praha 2

tel.: +420-221 997 111 ‘ J

fax: +420-224 919 927 MS CR

e-mail: posta@msp.justice.cz

http://www.justice.cz

Ministerstvo vnitra CR

Nad Stolou 3, postovni piihradka 21, 170 34 Praha 7-Letna
tel.: +420-974 811 111

e-mail: public@mvcr.cz

http://www.mvcr.cz

. MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi

Ministerstvo zdravotnictvi CR B INIS
74l CESKE REPUBLIKY

Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2
tel.: +420-224 971 111

fax: +420-224 972 111

e-mail: mzcr@mzcr.cz
http://www.mzcr.cz

“

Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR ——
VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10 Ministerstvo Zivotniho prostfedi
tel.: +420 267 121 111 Ceské republiky

fax: +420 267 310 308
e-mail: info@mzp.cz
http://www.mzp.cz
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Prezentace firem

ADASTRA, s.T. 0. E=ADASTRA

Nile House, Karolinskéa 654/2, 186 00 Praha 8-Karlin

tel.: +420-271 733 303

fax: +420-271 735 296

e-mail: info@adastragrp.com

http://www.adastra.cz

Adastra, s. r. 0., ¢len skupiny Adastra Group, je mezinarodni konzultagni spolecnost, ktera dodava
Spickova softwarova feSeni a sluzby. Tradi¢ni pasobeni Adastry v oblasti Data Warehousingu a Busi-
ness Intelligence rozsiiily kompetence v oborech Master Data Managementu, fizeni kvality dat, apli-
kagniho vyvoje, Quality Assurance a outsourcingu. Adastra realizovala stovky referenénich projekta
v CR i zahrani¢i pro vefgjny i komeréni sektor napt. pro spolesnosti Generdni teditelstvi cel, Minis-
terstvo préace a socidnich véci, Ministry of Health and Long-Term Care, The Government of Ontario,
Ahold, Allianz, Bank of Montreal, Barclays Bank, Bell Canada, Ceska pojisovna, CSOB Pojidovna,
Dresdner Bank, Komeréni banka, Ontario Energy Board, Ontario, Orange Slovensko, Telefénica O2,
Tipsport, Vodafone, Volkswagen AG a dalsi.

Adobe Systems s. r. 0.
Avenir Business Park, Radlicka 714/113a, 158 00 Praha 5

tel.; +420-225 020 900 AdObeS PDF
fax: +420-225 020 909 5
http://www.adobe.com

ReSeni spole¢nosti Adobe zalozené na technologiich Adobe PDF, Connect a Flash vyuzivéa cela rada
piednich svétovych firem a organizaci z nejriznéjSich oblasti. Jednim z hlavnich uZivatelskych seg-
mentt jsou podniky a vliadni instituce pouzivajici serverové i klientské aplikace Adobe pro zvySeni
produktivity pracovnich procesi a zlepSeni interni i externi komunikace. Format PDF je celosvétove
pouZivan jako standard elektronického dokumentu plniciho stejnou funkci jako klasicky papirovy
dokument, a to diky schopnosti pIné vyhovét legidativnim potiebam. Pro oblast dlouhodobého uklég&
dani dokumenti nabizi navic cel osvétove akceptovany 1SO standard.

AGCOM
Namesti Miru 22, 503 03 Smitice

tel.: +420 495 421 312 Professional Services
fax: +420 495 421 108

e-mail: obchod@agcom.cz

http://www.agcom.cz

Specializujeme se na dodavky FeSeni ke zvySovani vykonnosti, dostupnosti a bezpe¢nosti ICT pomoci
nastroj renomovanych svétovych vyrobci. Poskytujeme sluZzby od konzultaci po komplexni out-
sourcing ICT.

aplis.cz, a. s.

o
Sidlo firmy: Bezru¢ova 1001, 252 63 Roztoky u Prahy
Koresponden¢ni adresa: Jankovcova 57a, 170 00 Praha
tel.: +420-277 002 211

fax: +420-283 870 548

e-mail: sales@aplis.cz

http://www.aplis.cz

Spolecnost aplis.cz, as. je piednim ¢eskym softwarovym dodavatelem, zamétuje se navyvoj a dodav-
ku komplexnich a flexibilnich ieSeni postavenych na platforme Oracle.

www.aplis.cz
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ARCDATA PRAHA, s.r.o.

Hybernské& 24, 110 00 Praha 1

tel.: +420-224 190 511

fax: +420-224 190 567

e-mail: office@arcdata.cz ﬁ,’:ﬁ?
http://www.arcdata.cz DISTRIBUTOR
Distributor geografickych informagnich systémi ESRI siadou referenci ve stétni spravé. Nabizi kom-
plexni dluzby GIS v¢etné autorizovanych Skoleni produkttt ESRI.

AVG Technologies CZ, s.r.o.

Lidicka 31, 602 00 Brno
tel.: +420-549 524 011
fax: +420-549 524 394

e-mail: obchod@avg.com

http://www.avg.cz

Spole¢nost AV G Technologies poskytuje komplexni nabidku bezpecnostniho software Sirokému spek-

tru uzivatelti, od domécnosti po velké firmy.

—
AV MEDIA, a. . WAV MEDIA
Praské 63, 102 00 Praha 10 AE ,

- komunikace obrazem

tel.: +420-261 260 218
fax: +420-261 227 648
e-mail: praha@avmedia.cz
http://www.avmedia.cz
Audiovizudlni technika — zobrazovaci systémy, ozvuceni, videokonference, hlasovaci a tlumocnické
systémy, interaktivni, ploché displeje, Fidici systémy.

CCA Group a. s.
Karlovo namésti 17, 120 00 Praha 2 ©
tel.: +420-277 002 550

e-mail: cca@cca.cz 6 R O U P
http://www.cca.cz

Cesky systémovy integrétor, vyznamny dodavatel SW aplikaci a systému pro fizeni vzdglavani. Paso-
bi Gspésne natrhu jiZz 19 let. Negjvétsi soucasny projekt — datové schranky pro 198 organizaci resortu
justice.

CNS a. s.

Nad Safranici 574, 276 01 Mélnik
tel.: +420-315 626 513 S
fax: +420-315 626 522

e-mail: ssl@cns.cz
http://www.cns.cz
CNS a. s. — dodavatel ieSeni obéhu dokumenti (Spisové sluzby) pro organy vereiné spravy i komereni
spolecnosti vdech velikosti.
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Corpus Solutions a.s.

Pod Pekakou 1, 147 00 Praha 4-Podol CORPUS
tel.: +420-241 020 333 SOLUTIONS
fax: +420-241 020 331

e-mail: info@corpus.cz

http://www.corpus.cz

Corpus Solutions a.s., Uspédné pasobi natrhu ICT jiz od roku 1992. Poskytuje reSeni, ktera garantuji
bezpenost, dostupnost a efektivitu Vasich business aplikaci.

Cisco Systems, s.r.o.

Budova Millenium Plaza, V Celnici 10, 117 01 Praha 1 [ ' ' 0 ' ' ¢
tel.: +420-221 435 111

fax: +420-222 244 488 c I S c o
http://www.cisco.cz ™
Cisco je ngjvetsim svétovym poskytovatelem reSeni v oblasti prenosu dat, hlasu a obrazu a v oblasti
dratovych a bezdrétovych siti. Mezi reSeni spolecnosti patii napriklad nastroje pro tymovou spolupréci
a obchodni jednani na ddlku typu TelePresence nebo WebEx, kompletni feSeni pro firemni komunika-
ci, bezpetnost, zatizeni a aplikace pro multimédia, datové sklady, routery, switche atrada dalSich.

CZ.NIC, z.s.p. 0.

Americka 23, 120 00 Praha 2

tel.: +420-222 745 111

fax: +420-222 745 112

e-mail: kontak@nic.cz

http://www.nic.cz

Hlavni ¢innosti sdruZzeni CZ.NIC je provozovani registru doménovych jmen .CZ a 0.2.4.e164.arpa
(ENUM), zabezpecovani provozu domény nejvysSi trovné .CZ a osvétav oblasti doménovych jmen.

Ceska tiskova kancelar — Akademie €TK

Opletalova 5/7, 111 44 Praha 1
tel.: +420-222 098 263 AKADEMIE
fax: +420-224 230 256

e-mail: akademie@ctk.cz
http://www.ctk.cz/akademie-ctk
Akademie CTK je medidnim skolicim centrem Ceské tiskové kancelére, které porada kurzy pro za-
méstnance firem, studenty a také Sirokou verejnost. CTK je nejvétsi informagni agenturav CR, posky-
tuje nekomentované multimedidlni zpravodajstvi z domova a ze zahrani¢i médiim, institucim statni
spravy asamospravy afirmam.

Ceské Radiokomunikace a.s.

U Nékladového nadrazi 3144,130 00 Praha 3

tel.: +420-242 411 111 EES KE

fax: +420-242 417 595

e-mail: spolecnost@radiokomunikace.cz RADIOKOMUNIKACE
http://www.radiokomunikace.cz

Ceské Radiokomunikace a.s. jsou nejvétsim expertem na trhu vysilacich sluzeb. Také nabizeji sluzby
pro velké obchodni a korporatni zékazniky.
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DATASYS software s.r.o. D A T A s Y s

Kyjska 812/8, 190 00 Praha 9 s
tel.: +420-281 091 050

fax: +420-225 308 110

E-mail; ums@ums.cz

http://www.ums.cz

Zamétujeme se na vyvoj produkti v oblasti komunikace — DATASY S Unified Messaging System.
Nabizime komfortni a spolehliva eSeni pro komunikaci mezi Uiady a obgany.

DIGIS spol. s . o. g“{'

Gen. Sochora 6176/6A, 708 00 Ostrava-Poruba S\\“,}: v

tel.; +420-596 938 986 7@“\\

fax: +420-596 938 972 ' ©
e-mail: marketing@digis.cz d | ﬁ I S
http://WWW.digiS.CZ WORLD 1N DIGITS

Dodavame ucelend feSeni v oblasti geografickych informaénich systémi (GIS). Prodgj a autorizovany
servis velkoformatovych skenert. 3D tisk — zhotoveni skutecnych objektti z modelti vytvorenych
v grafickych programech.

eGON ACADEMY

Stiessova 710/10 155 00 Praha-Reporyje
tel.: +420-737 889 295

e-mail: info@egonacademy.cz
http://www.egonacademy.cz

Obc¢anské sdruzeni EGON ACADEMY vzniklo v listopadu roku 2009. Cilem sdruZeni je zvySit in-
formovanost, znalosti, védomosti a dovednosti v oblasti modernich informacnich technologii, elektro-
nickych sluzeb a eGovernmentu u ob¢anti, u subjekti podnikatel ské sféry, u neziskovych organizaci, u
organu statni sprévy a samospravy.

eNovation s.r.o.

Stépéanské 535/6, 120 00 Praha 2

tel.: +420-222 523 549

fax: +420-222 523 549

e-mail: enovation@enovation.cz

http://www.enovation.cz

Spolecnost eNovation s.r.o. je specialistou na ziskavani dotaci z EU, zgji&'uje dotacni poradenstvi
v oblasti verejné spravy, podnikani, pramyslu ainovaci.

EURId Services, s.r.o.

U Pergamenky 1522/2, 170 00 Praha 7 ®

tel.: +420-234 602 391

fax: +420-234 602 381

e-mail: prague@eurid.eu

http://www.eurid.eu

.eu patii ktop 10 doménam nevysSi drovné na svété. Je dostupna pro 500 miliont Evropant

v 27 zemich. EURId spravuje .eu na zakladé smlouvy s Evropskou komisi.
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Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

V Parku 2236/22, 148 00 Praha 4 C,O
tel.: +420-233 034 007 FU ITSU
fax: +420-233 034 099

e-mail: ccd.cz@ts.fujitsu.com

http://cz.ts.fujitsu.com

Fujitsu Technology Solutions je piedni globani spolecnosti, ktera nabizi komplexni ieSeni a suzby
ICT, systémovou integraci, dodavky high end podnikové struktury, servery a systémy ukladani dat,
PC, notebooky a pracovni stanice

GEFOS a.s.

Kundratka 17, 180 82 Praha 8 ".
tel.: +420-725 589 515 ef s
fax: +420-386 108 520 q '
e-mail: sluzby @gefos.cz

http://www.gefos.cz

Geodeézie, fotogrammetrie, GIS, webové mapove portaly, 3D laserové skenovani, 3D sféricke snimko-
vani a vizuadizace, DTM mést a zavodia, UAP a RURU, préce v katastru nemovitosti, pozemkové

Upravy.

GEODIS BRNO, spol. s . o. 4;\

Lazaretni 11a, 615 00 Brno G DI S
tel.: +420-538 702 040 “’

fax: +420-538 702 061 GEODIS BRNO, spol. s r.o.
e-mail: geodis@geodis.cz

http://www.geodis.cz

Kompletni sluzby v oboru geodézie, fotogrammetrie a katastru nemovitosti, letecké ortofotomapy,

mobilni mapovani, digitdni modely terénu, 3D modelovani a vizualizace, pozemni a letecky laser-
scanning.

GEOVAP, spol.sr. 0.

<))
Cechovo nébrezi 1790, 530 03 Pardubice \9 GEOVAP
tel.: +420-466 024 111
fax: +420-466 657 314
e-mail: info@geovap.cz
http://www.geovap.cz
CityWare, spisova duzba, tizeni a sprava dokumentd, stiednédobé ulozidté, informagni systémy
DMVS.

GEPRO, spol.sr. 0. ~ e w
Stefanikova 52, 150 00 Praha 5 ( I |_- l_-/ l_\_( )
tel.: +420-257 089 811
fax: +420-257 089 838 ..digitdlni feseni
e-mail: gepro@gepro.cz

http://www.gepro.cz

GIS systémy MISYS a MISYS'WEB pro mésta a obce, véetné dodani dat, komplexnich sluzeb a
systémoveé integrace. Webova duzba K-MAPY pro online informace z ISKN.
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GOPAS, a.s. G O P AS
K odaiiska 46, 100 00 Praha 10

td.:+420_234064900_3 POCITACOVA.SKOLA.CZ
fax: +420-234 064 849

e-mail: info@gopas.cz

http://www.gopas.cz, http://www.skola.cz

Nejvétsi Skolici stiedisko v CR v oblasti vypocetni techniky a manazerského vzdélavani. Praha, Brno,
Bratislava. Vice nez 1000 kurzt v aktudlni nabidce.

GRADA Publishing, a. s.

U Prihonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: +420-234 264 401

fax: +420-234 264 400
e-mail: info@grada.cz
http://www.grada.cz GIRADA
Nakladatelstvi odborné literatury z oblasti vypocetni techniky, ekonomie a podnikani, Uéetnictvi, fi-
nanci, prdva a mnoha dal Sich obord.

Hydrosoft Veleslavin s.r.o.

U Sadu 13, 162 00 Praha 6
tel.: +420-220 611 045
fax: +420-220 611 045
e-mail: hydrosoft@hv.cz
http://www.hydrosoft.cz
WEBMAP — mapovy server, UAP — komplexni feSeni, povodiiové plany, informaini systémy pro
mesta a obce, Gzemni plany, vodohospodaiské studie a sw.

IDS Scheer €R, s.r.0. I DS
Kienova 72, 602 00 Brno
tel . +420-539 038 666 SCHEER

fax: +420-539 038 601 Business Process Excellence
e-mail: info-cz@ids-scheer.com

http://www.ids-scheer.cz

IDS Scheer je piedni spolecnosti na trhu software pro fizeni podnikovych procesi a dalSich konzultag-
nich feSeni a sluzeb pro spole¢nosti i verejné organizace.

Intel Czech Tradings, Inc.
Pobiezni 3, 186 00 Praha 8

] ®
tel.: +420-222 090 301 l n te l
fax: +420-222 090 340
kontakt: MUDr. Pavel Kubi, e-mail: pavel . kubu@intel.com
Per Ulvr, e-mail: petr.ulvr@intel.com
http://www.intel.cz
Spole¢nost Intel je svétovym lidrem v oblasti vyroby a vyvoje polovodica, technologii, produkti a
iniciativ s cilem soustavné zlepSovat pracovni prostiedi a Zivoty lidi. DalSi informace o spolecnosti
Intel jsou dostupné na www.intel.com/pressroom a http://blogs.intel.com.
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Intergraph CS s.r.o.

Project Point —budova A, Prosecké 851/64, 190 00 Praha 9 INTERGRAPH

tel.: +420-736 611 903

e-mail: info-cz@intergraph.com

http://www.intergraph.cz

Intergraph je piednim svétovym poskytovatelem reSeni a duzeb pro sprédvu a vizudni reprezentaci
komplexnich informaci. Intergraph poskytuje geoprostorova ieSeni a duzby pro ingtituce vereiné spra-
vy, inZzenyrské sité atelekomunikace, dopravu, obranu a zpravodajstvi, bezpecnostni a ochranné sluzby.

K-net Technical International Group, s.r.0. IK'"Et Te_chnical
Okruzni 9A, 638 00 Bmo Groun o8
tel.: +420-548 220 150 1

fax: +420-548 220 151

e-mail: info@k-net.cz

http://www.k-net.cz

17 let na trhu. Spolehlivy partner pro feSeni pocitagovych systémui a siti pro organizace statni spavy.
Jsme drzitelem certifikatu NB stupeii utgjeni davérné, 1S0140012005.

KADLEC - elektronika s. r. o.

Hviezdoslavova 55e, 627 00 Brno MUL@@@)

tel.; +420-547 425 811 G010

fax: +420-547 425 810 .

e-mail: info@kadlecel ektro.cz elektronika s.r.o.
http://www.kadlecel ektro.cz

Vyrobce elektronickych zobrazovacich systémi, vyroba a vyvoj vyvolévacich systémi, textovych a
grafickych svételnych paneli, ¢asomérnych systéma a systému a systémi jednotného ¢asu, kurzovnich
tabuli a zakazkovych zatizeni.

KONZULTA Brno, a.s.

Veveti 9, 602 00 Brno

tel.: +420-541 128 111

fax: +420-541 240 318

e-mail: konzulta@konzulta.cz

http://www.konzulta.cz, http://www.sms-operator.cz,

http://www.konzultant.cz, http://www.easy-office.cz,

http://www.taxedit.cz

Spolecnost poskytuje ekonomické a daiové poradenstvi a programové vybaveni. Mezi SW produkty
patii Konzultant (knihovna pravnich predpist), TaxEdit (elektronické zpracovani darovych priznani),
SMS Operator (informagni aktivity prostiednictvim SMS zprav) a EasyOffice (spréava dokumenti a
Fizeni ¢innosti kancel &'e).

Magnus Regio, s.r.o.
Dvorékova 14, 602 00 Brno MORAVSKE

tel.: +420-542 425 210 AR [
fax: +420-545 425 231 HOSPODARSTVI
http://www.moravskehospodarstvi.cz, http://www.magnusregio.cz

Moravské hospodaistvi je svym obsahem a charakterem uréen pro statni sprdvu a management firem.
Napomahdme k lepsi informovanosti a provazanosti mezi statni a soukromou sférou.
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MARBES CONSULTING s.r. 0.

Brojova 16, 326 00 Plzen :

tel.: +420-378 121 500 ar b es

fax: +420-378 121 501 i
e fconsu Iting

e-mail: marbes@marbes.cz, obchod@marbes.cz

http://www.marbes.cz

Spole¢nost MARBES CONSULTING sr.o. je ¢eska konzultagni a vyvojova spolecnost pasobici
v oblasti informacnich technologii jako systémovy integrétor a dodavatel ucelenych SW ieSeni zefmé-
na pro statni spravu a samospravul.

OKI Systems (Czech and Slovak), s.r.o.

Pobiezni 3, 186 00 Praha 8

tel.: +420-224 890 158

e-mail: info@oki.cz

http://www.oki.cz

Specialista v oboru tisténé podnikové komunikace. Hlavni sortimentni skupiny jsou pog¢itacoveé tiskar-

ny, faxy a multifunkéni zatizent, ve. barevnych tiskovych feSeni.

OKsystem s.r.o. 'b OKsyStem

Na Pankréci 125, 140 21 Praha 4

tel.: +420-244 021 111

fax: +420-244 021 112

e-mail: info@oksystem.cz

http://www.oksystem.cz

OKsystem se zaméfuje na vyvoj rozsahlych informatnich systémt pro vereinou spravu. Zgistuje
vSechny souvisgjici duzby od navrhu arealizaci po outsourcing.

Orion IT s.r.o.

Za Pohotelcem 4, 169 00 Praha 6
tel.: +420-773 115 566

e-mail: info@obchodnirgstrik.cz
http://obchodnirgjstrik.cz
http://insolvencni-rejstrik.cz
Provozujeme online portaly se vztahem k statni sprévé nabizejici zgjimavé nadstavbové sluzby,
napt. hlidani zmén v insolven¢nim rejstiiku a dalSich rejstiicich.

Obchodnirejstrik.cz

ORTEX spol. sr. 0.

Resslova 935/3, 500 02 Hradec Krdlové

tel.: +420-499 991 111

fax: +420-499 991 999 ORTEX
e-mail: ortex@ortex.cz

http://www.ortex.cz

Systémovy integrator a dodavatel softwarovych ieSeni, kterd zahrnuji informacni systém Orsoft
RADNICE, oblasti Business Intelligence, CRM a portal ova ieseni.
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PLANstudio s.r.o.

NaVeseli 825/3, 140 00 Praha 4-Pankréac
tel.: +420-212 285 066

e-mail: info@planstudio.cz
http://www.planstudio.cz

Dodavatel map, databézi a mapovych ieSeni.

QCM, spol.sr. 0.
Horspicka 5, 639 00 Brno
tel.: +420-538 702 702 $

fax: J_r£_120—541 210338 the open way
e-mail: info@qcm.cz

http://www.qcm.cz

QCM je spolehlivy dodavatel internetovych ieSeni pro stétni spravu a samospravu. Vyviji a spravuje
systémy pro elektronizaci verejnych zakézek a aukci. Tvori webové portdly a prezentace na intuitiv-
nim publikaénim systému Marwel.

Relsie, spol. sr. 0.

Atestacni stiedisko pro ISVS,
Akreditovany certifikacni organ ¢. 3143
Plzeiisk4 221, 150 00 Praha 5

tel.: +420-257 212 115

fax: +420-257 212 024

e-mail: ats@relsie.cz
http://www.relsie.cz

Atestace | SV S — Certifikace bezpecnosti informaci (I1SMS) — Certifikace jakosti a Zivotniho cyklu |IS/'SW —
Etické fizeni ve verginé spravé — Dlouhodobé ukladani el ektronickych dokumenti

SIKS a.s.

Na Pankréci 1062/58, 140 00 Praha 4

tel.: +420-296 804 197

fax: +420-296 804 197

e-mail: info@siks.cz

http://www.siks.cz

Poskytovani suzeb v oblasti ICT — konzultace, névrhy feSeni a podpora provozu. Zaméteni na vefejnou
sprévu. Témata eGovernment, bezpecnost, Zivotni prostiedi a dalsi.

SITEWELL s.r.o.

Taborska 31, 140 00 Praha 4 SiT EWE I_ I_

tel.: +420-255 710 010-012

fax: +420-241 400 399 davame informacim smysl|
e-mail: info@sitewell.cz

http://www.sitewell.cz

Spolecnost Sitewell se dlouhodob¢ specializuje na dodévky kompletniho feSeni prostorové orientova-
nych informacnich systéma se zamétenim na spravu majetku, provozné technické a Uzemné¢ identifi-
kacni informacni systémy. Zasadnim prvkem naSich dodavek je orientace na bezpecné weboveé porté
lové aplikace a jejich vyuZiti jak v prostredi intranetu tak Internetu. NaSim cilem je poskytovat
informacni systémy, které usnadiuji a urychluji rozhodovani ve slozitém informacnim prostiedi.
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SODATSW spol. s r. 0. @

Horni 32, 639 00 Brno

tel.: +420-543 236 177 o
fax: +420-495 513 177 d -l-

e-mail: evakhunova@sodatsw.cz so q SW
http://www.sodatsw.cz

Efektivni IT management, USB pod kontrolou, Persondlni audit, Datovy trezor — to jsou ieSeni spo-
le¢nosti SODATSW —leadera v oblasti sprévy a bezpecnosti IT.

Software602, a.s.

Hornokréské 15, 140 00 Praha 4 so\ﬂwa re 6'02
tel.: +420-222 011 602

fax: +420-222 011 218

e-mail: info@602.cz

http://www.602.cz

Software602 je na ¢eském a slovenském trhu jednickou v ablasti elektronizace dokumenti a procesi,
se zvl&dte silnym postavenim v sektoru verginé spravy. Nabizi technologie, které pokryvaji sbér dat,
konverzi dokumentd, préci s elektronickym podpisem a ¢asovym razitkem, obéh a schvalovani, obslu-
hu datové schranky, archivaci, ieSeni jednotlivych agend Gradi a vSe ostatni, co je zapotiebi k plné
elektronizaci. Tyto technologie ¢asto vyuziva k vybudovani ieSeni na miru konkrétni organizaci.

Soitron CZ, s.r. 0. *
Pekarska 628/14, 155 00 Praha 5 SOI T RO N
tel.: +420-257 317 031

fax: +420-257 312 711

e-mail: info@soitron.cz

http://www.soitron.cz

Identity Management, Desktop Management, Security, Unified Communications (1P telefonie, audio-
video konferenéni feSeni, ...), IT infrastructure, Customer Interaction (kontaktni centra, IVR, ...),
Content Management (intranetové portaly, €l. schvalovani, detekce spamu).

INSPIRE TO ASPIRE

SPSS CR, spol. sr. 0.

Krakovska 7, 110 00 Praha 1

tel.: +420-234 721 400

fax: +420-234 721 499

e-mail: info@spss.cz

http://www.spss.cz

Vyhradni distributor softwaru IBM SPSS pro shér dat, statistickou analyzu a data mining. Poskytova
tel analytickych a statistickych sluzeb a koleni v CR aSR.
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Statni tiskarna cenin

RuUZova 6, 110 00 Praha 1
tel.: +420-236 031 201
fax: +420-236 031 400
e-mail; stc@stc.cz
http://www.stc.cz

Statni tiskarna cenin, statni podnik, realizuje projekt vystavby bezpecného datového centra scilem
poskytovat nadstandardni sluzby bezpe¢ného datového centra s maximalni odbornou podporou. Bu-
deme jednim z nejlépe zabezpecenych datovych center v Praze s vysokou dostupnosti sluzeb v oblasti
IT, dosahujeme parametra TIER |11 dle hodnoceni Uptime Institute.

Symantec GmbH CR&SR

Bucharova 2A, 158 00 Praha5 ’ SYIIlaIlte C.

tel.: +420-233 101 555

fax: +420-233 325 161

e-mail: prague@symantec.com

http://www.symantec.cz

Spolec¢nost Symantec je svétova jednicka v poskytovani reSeni, ktera pomahaji jednotlivcim a organi-
zacim zgjistit bezpecnost, dostupnost aintegritu informaci.

T-MAPY spol.sr. 0.

Spitélska 150, 500 03 Hradec Kréové
tel.: +420-498 511 111

fax: +420-495 513 371

e-mail: info@tmapy.cz
http://www.tmapy.cz

Nabizime webové technologie pro geografické i zakladni informaéni systémy, softwarové prostiedky
pro desktopovy GIS a geograficka data pro v3estranné vyufZiti.

T-MAPY

T-Systems Czech Republic a. s.

Na Pankréci 1685/17-19, 140 21 Praha 4 == 'T' - 'SYStemS'

tel.: +420-236 099 111

fax: +420-236 099 999

e-mail: info@t-systems.cz

http://www.t-systems.cz

Spolecnost T-Systems Czech Republic a. s., je poskytovatelem komplexnich IT atelekomunikatnich
eSeni véetné outsourcingu, dynamickych sluzeb, bezpecnostnich produktta a feSeni systémové integra-
ce. T-Systems se zaméiuje nainovace a kvalitu. Pri poskytovani sluzeb svym zékaznikam vyuziva
stabilni mezinérodni zazemi a cel osvétové zkuSenosti.

TESCO SW as. Y,
Jeremenkova 1142/42, 772 00 Olomouc-Hodolany AT ESCOSW

tel.: +420-587 333 400

fax: +420-587 333 885

e-mail: tescosw@tescosw.cz

http://www.tescosw.cz

Monitorovaci a ekonomické IS, systémova integrace a komplexni dodavky SW pro facility manage-
ment v oblasti stétni sprévy, samospravy, zdravotnictvi, Skolstvi.
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Trusted Network Solutions, a.s.

ZiZkova 600, 664 01 Bilovice nad Svitavou I(e rnun
tel.: +420-545 423 160

fax: +420-545 423 169

e-mail: info@tns.cz

http://www.kernum.cz

Nejbezpecngjsi firewall diky stalému vyvoji. Monitorovani efektivity préace zaméstnanci. Bezpecna
schranka — jediné specidlni feSeni pro ochranu datovych schranek.

Vema, a.s. ®
Okruzni 871/3a, 638 00 Brno ema
tel.- +420-530 500 000

fax: +420-530 500 170

e-mail: vema@vema.cz

http://www.vema.cz

Predni dodavatel informatnich systémi pro fizeni lidskych zdroja. Vyviji, implementuje a udrzuje
vlastni informatni systém v oblastech: mzdy, personalistika, dochazka, systemizace, vzdélavani, vybe-
rova fizeni, cestovni piikazy. Lze vyuZivat pies internet formou sluzby ASP (SaaS). Nabizime
outsourcing zpracovani mezd.

Vera, spol.sr. o.
Sidlo: Luzna 2, 160 00 Praha 6 /‘
Kontaktni adresa: Klicperovo ndmesti 39/
503 51 Chlumec nad Cidlinou
tel.: +420-495 703 211
fax: +420-495 703 210
e-mail: obchod@vera.cz, miroslava.vosoustova@vera.cz
http://www.vera.cz
Kompletni nabidka SW a duzeb v oblasti IT pro verejnou spravu. Komplexni zpracovani financi a
maj etku, manazerské systémy, systémy pro informace a komunikaci Uiadu s verejnosti.

VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3 A Yo%govm NA CELY ZIVOT
tel.: +420-221 751 111

e-mail: info@vzp.cz infolinka: 844 117 777
WWW.VZp.cz
http://www.vzp.cz

| ZI P — Elektronicka zdravotni knizka. AK ORD — Program kvality péce. PORTAL —Vyména digitél-
né podepsanych dat a poskytovani informaci z informagniho systému VZP.

VYDIS s.r.o.

ul. 5. kvétna 16, 242 41 Dolni BieZany
tel.: +420-241 910 3367

fax: +420-241 910 159

e-mail: info@vydis.cz
http://www.vydis.cz

Vydis s.r.o. je distributorem vyrobce testeri Narda-STS, nejvyznamnéjSiho svétového vyrobce zatize-
ni pro meieni el ektromagnetického pole ajeho Geéinka na ¢lovéka.

IS
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WEBHOUSE, s.r. 0.

Provozovna: Masarykovo nam. 47, 586 01 Jihlava
Sidlo: Levského 3187/6, 142 00 Praha 4

tel.: +420-567 310 166

fax: +420-567 311 772

WEBHOUSE

Pojdte dal.

e-mail: obchod@webhouse.cz Mn? St%bWéWébce.cz
http://www.webhouse.cz ontline

Webové strdnky pro mésta a obce s redakénim systémem vismo Online. VyuZijte naSi specializaci za
bezkonkuren¢ni ceny. Vice na http://www.webhouse.cz.

Wolters Kluwer CR, a.s.

U Nékladového nadrazi 6, 130 00 Praha 3

tel.: +420-246 040 444

fax: +420-246 040 414

e-mail: obchod@wkcr.cz

http://www.wkcr.cz

Wolters Kluwer, as., V&S poskytovatel komplexniho systému pravnich informaci ASPI, se kterym
ziskéte aktudlni a kompletni stav prameni pravav Ceské republice.

Zebra systems, s. r. 0. &
Francouzska 6167/5, 708 00 Ostrava-Poruba

tel.: +420-596 912 961 D
fax: +420-596 912 963 ( (

e-mail: info@zebra.cz
http://www.zebra.cz Zekbra systems...
Spolecnost Zebra systems, s. r. 0., je vyhradnim dodavatelem zalohovaciho eSeni Acronis a virtuali-
zaénich néstrojt Parallels pro Ceskou a Slovenskou republiku.
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Poradatelé

Triada, spol.sr. 0.

U Svobodarny 1110/12, 190 00 Praha 9-Liben T@ WA@A
tel.: +420-284 001 284
fax: +420-284 818 027

e-mail: info@triada.cz
http://www.triada.cz

Pobocka Brno:
Cegjl 72,602 00 Brno
tel.; +420-545 210 549, fax: +420-545 210 549

TRI Q A vzdélavaci instituce akreditovanaMV CR

Munis — informa¢ni systémy pro mésta a obce
iMunis SMiS — porta obce pro komunikaci s ob¢any

finence Obec & finance — odborné periodikum pro ekonomické otdzky mest a obci
Verejné sprava online — pifloha zamérena na I CT technologie ve verejné sprave

NN malych Den malych obci — pravidelné setkéni starosti malych obci s predstaviteli stétni
ObCI spravy adalSimi odborniky nad aktudnimi problémy —
http://www.denmalychobci.cz

|’k Denik verejné spravy — konference, seminéie a Skoleni pro pracovniky ve ve-
VEREINE SPRAVY fejné sprave — http://denik.obce.cz

Solén — legidativni a metodicka podpora pracovnika veigjné spravy —
http://www.solon.cz

Sdruzeni Cesky zavinaé

U Svobodarny 12/1110, 190 00 Praha 9
tel.: +420-284 001 284

fax: +420-284 818 027
http://www.ceskyzavinac.cz

PONCA spol. s . 0. onc
Drahobejlova 34/1142, 190 00 Praha 9 P Q
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