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Vymezeni

* globalizace CR: standardizace nabidky i poptavky,
prenaseni environmentalni bubliny ([3]), E-business
(GDS, CRS, IDS; [8]), vytvareni socialnich siti ruzného
typu, obsahu a zpUsobu vzniku, majicich rostouci vliv
na CR

e Socialni sité jsou aplikace, umoznujici vzajemnou
online i offline komunikaci a sdileni znalosti, emoci,
zazitku apod. pro rozsahlejsi a ruzné do nich zapojené
komunity uzivatelu a vyuzivajici vhodné technologie,
aktualné predevsim webu a LBS. Jsou zalozené na
primém a aktivnim vstupu uzivatelu pfi jejich
kolektivnim vyuzivani a pri vytvareni jejich obsahu a
pripadné i funkcionality.



Uéel socialnich siti

naplnuji zejména komunikacni, poznavaci, emocni socialni a
bezpecnostni potreby jejich uzivatelu

synergicky efekt vzajemného plsobeni jejich uzivatel(
vyuzivani socialnich siti jako specifické ¢asti zivotniho stylu
(mobilni telefony)

vznik specificky se chovajicich komunit socialnich siti
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Fig. 2. A tentative model for the functions of virtual commumties
from the users’ perspective.



Podle ruznych zdroju (napfr. [2]) plni socidlni sité s
durazem na uplatnéni v turismu nasledujici funkce:

sdileni zkusenosti z navstév destinaci, s moznosti vyuzit jiz dostupna
Ci v komunité vyzadana doporuceni pro destinace Ci sluzby

sdileni fotografii, videi z navstév destinaci

vyhledani pratel na cestu, komunikace s nimi, sdileni znalosti,
zkuSenosti, stimulace na cestu, prekonavani problému v priprave,
obav z cesty atd. (transformace z individualni na komunitni
zkusenost)

kontaktovani a komunikace s prateli a znamymi v ramci cesty (byt
soucasné na cestach i doma, zména fenoménu domova, zména
zpusobu prozivani dovolené, viz [7])

Cestovani a komunikovani ve virtualnich svétech (modely realného
svéta v€etné mimozemskych oblasti, svéty fantazie) — pomoci
avataru personifikace virtualni skutecnosti jako predstupen plné
virtudlnich komunit (prava virtualni realita)

Sdileni odkazl na zajimavé zdroje z turismu (destinace, ubytovaci
kapacity, dalsi socialni sité apod.)



Priklady socialnich siti

* YouTube, http://www.youtube, doporucovani videi o destinacich a
z dovolené pratelim, umistovani komercénich prezentaci

Doporuceny filtr zemé (byl nastaven jako vase piedvolba): Ceska republika 2
Filtr zemé zobrazuje populamni videa z wybrané zemé v seznamech, jako je napfiklad seznam lNejsledovanéjsi, a ve vsledcich whledavani. Cheete-li zménit filtr
zemé, pouZijte prosim odkazy vedle loga YouTube v horni €dsti stranky.
Pfijméte toto nastaveni kliknutim na tlagitka OK nebo kliknutim na tlacitko Zrudit nastate filtr zemé na hodnotu Cely svét (vie).
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o dalsi servery : MySpace http://vids.myspace.com/, Yahoo
http://video.search.yahoo.com/video, , Cekni to” www.ceknito.cz,
N-Joy www.n-joy.cz
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Travellerspoint - komplexni cestovatelsky server, prlivodce
destinacemi zalozeny na doporucenich cestovatelské

komunity, portal pro cestovatelské blogy, fotogalerie
atd.
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just returned to china from MNepal. with the current political changes in Mepal it may be difficult to get around the
country. there were strikes blocking roads and shortages of gas. the 3 major tourist areas Kathmandu, pokhara and
chitwan were ok but trying to get to other areas were almost impassible by ground transportation. planes did
however service these areas. also monsoon rains obliterated many roads. 1 stayed in Nepal almost 2 months at the
zame lodagings, the Potala Guest House in Kathmandu (Tamel area) and the Rahraa hotel (lakeside) in pokhara baoth
of which I recommend for friendliness and service. as things go, both are relatively clean. one should bargain for
the best rates and make sure rooms have good views and are guiet. the people in Nepal are very nice and in the
tourist cities most speak Englizh. felt safe throughout my stay. Nepal is a very poor country so expect this in your
travels a= in the capital streets are not paved and littered with garbage. same in pokhara. in both cities you share
the street with farm animals, water buffalo and goats mostly. rats are commaon because of the garbage. my
experience was enjoyable because of the scenery and people being =o friendly. enjoy vou travels:boagle

54 Minutes Ago

Mow the situations are changed one can come to Nepal easily and can visit not only Kathmandu, Pokhara and

Chitwan but alzo other beautiful locations like Bardia, Nagarkot, Lumbini, &nnapurna &rea, and many more.....And

for that yvou people are alwavs welcome to MNepal. Mepalese are well hearted and always helpfull to other. "Aatithi

debo bhava" means vizitors are like a god, that i= what Nepali people think of about the visitors. And also as we are e
i |




e ukladani, editace, sprava a sdileni fotografii s vybranymi
skupinami uZivatell ¢i volna prezentace fotografii (Flickr,
http://www.flickr.com/, Rajce.com, http://www.rajce.com/,
Rajce.net, http://www.rajce.com/)
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e Secondlife, http://secondlife.com, www.secondlife.cz
miliony uzivateldl, vytvareni ¢asti tohoto virtualniho svéta
uzivateli, centraly CR zde maji své zastoupeni, propojeni
na prezentace central CR na webu

[0

e Dalsi virtualni svéty: Lively www.lively.com; IMVU
www.imvu.com, There www.there.com, Entropia
Universe http://entropiauniverse.com/home/, Active
Worlds http://activeworlds.com
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Socialni site a marketing turismu

* velky potencial pro marketing turismu, viralni marketing -
potencialni klienti sami Siri sdéleni e-mailem, pres
blogy/weblogy, sdlleny obsah pres advaregammg aj.
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Socialni site a marketing turismu

e studium textoveého i grafického obsahu socialnich siti se
stava stale vyznamneéjsi metodou primarniho
marketingového vyzkumu, jehoz vystupem mohou byt
preference ruzné segmentovanych skupin potencialnich
navstévniky, jejich hodnoceni obsahu a kvalit sluzeb,
myslenkové vzorce a mentalni mapy uzivatel( siti, napr.:

— vliv online doporuceni na proces rozhodovani, zajimavé je
porovnani vlivu referenci odborniku a laické verejnosti [5]

— Analyza vlivu sdileni videi online na budouci zazitek navstévnika
([4])— byl nalezen pozitivni vliv na mentalni svét navstévnika,
konkrétné na vybavovani minulych zazitkd, na podporu fantazie
a na denni snéni; videa ovliviuji proces planovani cesty



Shrnuti

e socialni sité, majici mnoho ruznych podob, stale vyraznéji
ovliviauji rozhodovani potencidlnich navstévnikd a méni
jejich mentalni svet v€etné emocniho pred cestou, v jejim
ramci i po jejim skonceni

e dulezité je zahrnout socialni sité do obsahu primarniho
marketingového vyzkumu jako vyznamny zdroj
aktualnich/online informaci

* sjejich obsahem lze snadno manipulovat:
— podvodné metody SEO, vychazejici napf. z generovani
podvodnych blogu

— vkladani zamérné zkreslenych hodnoceni kvality sluzeb CR (i
navstivenych destinaci

— zneuziti jejich osobniho obsahu (nerespektovani autorskych
prav, zverejnéni obsahu mimo okruh autorizovanych pratel atd.)



Shrnuti

jejich dalsi rozvoj pujde v souvislosti s vyssi rychlosti

VVVVVV

videa

vice zvazovany budou metody autorizace obsahu
(kryptologie, biometrie), vice se rozsifi techniky zjiStovani
podvodné manipulace s jejich obsahem

vyraznym trendem bude vytvareni socialnich siti,
sdilenych neékolika médii

socialnim sitim se budou také stale vice otevirat subjekty

CR — cestovni kancelare, destinace, centraly CR,
navstevnicka centra atd.
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