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Vazené damy a panové

Je mi cti, Ze mohu vystoupit v ramci tak prestizni uddlosti jakou je konference Internet ve
Stétni spravé a samosprave. Informagni a komunikacni technologie jsou zvl&sté v dnesni dobé
dileZitou soucésti rozvoje celé spolecnosti. Stejné tak je tomu i pro odvétvi cestovniho ruchu,
pro které jsou tyto technologie nutnosti. Proto tato kazdoro¢né poradana konference, ktera jiz
n¢kolik let po sob¢ zahrnula do svého programu téma cestovniho ruchu, je vyznamnou
piilezitosti pro vymeénu nézort pii hledani modernich inovaci v této oblasti.

Cestovni ruch je v Ceské republice silnym ekonomickym odvétvim, ktery se vyraznou merou
podili na narodnim hospodéistvi zem¢. Z dostupnych statistickych informaci vyplyvd, ze
dlouhodobé dosahuje vice nez 3% podilu na HDP, generuje piijmy kolem 5,2 miliard Eur a je
sektorem, ve kterém je zaméstndno témer 240 000 pracovniki. Za poslednich n¢kolik let se
tento sektor v CR Uspédné rozvijel. V soucasné dobg, kdy je svétova ekonomika velmi silng
ovlivnéna ekonomickou a finan¢ni krizi, nevyjimaje i odvétvi cestovniho ruchu, dopada
nepiiznivé tento stav i na cestovni ruch v Ceské republice. Zaroven se v3ak ukazuje, Ze
propad sektoru cestovniho ruchu neni v CR tak propastny jako v jinych sektorech ndrodniho
hospodaistvi, coZ je dikazem jeho flexibility a schopnosti piizptasobit se ménicim se trendim.

Z hlediska dal&ho rozvoje cestovniho ruchu v CR a moznym vychodiskem ze sou¢asného
kritického obdobi je wvyuZiti modernich komunikacnich technologii. Vyznam téchto
modernich technologii si uvédomilo i Ministerstvo pro mistni rozvoj, které zahrnulo tuto
oblast jako jednu ze svych priorit do Koncepce stétni politiky cestovniho ruchu v CR na
obdobi 2007 — 2013. V rdmci schvdlenych aktivit budou realizovany nékteré projekty, které
budou vyznamnym zptisobem napliiovat vizi E-Tourism v Ceské republice.

Kvalitni internetova prezentace je totiz zakladnim nastrojem propagace jednotlivych destinaci
a prispiva tak ke zvySovani navstévnosti nasich regiont a atraktivit cestovniho ruchu. Proto
nekolikatym rokem udélovanda zvlastni cena ministra pro mistni rozvoj za nejlepsi turistickou
prezentaci v ramci soutéZe Zlaty Erb v rdmci této Konference je dle mého nédzoru jednim
z vyraznych stimulti pro mésta, obce a regiony jak zvysit kvalitu a Uroven svych webovych
stranek, coz vyznamnym zpasobem prispiva k zefektivnéni vyuzZivani a zavadéni téchto
technologii.

Ministerstvo pro mistni rozvoj ma moznost i diky pomoci strukturdnich fondia EU realizovat
celou fadu uZitecnych narodnich a systémovych projektu, které jsou financovany zejména
prostiednictvim Integrovaného operacniho programu. Tyto projekty jsou obecné zaméieny na
vyuziti informagnich technologii v cestovnim ruchu, kvalitu poskytovanych sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu a na zkvalitnéni informaci a statistickych dat v cestovnim ruchu.

Vyznamnym projektem, ktery se chystda Ministerstvo pro mistni rozvoj redizovat je
Informacni systém statni spravy a samospravy pro cestovni ruch, jenz bude realizovan v ramci
postupného zavadéni e-Govermentu a projekta Smart Administation pravé z Integrovaného
operacniho programu. Cilem tohoto projektu, jehoz zahgeni je planovano na letodni rok je
vytvoreni jednotné informacni platformy v oblasti cestovniho ruchu za G¢elem koordinace
informaci  vyuzZivanych pro vyznamné zkvalitnéni a zefektivnéni spoluprace v oblasti
cestovniho ruchu mezi nejdulezZitéjSimi subjekty stéatni spravy a samospravy, odbornych a
profesnich organizaci a dalSich vyznamnych subjekta cestovniho ruchu.



Dalsim vyznamnym projektem, ktery musim zminit je vytvoieni Narodniho informacniho a
rezervacniho systému cestovniho ruchu. Tento projekt, jehoZ nositelem bude agentura
CzechTourism bude také realizovan v ramci Integrovaného operacniho programu. Informagni
systém bude napojen na mezinarodni informacni sité, véetné vyuzivani jednotnych standarda
odpovidgjicich nejnovéjSimu technickému vyvoji v oblasti ICT a stane se tak jednim
z ngjvyznamngjsich nastroji propagace Ceské republiky na zahrani¢nim trhu.

Kvalita je v soucasné dob¢ zakladnim piedpokladem udrzeni s konkurenceschopnosti.
S piihlédnutim k soucasnému stavu globani ekonomiky, mohou byt opatieni zaméiena na
kvalitu chjpana také jako kli¢, ktery miZe byt vychodiskem ztéto krize. Proto je cilem
Ministerstva pro mistni rozvoj ve spolupréci s profesnimi sdruzenimi zavést v CR novy
systém standardizace a certifikace kvality poskytovanych sluzeb v jednotlivych sektorech
cestovniho ruchu. Nové narodni standardy kvality tak budou postupné vznikat pro sektory
hotelnictvi, gastronomie, cestovnich kancel&i, pravodci, wellness dluzby, turistickd
informacni centra, sluzby venkovského cestovniho ruchu nebo sluzby spojené s udrzitelnym
cestovnim ruchem. JiZ nyni v8ak zaméry ministerstva miii mnohem déde. Postupnym cilem je
v CR realizovat Nérodni systém kvality sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, do kterého budou
vznikgjici standardy sluzeb integrovény. Béhem nékolika let by tak mél vzniknout komplexni
systém, ktery pod jednou znackou bude garantovat kvalitu poskytovanych sluzeb v celé Ceské
republice. Realizace spektra téchto projektt tak vyraznym zptasobem prispéje ke zvySeni
konkurenceschopnosti jednotlivych subjektia podnikajicich v oblasti cestovniho ruchu, zvysi
vyznam profesnich sdruzeni v prisludnych sektorech tohoto odvétvi a prispéji k lepsi orientaci
a ochran¢ klienti jako spotiebiteltt sluzeb. Pii realizaci téchto projekta budou vyuzivany
moderni komunikacni ainforma¢ni technologie, bude snahou aby vysledny systém certifikace
byl v maximani mite modernizovan. K projektim budou vytvoreny interaktivni webové
stranky, které budou slouzit k prezentaci jejich vysledka a vzaemnému informovani subjekti
zapojenych do jeho realizace. Weboveé stranky rovnéz budou slouzit k fizeni projekta a budou
propojeny naweboveé stranky MMR.

Vyznamnou ulohu rovnéz Ministerstvo pro mistni rozvoj zaujima pii rozvoji a zkvalitnovani
statistickych informaci a dat v oblasti cestovniho ruchu. Jgich kvalita je klicova zejména
z pohledu efektivity rozhodovani subjekti pasobicich na mnoha Urovnich fizeni cestovniho
ruchu, zefména podnikatele, finanéni instituce nebo verginy sektor. Velkym Uspéchem je
predevdim skutecnost, ze Ceska republika se miZze pochlubit funkénim Satelitnim Gétem
cestovniho ruchu, jez umoziuje deklarovat vyznam a piinos odvétvi cestovniho ruchu pro
narodni hospodarstvi. O jeho realizaci se velmi zaslouzilo préavé Ministerstvo pro mistni
rozvoj, které jiz n¢kolik let financuje rozsahlé Setieni z cilem zgjitit informace pro jeho
sestaveni. Od letoSniho roku bude toto Setieni v podrobnéjSim rozsahu realizovano ze
strukturalnich fondia EU. Fondy EU vSak poméhaji i pii zkvalitiovani statistickych dat
z riznych segmentd cestovniho ruchu, jakymi jsou napt. kongresovy a incentivni cestovni
ruch, ubytovéni nebo ¢innost cestovnich kancelari. Moderni informacni a komunikagni
technologie budou ve velké mite vyuzivany i v tomto spektru projekta. V kazdém z projekta
vznikne zdrojova databéze subjekt cestovniho ruchu nebo z&kladnich dat o cestovnim ruchu.
Tyto databaze se tak stanou dilezitym zdrojem informaci pro jednotlivé subjekty ptsobici
v oblasti cestovniho ruchu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj je v cestovnim ruchu velmi aktivni i v oblasti vzdélavani, ve
které mé v soucasné dobé vyuZivani modernich informacnich a komunikacnich technologii
velky vyznam. Pravé diky témto novym technologiim se vzdélani stalo mnohem dostupnéjSim
pro SirSi pocet zaemci o studium. Mnoho vzdélavacich instituci zahgilo mnozstvi e
learningovych studijnich programi a valna vétsina distancnich forem studia vyznamnym
zpusobem e-learningové technologie vyuziva. Pravé pro oblast vzdélavani bylo proto nasim



ministerstvem realizovano v minulém programovacim obdobi ze strukturdnich fonda EU
z Evropského socidniho fondu celkem 7 velkych systémovych projektu v hodnoté 8,5 mil
Eur., které velmi napomohly rozvoji vzdélanosti subjekti, které v cestovnim ruchu pasobi.
Dohromady bylo vyskoleno 8907 osob a vzniklo 79 odbornych publikaci, které jsou potieby
cestovniho ruchu déale vyuzivény.

Zameérem Ministerstva pro mistni rozvoj je i do budoucna podporovat cestovni ruch jako silny
ekonomicky sektor, ktery je neoddélitelnou soucasti narodniho hospodaistvi Ceské republiky.
V&fim, Ze spolecnym Usilim, se nam tento cil podati Uspédné naplnit

Dékuji za pozornost



