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Klidové trendy ve statni spravé vysilaji signal: SIEMENS
“vice €innosti”’ za “méneé penéz”
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Ekonomicka situace, transformace a demografické zmény musi byt. , » ~ =

ovladany odpovidajici infrastrukturou a ucinnou spravou

Mobilita, migrace a rostouci urbanizace
= ZvySené pozadavky bezpec€nosti (terorismun, oteviené hranice)
= Interoperabilita v odliSnych oblastech

= Vékova pyramida - obraceni

= Potreba flexibility k podpore ekonomiky - globalizace

Limitované rozpocty

Gasto viastni kapacity a schopnosti jsou limitovany a pfileZitosti je [T " -;'_f‘?-.--..

dosazeni cilu spole¢né se spolehlivym partnerem

&
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SIEMENS

Je outsourcing tim nejlepsim resenim?
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Nutnost porozumeéni trendiim a zaroven specifikiim SIEMENS
verejné spravy ... => Siemens

= Posun z “cost-out” cil
ke strategickym cilim

Hluboké porozumeni zakaznickych

potrfeb a business strategii

i K\.\/—
@ pa 5 SIEMENS respektuje kulturu, etiku i

cile verejné spravy

= Trend Multisourcing = delSi cyklus Kompetence k dosazeni divéry

t i

» Trend k selektivnimu outsourcingu ve
specifikych sluzbach nebo specifickych

vertlkalach -
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Uspésné projekty

Herkules



SIEMENS

Od standardnich sluzeb ke specifickym IT reSenim

IT Outsourcing Services

Service Desktop Network Data Center Appllca_tlon
. . . Operation
Desk Services Services Services .
Services

Vybudovany globalni standardizované
Service Elementy

Model podporuje pozadavky od selektivniho k pInému
IT outsourcingu

Integrace zakladnich elementu

Dodrzovani standardu
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Standardni elementy sluzeb a specificka
resSeni

Integrované Outsourcing feseni

SieQuence® Solution

Client Value

Cost Management
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Globalni produkéni centra tvori “Patei” celosvétové SIEMENS
dodavanych sluzeb pro nase zakazniky
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Country Production Centers linked
into network of Global Production Centers

SIEMENS

Celosvétové dodavané IT sluzby - sit’ lokalnich a
globalnich produkcénich center

= Onsite dodavky a CPCs jako integrator pro
:> lokalni zakazniky s vysokou znalosti
zakaznickach potfeb a kulturnich zvyklosti
= Dodavky specifickych feSeni

* CPC*

Lokalita provadéni sluzeb rozhodovana dle
technickych, zakonnych, zakaznickych potreb nebo proveditelnosti sluzeb

Global Production Centers

= GPCs jako globalni dodavatel
standardnich fe$eni, atraktivita
nizkonakladovych zemi, provozovani

> automatizovanych, standardizovanych

Skalovatelnych sluzeb

= Dodavky standardizovanych IT sluzeb,
pouziti optimalizovanych nastroji a
procesu

*illustrative picture
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Outsourcing Framework
Kliéové otazky a odpovedi

Jak fidit outsourcingovy projekt vSemi

fazemi zivotniho cyklu?

+ Jaké jsou faze Zivotniho cyklu?

SIEMENS

Dwaliviery Fhase

Co je klicové v kazdé fazi?
Co potfebujeme udélat?
Jak provadét efektivné?
Kdo je zodpovédny?

Kdo bude zainteresovan?

Co potfebujeme popsat v feseni

outsourcingu?

» Jakeé je aktuani reseni?

» Jaké je cilové feSeni?

» Jak pfejdeme ze stavajici situace do
cilového stavu?
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Outsourcing Framework SIEMENS
Best practices v Outsourcingu

Roles & Responsibility
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Uspésny outsourcing pfinasi hodnoty vefejné SIEMENS
spraveé
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Ekonomické dopady Zlepsenl Pridana hodnota Pristup ke klicovym
kvality znalostem
Rychla reakce na potieby
Predikovatelné, Zvyseni spolehlivosti a Nové sluzby pro ob&any Siemens Global Network
kontrolovatelné flexibility of Innovation
naklady

Governance Model Kontinualni zlepsovani

Transition & Transformation Slemens.I_T Soluons & Senic Flexibilni kontrakt

Lokalni kvalifikace & Globalni schopnosti
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Vyjimeénost reseni

KliGovy hraé s lokalni
znalosti a globalnim

Flexibilita,
modularnost a
| komplexni
outsourcingové reseni

Ochota sdilet risky,
odbornost a know-
how

Outsourcing and public sector

SIEMENS

Jeden z nejvétsich
projekti:
Herkules

Vice nez 155 let prace a

zkuSenosti s verejnou
spravou

SIEMENS - global

network of innovation g

- i
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=
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Reference
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Projekt CDBP SIEMENS

Cestovni doklady s biometrickymi prvky

Navrh, implementace a provoz technologické infrastruktury formou sluzby po dobu 5 let pro pofizova -
a vydej cestovnich doklad v CR

Systém zaveden na zakladé Nafizeni Rady EU ¢&. 2252/2004

1. etapa — fotografie obliceje — od 1.9.2006

2. etapa — otisky prstl — aktualné od 1.4.2009

= doplnéni o ¢tecky, software, zabezpeéeni novou technologii ,Extended Access Control*
Zadavatel Ministerstvo vnitra CR, gen. dodavatel STC, statni podnik

Velmi rozsahly IT projekt s celorepublikovym dopadem

620 pracovist na 235 lokalitach
1200 proskolenych Gredniku

Implementace technologii v t&sném sledu/pfedstihu s normami EU/CR 4
Jediné plosné pouziti biometrickych technologii v CR, Spoluprace s paralelnim projektem na MZV (1" -

zU)

Siroky rozsah integrovanych komponent, implementace a provoz:

centralni systém (hardware, systémovy i aplikacni software, databaze)

klientska pracovisté (stavebni ¢ast, hardware, software),hotline a vzdaleny dohled, pravni sluzby, bezp
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CSSZ SIEMENS
EKIS — ekonomicky informacni systém

= EKIS = ekonomicky integrovany informaéni systém podporujici ekonomiku CSSZ

(ekonomika spravni a ekonomika pojistného a davek).
x|ntegracni platformou EKIS je standardni systém SAP.

= Ugetnictvi (ekonomika) pojistného a davek = systém pro zu&tovani vybraného

pojistného a vyplacenych davek.

= Spravni ucetnictvi (ekonomika) = systém pro zucétovani prostfedkd statniho

rozpoétu uréenych k financovani viastniho provozu CSSZ.

» MIS = manazersky informacni systém poskytuje komplexni informace o

finangnich a nefinanénich ukazatelich &innosti CSSZ (platforma SAP).
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Reference

National Assembly for Wales (NAfW)

— e —,
Home Office

BUILIMMNG A& SAFE, JUST
AND TOLERANT SCCIETY
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Gobierno de la ciudad
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