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Pfedstaveni Ceské spofitelny,a.s.

Ceska spofitelna je &lenem skupiny Erste Group a poétem 5,3
milionu klientd je nejvétsi bankou na ¢eském trhu.

Ceska spofitelna jiz vydala vice neZ 3 mil. platebnich karet,
disponuije siti vice nez 640 poboc&ek a provozuje vice nez 1100

bankomatu.

> NejvySSi ocenéni v kateqgoriich

;: MasterCard Banka roku 2003, 2004 a 2006

;’ Evropska banka roku 2004 a 2005

y Nejdavéryhodné;Si banka roku 2004, 2005, 2006, 2007 a 2008
_ Produkt roku 2007

4 »Prestizni ocenéni v soutéZi The Banker Awards 2003—2005

: Banka roku pro Ceskou republiku

' I

»Mezinarodni vyzkum spoleéngsti Reader’s Digest
NejdavéryhodnéjSi znacka v Ceské republice 2000, 2001,

2002
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Akceptace platebnich karet

>  Ceské Spofitelna a.s. nabizi sluzbu pfijimani/akceptace platebnich karet
od roku 1994

>  Ceskéa Spofitelna a.s. ma vice nez 8.000 obchodnich partnerti (cca 17.500
provozoven)

>  Ceskéa Spofitelna a.s. vyuZiva vlastni (in house) technické FeSeni pro
akceptaci platebnich karet, nepouziva ,treti* strany jako ostatni banky

>  Ceska Spofitelna a.s. méa asi 24% trhu v platebnich terminalech
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Postaveni CS na trhu pfijim

platebnich karet

V4 Ve

ani

Market share 2008 SBK Ceska spofitelna Market share
Number of outlets in all 58 007 16 682 28,7%
Number of transactions 181 228776 39 991 896 22%
Pocet E-Commerce obchodniki 1841 728 39,5%
Volume of transactions (000 CZK) 210 374 705 53874 671 25,6%
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Prijimani platebnich karet prostrednictvim

Ceské spofitelny, a.s.

Proé pFijimat platebni karty prostfednictvim Ceské spofitelny?

Vyhodné VOXXAE\

» zdarma instalace vc&etné zaSkoleni obsluhy a poskytnuti manuald

» zdarma elektronické nebo pisemné zasilani aviz o platbach

> P RRQRAWIBURYHGEHQ WDQVDNFRt YIH] tFKP énach — EUR, USD, SKK, GBP
> P RRQRWBredautorizace a ¢astecné predautorizace transakci

> P RARQRVWIIH XQGEDFHIDGaste ¢ Qo [WHXQEDFH
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Prijimani platebnich karet prostrednictvim

Ceské spofitelny,a.s.
Rychlost

» operativni freSeni implementace dle potfeb obchodniho partnera

> naucetu Ceské spofitelny jsou proplaceny transakce zpravidla do
nasledujiciho dne

> rychlé overeni plateb 24 hodin denné diky vlastnimu technickému
reSeni

» rychlé reSeni pfipadnych reklamaci

Flexibilita

» individualni pfistup

» technické rfeSeni a operativni pfistup k reSeni
» feSeni pro vSechny typy obchodnich partneru

Bezpecnost
» monitoring kartovych transakci
» Cipoveé platebni terminaly — bezpecéne, komfortni éESKI:\é

a rychlé prijimani platebnich karet SPORITELNA



Technicke vybaveni

Platebni terminal (tzv. POS terminal)

Zalozni zafizeni (,Imprinter*)

((3)

"1
—

E-commerce 3D Secure
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Technicke vybaveni

Platebni terminal (tzv. POS terminal)

» Zafizeni pro pfijimani a zpracovani transakci
realizovanych platebnimi kartami

» Moznost pouziti karet elektronickych,
embosovanych (s reliefem) i Cipovych

» Jednoducha uzivatelska funkce

» Pripojeni prostrednictvim pevne telefonni linky
(moznost i bluetooth), GSM, ADSL,..
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Technicke vybaveni

E-commerce 3D Secure, MO/TO

» Zajistuje bezpecné platby pfi internetovem
obchodovani

» Celosvétové standardizovany proces
akceptace karet a plateb na internetu
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3D Secure — systém tri domen

» Acquirer Domain — doména zpracovatelské banky —
zabezpeduje komunikaci s internetovym
obchodnikem

» Issuer Domain — domeéna vydavatelské banky —
banka vydavajici platebni kartu zdkaznika

> Interoperability Domain — doména kartovych
asociaci (Visa, Mastercard) — zajiStuje operacni
soucinnost mezi jednotlivymi doménami
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E-commerce

> Akceptace platebnich karet prostfednictvim Ceské
spofitelny je umoznéna pouze s vyuzitim 3D-Secure feSeni
— nejmodernéjsi aplikace kartovych spolecnosti Visa a

MasterCard umozriujici bezpecné platby na internetu
» Pohodlny zplsob nakupovani

» Akceptace platebnich karet Visa, Visa Electron, MasterCard

a Maestro

» Platba kartou je bez poplatku pro drzitele karty (na rozdil od
slozenky)

e

-

» ZlepSeni cash flow — okamzita platba

» Uzivatelsky pfijemne feSeni

> -
VISA |VISA e
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http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_1585.xml

E-commerce — 3D Secure

> Udaje platebni karty zadava drzitel pfimo zpracovatelské bance
» Obchodnik nema pfistup k udajim platebni karty

» Prenos dat se uskutecnuje prostrednictvim zabezpeceného

protokolu HTTPS, ktery tyto informace Sifruje

Moznost transakci v cizich ménach

Obchodni nazev asociace MasterCard pro 3D-Secure feSeni je

MasterCard SecureCode

Obchodni nazev asociace Visa pro 3D-Secure feSeni je Verified
by Visa

MasterCard - . e
VISA CESKAS
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Obchodni podminky

» Vstupni poplatek - ZDARMA
» Pausalni poplatek - ZDARMA

» Help Desk 7x24 - ZDARMA

> poplatek z kazdé uskuteCnéne transakce je stanoven

individualné
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Kontakty pro akceptaci platebnich
karet

Kontaktni centrum KC:
Telefon : 266 703 116
E-mall : chciprijimatkarty@csas.cz

WWW.CSas.Cz
Intranet: akceptace platebnich karet
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