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A smarter planet means
a brighter future.



Potfebuje firma zlepSit svuj znalostni management?
Zkouska lakmusovym papirkem

Musime lépe sdilet
informace - leva ruka
nevi, co déla prava

NasSe znalosti a zkuSenosti odchazeji s lidmi

Nemame Zzadny koncept jak znalosti
strukturovat, sdilet a rozvijet

Pro¢ nepouzivame
stejné formaty a vzory
ve vSech firmach?

Stojime a padame se
schopnosti pracovat s
klicovymi informacemi

Pro¢ neustale

vynalézame kolo? ...
stoji nas to hodné usili
penéz

Jak se co nejrychleji
dostanu k informacim,

které potrebuiji pro
rozhodovani?




Co treba Document Management System?
10 zakladnich pilird DMS. Ovéreni sou¢asného stavu
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1. Mate Centralni archivaci dokumentt?

Jaké dokumenty méte centralné archivované? Vstupni, vystupni, interni?
Sledujete historii revizi k danym dokumentim?

Jak vyhledate vSechny dokumenty ke zvolenému obchodnimu pfipadu?

2. Sprava a kontrola verzi

Jak spravujete a kontrolujete verze dokumenta?

Distribuujete automaticky dokument v ramci schvalovaciho procesu podle
pfedem definovaného scénare?

3. Sprava a kontrola pFistupovych prav
uzivatela

Spravujete pfistupova prava k dokumenttim podle role/ popfipadé organizaéniho
zafazeni uzivatele?

Chranite dokument proti nezadoucimu tisku/ modifikaci dokumentu?

4. Prace s kombinovanymi /slozenymi
dokumenty

Pracujete s dokumenty skladajici se z komponent vytvorenych z radznych aplikaci?

Jaka je provazanost mezi zdrojovymi aplikacemi a kombinovanym dokumentem —
pfi aktualizaci zdrojovych aplikaci?

5. Poskytovani dokumentu v rtiznych
forméatech a jazycich

Poskytujete dokumenty ve formatu odliSném od plvodni verze? (pdf, doc, odt...)
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6. Management METADAT Ktera METADATA popisuji VaSe dokumenty?

7. Vyhledavani dokumentt Pomoci kterych parametri mizete vyhledavat dokumenty?

8. Avizovani zmény dokumentu Rozesilate pfi zméné dokumentu avizo vSem dotéenym uzivateldm automaticky?

9. OFFLINE Podpora Je mozné pracovat na dokumentu OFFLINE, s tim, Ze po napojeni do systému je

dokument automaticky aktualizovan/synchronizovan?

10. Poskytuje rozhrani k vytvofeni Poskytuje Vas systém moznost jednoduchého propojeni dat z vytvofenych MS Office
nastroja/desktopu pro rizné aplikaci, do Webovych stranek (xml formét) bez nutnosti pfepisovani a dalsi
aplikace autorizace a kontroly prevedenych —zverejnénych dat?

Zdroj: Gartner Group



Znalostni management ma ale dalSi vyvojove stupné — cilem
prece neni pouze bezpapirova kancelar

Firmy si od projekti zamérenych na znalostni management slibuji vice nez jen
,2nahrazeni papiru elektronickym dokumentem?®. Investice do znalostniho
managementu ma obvykle dobrou navratnost, ktera je postavena na uspore
pracovnich mist resp. na uvolnéni kapacit zaméstnancu na praci s vyssi
pfidanou hodnotou. Toho se dosahuje predevsim diky vyraznému zefektivnéni
procesu a zvysSeni produktivity prace

Vize pfechodu od obéhu dokumentl (tedy DMS) k systematickému Fizeni
podnikovych informaci a znalosti - Enterprise Content Management (ECM).

Finance

Zakaznici Znalostni Znalostni
Produkty infrastruktura management

Data Obsah Znalosti



DMS/ECM je skupinova aktivita a vyzaduje
standardizaci procesu

Alternativa je draha a neefektivni - individualni feSeni pro kazdou firmu

Tvorba a navrh
dokumentt

& /°

Archivace Bezpecénost

Tisk, kopie, pfenos

<<<<<

Strategie
implementace




Jaky proces je efektivnéjsSi pri prijmu dodavatelské

Vd

faktury? Faktura na misto dodani nebo na SSC?
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Pouziti DMS nastroje jde ruku v ruce s procesni
optimalizaci
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DalSi typy uloh, které s pouzitim DMS/ECM nastroje
jsou vyrazneé efektivneéjsi.
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= Kvalifikace nového dodavatele / zakaznika
(spInéni pozadavku kvality,rizika, smluvni
podminky, garance, dodaci lhuty...)

= Podpora projektové dokumentace a sdileni
klicovych vystupt

= Schvalovani sluzebnich cest a cestovnich
nakladu, kvalifikaénich kurzu

= Rozvoj a sdileni best practice, smérnic,
procesnich map...

= Proces schvalovani marketingovych prezentaci a
akci, public relations

= Firemni controlling (budgeting, planning,
forecasting, reporting)

= Proces schvalovani / zamitnuti reklamace

= atp.
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Od tradi€éniho pristupu ke znalostnimu
managementu
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Document Management Enetrprise Content Management Knowledge Management
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v ? Znalosti
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Dokumenty ™ Know-how

Informace Best Practices




V posledni dekadé se u projektti zamérenych na znalostni

management uvadeji 3 vyvojoveé kroky:

Pozornost zamérena na:

Akce

Problémy

Nastroje (priklady)

Preferovany
Governance Model

Document
Management

Content
Management

Knowledge
Management

Data, tiskové nebo
elektronické verze,
Ulozisté dat.

Meta-data, duvod, vazby,
organizaéni pfifazeni.
Struénost a vystiZznost
vyjadreni.

Systematicka aktualizace
best practice — intelektualni
kapital. Firmy se tim odliSuji
od konkurence.

Ulozit data na
nejlevnéjsi a Casoveé
nejmeéné naro¢na
media.

Usporadat dat pro co

nejjednodussi pfistup a
jednoznacnost. Priorita
aktualnost, komunikace

Dostat znalost a
informace v pravy ¢as na
pravé misto, i kdyZ jsou
jen v hlavach lidi.

» Poskytnout rychle
dokumenty

* Velikost ulozného
prostoru

» Aktualizace/ Vyhledat

* ,Integrated search*
» Kontrola verzi

» Workflow,

« Sablony

Integrovat best practices do
workflow (vytvofit,
zpracovat, usporadat,
sdilet, pouZit, Fidit)

* Hierarchicky
organizovana ulozisté

* Indexace obsahu

» Best-practice replikace
 Znalostni komunity

Centralizovany

Mix — lokélni exekuce,
centralni pravidla.

Lokalni tvorba znalosti,
globalni principy, distribuce
do znalostnich komunit.
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