LUAJUNET

INTEGRACE NASTROJU DESKTOP MANAGEMENTU DO PROSTREDI
SERVICE DESKU JAKO SILNA PODPORA IMPLEMENTACE ITIL PROCESU

Pisarik Jan Jan.Pisarik@clarionet.cz Tel: 4420 257 317 031

Krasa implementace ITIL spociva v tom, Ze vSichni hovorime stejnym jazykem a proto
musime byt pfi vybéru slov velice pozorni.
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* Predstaveni spole¢nosti
* Integrace nastroju

* Praktikum 9
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Integrace nastroji DM do prostfedi SD

e Od roku 1993
* |T service management

* |dentity management
* Vyhradni zastoupeni (LANDesk, DameWare)

* Partner (Novell, Microsoft, Symantec, Oracle,
VMware, CA, IBM)
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Desktop&Security Management

Procesy a funkce

e Asset Management
SWIHW Inventory
Remote Control nastroje
Virlualizace aplikaci
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"’fg';rvice Desk
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Automaticka distribuce
aplikaci

-
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o Aulomalicke naslaveni
prostied] uzivatele

Informace pro dorudeni

aplikaci, nastaven|

prosifedi a jejich zmeény se +——
ziskavaji LDAP rdntazy na

rale identit

Identity&Access Management

Procesy a funkce

e Zajisténi odpovidajiciho pfistupu do
systemi a aplikaci

e Sprava identit a jejich Zivotniho cyklu

{De) Provisioning

e Rizeni a sprava piisiupu zaloZenég na
rolich (Role Based Access Mgmt)

e Rizeni a sprava pfislupa zaloZené na
pulitikéch a pravidiech (Pulicy&Rule
Based Access Management)

e Audit identit

e Audit udalosti
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SERVICE éUF‘F‘DRT
Incident Management
Problem Mdnagemenl
Change Management

Configuration Management
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Release Management

Predavani poZadavki na
zmeénu roli, zfizeni novych
uctl a pristupd, kontrola
prubé&hu vyfizeni
poZadavku
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SharePoint Services

2t

Y

Procesy a funkce

e Poskytuje a spravuje pracovni
prostor zakazky/projektu

e Poskytuje a spravuje kalendar
pro fizeni projekiu/zakazky

CRM vytvari pracovni prostor,

—— kalendar a nastavuje piistup k nému.

Paotom tentn prostor aktivng pouziva
SP automaticky vytvari zakladni fidici
projektovou dokumentaci v prislusnem
pracovnim prostornu

CRM

Procesy a funkce

e Kompletni fizeni obchodniho
procesu

e Vylvareni zakladnich
poZadavku v ServiceDesku

e Vylvafeni, pro obchodnl
pripad/projekl, pracovniho
prostor na SP, véelné
niistupd

e UdrZuje informace o mnozsivi
casu ztraveného na
zakazkach



LUANJUNET

SUPPRO™

- FireWall&Prox

Primé pouZivani nastrojo:
= Assel Momil
SWHW inventory
- Remola Conlrol
- Virtualizace aplikaci
- PatchiThreat mgmi
- Security mamil

Primé dotazy LODAP na role pro:

- automaticke nastavenl prostfedi

- automatickou distribuci aplikaci

- aulomaiicke nastaveni zabezpadtani
- Virualizace aplikaci

- Patch/Thraat mgmt

- Securily mgodl

Desktop&Security /
- Service Desk '
Management ~ail} ” 4
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- Synchronizace Oétl,

l e jejich atributu a hesel
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ServiceDesk pracuje Fredavan pozadaviu na
ZmEnu rall, #hizend

s konhguracnd a —c 3
znalostni databazi ————novych uelu a prislupu

Autoritativni zdroje
kontrola pritsiinu vyiiz

PIS ', pozadaviki B e
v o Oracle Internet
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1 i -\ _ ldentity Management
Karetni systém .

Trezor identit obsahuje
viachny pefebné
informace o uwrvalelich
1S, jejich rolich a
pristupech
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Integrace nastroji DM do prostfedi SD

Organizace IT a podpora uzivatele

IT Management

o

emu

e Jediny kontaktni bod mezi IT a
ostatnimi oddélenimi

e Zaméreni na kvalitu ocekavané
sluzby s uspokojivym dorucenim
* Podpora pododdéleni na
operacni Urovni
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Service Desk

Skupina spravy softwaru
Skupina spravy aplikaci

UZivatelé IT sluzby

||--" || xﬁ/ Pozadavky ‘_9

Skupina spravy hardwaru

Skupina spravy infrastruktury
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Service Level Agreement &~ Operation Level Agreement & - Underpinning Contract
Zakaznik IT Management Ext. Support
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Incident management Charakteristika

UzZivatelé IT sluzby

|- (") Pozadavky

.J
- Resenl
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ccm
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IT Management

Service Desk

Kazdodenni proces Charakteristika

spravy nenadalych
provoznich udalosti s
primarnim cilem zabranit
dopadu na business a
obnoveni sluzby
zakaznikovi tak rychle,
jak jen je to mozné.

Cil:

* Zajisténi udrzovani nejvyssi mozné
kvality a dostupnosti sluzby

* Zajisténi minimalniho naruseni

Poznamka:
Nepodafi-li se zastavit provozu byznysu
opakovany vyskyt * Obnoveni normalni operativy sluzby

incidentu, vede to ke
ztraté casu a frustraci
uzivatelll - je to problém

_ v Case, jak jen to je mozné (ASAP)

(c) ClarioNet s.r.o.
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Asset/Financial
Managomont
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2
s
Contguraton/ f IT SEW'GE

SOMICD

Rekiase Management Suport
S——
Assat
Coantinuity/ " Change
Avallalility Managsman

Policy/Megulatary
Compliance
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Desktop&Security Management

Procesy a funkce
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Identity&Access Management

Procesy a funkce

e Zajisténi odpovidajiciho pfistupu do
systemi a aplikaci

e Sprava identit a jejich Zivotniho cyklu

{De) Provisioning

e Rizeni a sprava piisiupu zaloZenég na
rolich (Role Based Access Mgmt)

e Rizeni a sprava pfislupa zaloZené na
pulitikéch a pravidiech (Pulicy&Rule
Based Access Management)

e Audit identit
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Release Management
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SharePoint Services
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Procesy a funkce

e Poskytuje a spravuje pracovni
prostor zakazky/projektu

e Poskytuje a spravuje kalendar
pro fizeni projekiu/zakazky

CRM vytvari pracovni prostor,

—— kalendar a nastavuje piistup k nému.

Paotom tentn prostor aktivng pouziva
SP automaticky vytvari zakladni fidici
projektovou dokumentaci v prislusnem
pracovnim prostornu

CRM

Procesy a funkce

e Kompletni fizeni obchodniho
procesu

e Vylvareni zakladnich
poZadavku v ServiceDesku

e Vylvafeni, pro obchodnl
pripad/projekl, pracovniho
prostor na SP, véelné
niistupd

e UdrZuje informace o mnozsivi
casu ztraveného na
zakazkach
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Pozvanka

22. duben 2009
9:00 hod.

Hotel STEP
Malletova 1141
190 00 Praha 9

registrace:
www.clarionet.cz

|CONFIDENTIAL
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CSU

10 CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD

Praha 20 - Horni Pocéernice

Méstska Cist

Praha3
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