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Mobilni telefon je unikatni komunikacni a marketingovy
nastroj.

Je osobni, interaktivni a vzdy tam, kde ma byt - se svym
majitelem.




Kde je potencial
Schopnost cileneho zasahu uzivatele mobilu
relevantni informaci umoznujici okamzité reagovat

i Scthﬁpnost zasahnout — mobilni telefon vilastni témér kazdy, ma k nému osobni
vzta

= Zameéreni — znalost zakaznikovi identity, chovani, osobnich preferenci a
geografické polohy

= Relevance — schopnost dodat pouze relevantni informacni sdéleni (omezenée
ruseni uzivatele mobilniho telefonu)

= Interakce — mobilni telefon je idealni nastroj s moznosti kdykoli a kdekoli reagovat
a pfipadné okamzité reagovat na poskytnutou informaci

= ELE




Jaky je aktualni stav
Neznalost mobilni reklamy na reklamnim trhu,
nepripravenost mobilnich operatoru, chybégjici standardy

Trh zatim nezaregistroval vyhody mobilni reklamy nebo Sifeni informaci
pomoci mobila

Mobilni operatofi vyuzivaji jen éasteéné znalosti o svych zakaznicich
= Prvni piloty probihaji
= Prvni investice na vylepSeni CRM

Chybéji standardy reklamnich formatt a reportingu pro vyhodnocovani
kampani

= Mobilni operatofi zacali jednat o standardech v ramci APMS

= Mobilni operatofi vstoupily do SPIRu (Sdruzeni pro internetovou
reklamu)




Ocekavanée trendy
LepsSi znalosti o zakaznikovi jsou nutnosti pro mobilni
reklamu nebo adresné Sifeni informaci pomoci mobilu

= ZvySujici se zajem o segmentaci zakaznikt
= Mobilni operatofi budou vylepSovat své systémy pro sdileni informaci o profilu zakaznikd v
anonymizované podobé vcéetné znalosti geografické pozice se zadavateli reklamy

= Medialni agentury budou zlepSovat své systémy a sluzby pro vyuzivani téchto
zakaznickych dat

. tZ%ciIem’ reklamy a vyuziti moznosti mobilniho telefonu zvétSi mobilni reklamni
r
= Misto jedné celoplosné kampané pro 1 velkeho zadavatele reklamy nebo informacniho
Sifeni si mbuzeme pfedstavit 1,000 lokalnich kampani pro 1,000 mensich firem/subjektu

= ZvySujici se povédomi o mobilni reklamé mezi medialnimi a reklamnimi
agenturami a zadavateli

= Telekomunikaé€ni sluzby sponzorovaneé reklamou se stanou pro mobilni
operatory nastrojem na udrzeni cenoveé senzitivnich zakaznikt

= ZvySujici se averze zakazniku na necilenou a nerelevantni reklamu (budou ji
brat jako prunik do jejich soukromi)

= ELE




Hodnoty pro zadavatele reklamy/informacniho Sifeni
Efektivnost nakladu je dosazena cilenym zasahem a
impulsivni reakci zakaznika — nakupem
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= VySSi efektivita kampani
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= Reklama nebo informacni Sifeni zasahne spravneho
zakaznika na spravném miste

= Impulsivnost a interaktivita ,,Click to get/order/buy*
. . Objednejte si
= ,Specialné pro vas“ (osobni, takze mené rusivé) testovaci jizdu

Zdarma

= Az 50x vySSi CTR nez na internetu*

Forrnul 3F wyplite zde

= Méfitelne — kompletni reporting (zobrazeni, CTR, nsbo volg +420.22 11 44 2
akce/nakupy)

Options Back

= Prezentace reklamy nebo informace na osobnim,
duavéryhodném a znamém zarizeni

= Masa obyvatel rozdélenych do adresovatelnych
segmentu

* zdroj: Mliven, 2008 zaloZeno na realnych zkuSenostech z mobilni reklamy

= ELE




Hodnoty pro obyvatele / zadkazniky
Mohu ziskat relevantni informaci a okamzité na ni

reagovat

= ,Je mi nabidnuta sluzba/informace relevantni pro mé.“ Uz zadné rténky pro muze.
=  Akceptovat reklamu musi byt ma volba.“ Tento respekt zakaznika :

= Umozni pouzivat jeho osobni data pro reklamni ucely v€etné znalosti o jeho
geografické poloze

= Umozni délit reklamni sdéleni na reklamu operatora, treti strany nebo nezasilat
reklamu vubec

= Jestli reklamni sdéleni upouta mou pozornost, pak chci reagovat okamzité.”
= Klik na SMS

= Klik na hlasové volani

= Klik na obdrzeni dalSi dopliujici informace

Eatdy produit o 50- K2 levnglinat v |
Inemetavim ebihodi

= Klik na nakup hned ) e iy

f H pro damy
90 mi za 1380 KL
=

*Zdroj: MMM prlzkum OMD v CZ, &ervenec/srpen 2007

Gwitradai

g prodimy
= 100miza 1190 Kt



Zalozeni pracovni skupiny APMS pro mobilni reklamu
Mobilni operatofi maji zajem spolecné rozvijet trh s
mobilni reklamou

= Vramci APMS (Asociace provozovateli mobilnich Sitl'? byla zalozena

skupina pro mobilni reklamu sloZenda ze zastupct spoleénosti
T-Mobile, Telefonica O2 a Vodafone

= Poslanim skupiny je vytvofeni zdravého trzniho prostfedi pro
poskytovani mobilni reklamy v CR.

= NasSe hlavni ukoly a cile:

= Standardizace reklamnich formatt pro mobilni méedia a jednotnou
metodiku méreni navstévnosti

= Standardizace reportingu pro zadavatele reklamy - vyhodnoceni
uspésnosti reklamni kampané

= Spolecné aktivity na propagaci mobilniho marketingu a |
N dslavant e o ProPad g —

= Etické a pravni aspekty mobilni reklamy




Cile APMS

Z jednotného pristupu budou profitovat zakaznici,
zadavatelé reklamy, provozovatelé mobilnich portalu
a operatori

= Zakaznici ziskaji nove sluzby zalozené na reklamé, cilene reklamni
sdéleni, jednoduchy a transparentni zpusob reklamu odmitnout

= Zadavatelé reklamy oceni standardy reklamnjch formatua, jednotnou
metodiku méreni navstevnosti a jednotny zpusob cileni reklamy

= Prvni dosazena shoda je pouzivani standardid MMA

= Provozovatelé mobilnich portald a mobilni operéatofi ziskaji moznost
nabidnout nové obchodni modely a sluzby
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