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SIEMENS

Ufad je tu pro ob&ana, ne ob&an pro Gfad :

Odpoved Siemens IT Solutions and Services
Virtualni radnice — reseni pro municipality

eseni postavené na Open Source SW

eseni postavené na platformé SAP
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Vize: obéansko/klientsky - centricka orientace

Zajisténi efektivniho, komfortniho, ¢asové a mistné nezavisleho rfeseni
zivotnich situaci obanum
« Zivotni situace nemuze byt agendové zavisla, musi nabizet FeSeni
napfi€ agendami dle situace, ve které se ob¢éan nachazi.

Efektivni a bezchybna prace urednikl pfi zpracovavani zadosti obcanu
 Podpora informovanosti Urfednikt komunikujicich s ob¢any
» Automatizace €innosti pfi zpracovavani zadosti podanych obCany
e Kontrola chyb

Budovani systému navazujicich na ostatni projekty eGovernmentu
 Nevytvaret diléi autonomni systémy, ale feSeni, které odpovida
standardam eGovernmentu v CR a navazuje na jiZ vytvofené a
provozované systémy.

Univerzalni feSeni pro razné varianty platforem
o System je variabilni a modularni
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Virtualni radnice zachovava orientaci na SIEMENS
zakaznika/uzivatele a dodrzuje kvalitu procesu

Procesné-centrické Klientsky centrické/procesné dokonalé

Rozmanita kontaktni mista, zadosti o informace a dotazy.
Komunikaéni kanaly neprovazané, zridka elektronické.

Poskytovatel Pohrebni Policie Poskytovatel w

nahrad na sluzba socialnich Ucelené rozhrani ke sluzbam pro ob&any
zotavovani podpor

Web Dopisy Telefon Fax Prepazka

Sdruzené/federované distribu¢ni kanaly

Kontaktni . Vydavatel
centrum vyplat Dopisy cestovnich
pasu Ovéruje obéany a

- rozumi jejich potfebam Distribuuje
sluzbu/-y
Telefon Web
Znalost zpfistupnéna a sdilena pres pfisluSné odbory Gradu
v invalidité v zavislosti na individuélnich potfebéach a situace ob&ana
Pfepazka Fax

Penzijni Pecovatelska Ministerstvo Dopravné

sluzby sluzba prace a spravni
socialnich agenda
véci

Virtualni radnice respektuje zménu uvazovani administrativy smérem ke klientsky-centricke
orientaci pomoci strukturovaného pristupu k procesum v harmonii s potfebami zakaznikl ke
zjednodusSeni komunikace, implementace napf. jediného kontaktniho mista a feSeni zivotnich
udalosti.
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Nova média a IT ovliviuji zptsob, jak lidé SIEMENS

komunikuji a uvazuji
Evoluce slozitosti a sluzeb

A
Informace Provazané
sluzby

Externi poptavka po IT- zpusobilosti

administrativy

Zejmeéna firemni sféra, ale také obc¢ané, jiz
maji vyznamné dovednosti jako IT-uzivatelé.

ws v

UZivatelska privétivost a sluzby na dosah
jsou kli¢ovymi faktory Uspésnosti opakované
navstévovanych a skute¢né pouzivanych
webovych stranek a portald.

Transakce

(pIné elektronicka
obsluha pfipadu

Poptavka Urednika po dovednosti

Obousmeérna
komunikace
(interaktivni/

inteligentni
formuléare)

Stupen slozitosti

pracovat s IT
Zaméstnanci verejné spravy vyzaduji

Jednosmérna

dosazeni kvalitnich sluzeb a rysy jako jsou komunikace 4
diskusni fora, blogy, wikipedie v jejich e
pracovnim prostredi, jak se s tim setkavaji pfi <&
soukromém vyuzivani internetu. o
A\
2007 Cas
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Pfipravenost obéant na elektronickou komunikaci SIEMENS
S Urady postupné roste

duben 2009 Siemens IT Solutions and Services



SIEMENS

Stav a oblasti ke zlepSeni

Page 7

Stav a moznosti zlepSovani

= Zakladni informace o mésté

= Zvefejfiovani a publikovani informaci v Ufedni terminologii

= Informace o poskytovanych sluzbach statni administrativy (ne vzdy aktualni)
= Papirové workflow

Procesy

= Informace a jednostranna komunikace obycejné ve formé formulara ke
stazeni
= Jednokanalové platformy

T

= Klientsky-centricka orientace: pfistup pres zivotni/podnikatelské udalosti a
inteligentni na béZnou mluvu ob¢anu orientované vyhledavani

= ,Hladké" elektronické procesy pokryté od zacatku do konce véetné transakci
= Pritazlivé a interaktivni vystupovani na internetu

Procesy

= Business Intelligence a plna integrace s procesy probihajicimi na pozadi
(electronic workflow, document management)

= Multikanalové platforma
= Interoperabilita
= Intranet vefejné spravy a integrace jiz dfive realizovanych aplikaci
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Vyuzivani sluzeb eGovernmentu podniky v Ceské
republice

» Pfedpokladem efektivniho fungovani eGovernmentu:
= elektronizace agend, zpfistupnéni on-line sluzeb klientum,
» dostateCna vybavenost organu verejné spravy informacnimi
technologiemi a dostatek uredniku schopnych pracovat s naro¢nymi
informacnimi systémy.

Podniky s 10 a vice zameéstnanci
= \VySSi stupen interakce dané sluzby...nizSi podil vyuziti u podniku —

= EU27 <CR -niz&i rozdil- >CR
= 2007 70% 63% —VvySSi rozdil- 35% 21%
= 2006 71% 65% 34%
= 2004 73% 65% 32%

Zdroj: CSU
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SIEMENS
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Urad je tu pro obcCana, ne obCan pro urad :

Odpoved Siemens IT Solutions and Services
Virtualni radnice — feSeni pro municipality

eseni postavené na Open Source SW

eseni postavené na platformé SAP
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Virtudlni radnice — feeni Siemens SIEMENS
k uspokojeni pozadavkl v oblastech ke zlepSeni

= Modularita pro postupnou implementaci uzpusobenou pro snadné
P¥istup krok- zdokonalovani smérem od informaci pfes interakci ke transakénim sluzbam

po-kroku nebo nebo

velkého tfesku = PFistup skokové zmény zaloZené na osvédéené a standardizované sadé
sluzeb eGovernment Framework

Trvale
udrzitelny = Spoluprace s dobfe znamymi partnery (SAP, Microsoft...)

rozvoj = Provéfené open source nastroje

architektury a = Moderni technologie k dosaZeni trvale udrzitelného rozvoje
infrastruktury

= Obé strany procesu a IT
Interoperabilita = Rozhrani a API vytvofené pomoci XML, RST nebo JSON
= Standardy specifické pro zemé, napf. SAGA, OSCI
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Virtualni radnice SIEMENS

zastreSuje prislusné elementy eGovernmentu

Prezentace-Sluzby/Multikanélovy pFistup

M Klicoyé procesy

eGovernment podpurné procesy

Rizeni Rizeni Rizeni Rizeni Zabezped&eny
formulara dokumentt Workflow obsahu archiv

Rozhrani sluzeb

Duveéryhodné integrace sluzeb a dat

Sluzby odbord Gfadu Sluzby partnera

Existujici VSeobecné Ostatni statni o
- R el . . Partnefi
aplikace podpurné sluzby administrativa

Infrastruktura identit a bezpeénosti

Identity Management Access Management Public Key Infrastructure Security Tokens
(adreséarové sluzby) (Fizeni pristupu identity) (PKI) (Smart Cards a RFID)

Soucast feSeni Virtualni radnice Zaclenéni do feSeni méstského portalu
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Virtualni radnice SIEMENS

se sklada ze tri oblasti

= |dentifikace vychozi pozice Ufadu

= Vzorovy plan a mapa implementace Virtualni radnice
eGovernment = Transformace/promitnuti procesa Gradu do IT FfeSeni
Framework = Standardizovana architektura feSeni a navrhu

= Urychluje spusténi feSeni

= Zachovani a ochrana investice diky provéfenému feSeni

= PFistup pro feSeni zivotnich/podnikatelskych udalosti

= Individualizované sluzby

= Rizeni identit a jejiho pistupu

Portal = Informativni, interaktivni a transakéni sluzby

= PFipravenost automatizovanych/provazanych sluzeb
= Vicejazy¢ny pfistup

= Provazani internetu a intranetu

= Knowledge Management

= Document Management

= Workflow Management

= Content Management

= Secure Archive

= |dentity and security infrastructure

= Trusted services and data integration (integrace na ostatni systémy)

Integrace na
Back-Office
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Virtualni radnice SIEMENS

Reseni zaméfené jak na stranu procest tak i na IT

Pozadavky na procesy Pozadavky na IT

= Rizeni formulard » |Integrace do existujiciho IT prostredi
= Rizeni dokumentu = Flexibilni a agilni SOA/BPM prostfedi
= Rizeni workflow » |nteroperabilita
= Sprava obsahu » |ntegrace dfive zavedenych aplikaci
= Zabezpeceny archiv = Optimalizace pro vyhledavaci stroje
» Integrace existujicich sluzeb = Technologie WEB 2.0

— Sluzby odbord Gradu — UZivatelem vytvafeny obsah

— Sluzby partneru — Wiki, blogy
= Rizeni identit a pfistupu — Diskusni fora

— Adresaroveé sluzby
— Infrastruktura verejnych klicu
— Security Tokens

= Rizeni znalosti
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Virtualni radnice SIEMENS
9 DUDELDA P R@(MMSRX&WFKNM:KQQCRJ lt{leSeni

platforma

= Ajax-based

= Publikovani formou blogu

= Wiki nebo forum
software

= Sémanticky platny HTM

= SAP
= Open Source
= Microsoft

iazykil 'I'Nechnologie arysy SR—
= Automatizovana podpora CIJ‘BQKRM Xa.tYi QEZ I_EX platformy

prekladu

= Alespoi dva jazyky m
(lokalni a anglictina) : _— - Y(_)uTube
rozhrani a * Flickr
API

= RST

= XML
= JSON
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Virtualni radnice

Reseni postavené na osvéd HQRFKSMWRLP i FK

Komponenty

Reference

Ukazky

Page 15

Open Source

= Liferay Portal
— Admin Portlet
— Wiki
— Form Portlet
— Alfresco Portlets

= Alfresco
~ WCM
~ DM
— |BPM
= JA-SIG (Central
Authentication CAS)

MunSol, Poland for Liferay
Portal

ASMENTE, Italy for open
source in general

Public Sector Innovation
Center Berlin from Dec. 08

duben 2009

SAP

= SAP Enterprise Portal
= SAP Knowlege Mgmit.
= SAP CRM

= SAP BI

= SAP ECC

= SAP Netweaver

Mumbai, India
http://www.mcgm.gov.in

CoC City Management,
City of the Future,
Singapore, QI/09

SIEMENS

Microsoft

Office

InfoPath.

= Office Share Point Server
= Office Forms Server

= BizTalk Server

= Visual Studio

Casti FeSeni v sougasnosti
jako pilotni provoz pro
Wiesbaden, Germany

Siemens IT Solutions and Services



Nékolik kritérii pro volbu odpovidajici SIEMENS
technologicke platformy

Postavené na SAP Postavené na open source Postavené na Microsoft

» Velka mésta = Mésta mensSich velikosti = Stfedné velkd mésta
(> 1 mil. obyvatel) (50 000 — 250 000) (250 000 — 1 mil.)

= Stfedné velkd mésta = MenSi mésta
(250 000 — 1 mil.) (50 000 — 250 000)

» Regionalni datova centra, » Regionalni datova centra,
obsluhujici vice malych a obsluhujici vice malych a
stfedné velkych mést stfedné velkych mést

Obecna kritéria

= Nakoupené licence
» Rozpocet mésta
= |T strategie

= Znalosti a zkuSenosti s danou technologii
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Nékolik kritérii pro volbu odpovidajici ) SIEMENS
technologicke platformy véetné ERP —trh v CR

Postaveno na SAP Postaveno na open Postaveno na open
source + SAP source
= Velka mésta = Stfedni mésta = Mala mésta
(> 150 000 obyvatel) (25 000 — 150 000 (< 25 000)
obyvatel)

= Regionalni datova centra,
obsluha velkého poctu
malych mést => krajské
iniciativy; mikroregiony

DESRGIGCIE!

= Nakoupené licence
» Rozpocet mésta
= |T strategie

= Znalosti a zkuSenosti s danou technologii
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Virtualni radnice SIEMENS

Reseni postavené na Open Source + SAP ERP

Prezentace-Sluzby/Multikanalovy pFistup

Liferay Portal
JSR-168 Portlet Engine

eGovernment podpuarné procesy

Web Forms Alfresco Document Alfresco Workflow Liferay Content Alfresco
Management Management Management Management Repository

Siemens component: Alfresco/Liferay-Integration-Portlets

Duvéryhodnd integrace sluzeb a dat

* Predefined Business Processes | - Database; File System JA-SIG
* Organization Structure « LDAP Central Authentication Service (CAS)

Sluzby odbort Gfadu Sluzby partnera

Existujici SAP ECC-General Support/ Ostatni statni p -
- i X . . artnefi
aplikace Back office Services administrativa

Infrastruktura identit a bezpeénosti

Identity Management Access Management Public Key Infrastructure Security Tokens
(adreséarové sluzby) (Fizeni pfistupt identity) (PKI) (Smart Cards a RFID)

Soucast feSeni Virtualni radnice Zaclenéni do feSeni méstského portalu
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Virtudlni radnice SIEMENS
0 RAQp[EHAHQISRIVSU YXIVO@HERGERUI Gfadu — SAP

Sprava majetku
(AM)
Skladové
hospodarstvi (MM)
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Ucdetnictvi
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Pohledavky/
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ucetnictvi/
Rozpogetnictvi/ Vykaznictvi (CO)

Granty (FM

zaklad volitelné
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Virtualni radnice SIEMENS

Reseni postavené na platformé SAP v Indii

Prezentace-Sluzby/Multikanalovy pFistup

SAP Enterprise portal

M Kligoyé procesy

eGovernment podpdrné procesy

SAP Netweaver — SAP DMS — SAP Workflow SAP EP — SAP Archiving —
Forms Mgmt. Document Mgmt. Mgmt. Content Mgmt. Secure Archive

SAP Customer Relationship Management — Service Interface

Duvéryhodna integrace sluzeb a dat

SAP CRM — SAP Business intelligence — SAP Process integration —
Service Broker Reporting Data Broker

Sluzby odbort Gfadu Sluzby partneru

Existujici SAP ECC-General Support/ Ostatni statni :
Back office Services administrativa SAP SRM e-tendering

Infrastruktura identit a bezpeénosti

Identity Management Access Management Public Key Infrastructure Security Tokens
(adresarové sluzby) (Fizeni pfistupl identity) (PKI) (Smart Cards a RFID)

Soucast feseni Virtualni radnice Zaclenéni do feSeni méstského portalu
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Priklady sluzeb — daraz na opakované pouZziti
Pohled Servisné Orientované Architektury (SOA)
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Virtualni radnice SIEMENS

naplnuje prinosy v kvalité sluzeb a tspory nakladu

Virtualni radnice a pfinosy pro eGovernment

VSechny dokumenty a zpracovavana data dostupna kdykoliv a

odkudkoliv
= Rychlejsi pfistup k informacim : >
= Snadné vyhledavani dat a metadat Kvalita sluzeb

PFesné stanovené pfifazeni trednik
Vykonnost administrativy

Uvedeni souladu mezi technickymi a organizacnimi odbory

Zadna nutnost tisku a konverze média

Pruzné Upravy vyplyvajicich z méniciho se procesniho prostredi Uspora nékladti
Jasna definice rozsahu akce

MoZnost napojeni na servisni centrum

<
=
—
=
A
>
=
jab)
o
=
(@)
@D

Zdokonalena ochrana dat a bezpecnost

Vynuceni legislativy a nafizeni bez zbyteéného prutahu
Kompletni a logické Fizeni zmén a verzi : :
Pravné zavazné revize formulari s legislativou
Bezpedny elektronicky a dlouhodoby archiv

Shoda
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SIEMENS

Dékujeme za vasi pozornost!

Ing. Miloslav Mil
Senior Konzultant

Siemens IT Solutions and Service; 7
Evropska 33a |
160 00 Praha 6

E-mail: miloslav.mil@siemens.cc
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