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Sprava informacnich technologii mésta Plzné

SITMP - pfispevkova organizace mesta Plzne
= zfizena 1998

= poskytuje komplexni servis v oblasti provozu ICT
vcetné ICT infrastruktury pro mésto (magistrat,
meéstskeé obvody, pfispévkové organizace a
organizace vlastnené mestem)

= vypracovava informacni strategii pro mesto
= zodpovida za rozvoj informacénich systému
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Zakladni soucasti IS mesta 1.

Systém pro spravu kmenovych dat
= Komplexni datova baze, registry

Agendove systemy — vlastni x statni
Spisova sluzba + DMS
Systéem pro spravu obéhu ucetnich dokladu

,Ekonomicke* systémy
= SAP, Fenix

= Rozpocet, finanéni u€etnictvi, personalistika, mzdy,
majetek, investice.......
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Zakladni soucasti IS mesta 2.

Manazerské aplikace — Business inteligence
Geograficky informacni system

Aplikace front office

= Webové prezentace
Objednavani ¢asu
Zivotni situace

E- podatelna
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Zakladni soucasti IS mesta 3.

Infrastrukturni aplikace
= Elektronicka posta
= |dentity management
* |ntranet — portal urednika
» E-learning
= Databazové systemy
= Telefonie
= Call centrum
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Agendové systemy

Ufednik pracuje s agendou, informaéni
systém je jen nastrojem !
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Agendove systemy

Mely by s vyjimkou infrastrukturnich aplikaci byt
branou do IS mésta

Stoji nejvyse v hierarchii aplikaci IS mésta
Tvori nejrozsahlejSi a nejvice ruznorodou skupinu
aplikaci v IS

Jejich integrace do IS urcuje jeho kvalitu —
paradoxné nemusi jit o integraci technickou
nlavné jde o integrace procesni
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Jak vypada agenda z pohledu IS?

Da se rozdélit na 4 logické Casti

= Cast ,Zakladni“ — informace o subjektu a objektu (pokud se agenda tyka
géjakého objektu) — zdroj téchto informaci je vzdy systém pro kmenova
ata

= ¢ast evidencni — doplnujici informace bud o subjektu nebo o objektu
nebo o agendé (napf. rasa psa, Cislo znamky, Cislo smlouvy apod.)

= ¢ast ekonomicka — predpisy pohledavek, zavazku

= Cast spravni — spravni fizeni spojena s pripadem v agendeé (podani,
rozhodnuti,odvolani apod.), spravni ¢ast se dale da rozdélit do ukonu

Multiagendovy system — system, ktery umi pracovat ze vSemi 4
¢astmi jako s moduly a vzajemné je kombinovat —, modelovat”
agendu
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Kmenova data

Data o partnerech mesta — obcCane, firmy

= problém obchodniho partnera — jak zajistit jednotny
zdroj pro vSechny aplikace (vznik, zmény, ovéreni
udaju)
= obchodni partner x neovéreny partner x kontakt
Data Uzemni identifikace — adresy

Data o objektech — nemovitosti

Zakladni registry ??7?7?
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Integrace jednotlivych systému

Kladen duraz na procesy, technicke resSeni az pak

Problémem byva integrace statnich agendovych
systému (vétsSinou vazba na kmenova data a
spisovou sluzbu)

Dfive integrace vzdy mezi dvéma aplikacemi
pokazdé jinou technologii

Dnes vyuziti technologie webovych sluzeb
(Spisova sluzba vs. Stavebni fizeni) a integracni
platformy (napr. SAP Bl)
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IS pro prispévkove organizace a spole¢nosti
vlastnéné meéstem

Z historickych duvodu ruzne IS

Nékteré IS jsou specializované dle pouziti — napfr. divadlo,
200, hrbitov, dopravni podnik, teplarna apod.

VSechny vSak délaji v zasadé totéz ( ucetnictvi,
personalistika, mzdy, sprava majetku, obéh ucetnich
dokladu ....) a ,néco navic*

Stanoveni dvou sméru:
a) standardizace IS pro prispévkové organizace

b) definice datoveho rozhrani IS organizaci a IS mésta
na urovni Business inteligence a jeho realizace
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Jak to delame my ?

SAP

Bl
Business Inteligence

Cast zakladni Manazerské nadstavba

( Identifikace agendy, subjekty, objekty
apod..)

Cast evidenéni -popisna
(evidence psu, VHP, odpady apod..) SAP ERP 2000

FM
Fl - x
Gast ekonomicka (Hlavni kniha) (Rizeni rozpoctu)
(kalkulace +pfedpis pohledavky) Ugetni data
organizace
C
4st spravni : MM (Rizeni investic)
( akony, Sablony dokumenty) (RIS (TSI (Materilové
hospodarstvi) PS
. DEEvEER (Projektové fizeni
Clearing
DMS Systém
Document management system Banka
Externi zdroj PM AM
S (Udrzba majetku) (Evidence majetku)
(Spisova sluzba) E{peREtElie
[ )
Ulozisté Datové schranky
dokumentt 2?2?? Portal
Cast vnitini Cast se zabezpeéenym Vefejna éast

, portal Grednika“ pfistupem
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Jak to délame my ?
IS pro skoly - PilsEDUNet
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Skola 2 Skola 3 Skola 26
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MP, OSMT
Ztizovatel

! ey [ AL —
e ] Skola
i = On-line
pr= - Aplikaéni server Databézovy server
+~Katedra* .Zakovska"

Aplikace pro utitele a zhzovalale Apltkace pro rodife a8 Laky

V soucéasnosti mize vyuzivat skolsky informaéni systém
850 — uéiteld , 150 ostatnich Skolskych pracovnika, 12 500 Zaku a jejich rodice
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Redukce poctu aplikaci

Vysoka mira integrace — data existuji jen jednou

Snizeni duplicit v kmenovych datech

Jednotny pohled na obCana pres cely IS — (napf. jedno vymahani za
vSechny pohledavky)

Odolnost proti zménam procesu — méni se pouze agenda, nikoli
architektura 1S

IS je opravdu nastrojem — Ufednik pouziva pouze agendovy systém (u
poplatku, vymahani a stavebniho fizeni, v budoucnu prestupky,
zivotni prostredi)

Snizeni nakladu na provoz ICT — (napf. u telefonie statisice korun
ro¢né, u aplikaci nedoslo k navySeni pracovniku pri zvySeném poctu
agend zpracovavanych v IS, jednotny IS pro 26 ZS - multilicence)



mésta PLZNE

-' Sprava informacnich technoloqii
" /SlT . :

Co dal ? - Rizeni rozvoje IS

Informacni strategie na 4 roky — definice stfednédobych
cild
Usek rozvoje SITMP

= je spravcem rozpoctu na rozvoj IS mésta (magistrat, méstské
obvody, prispévkové organizace)

= koordinuje zménova fizeni v IS
= Fidi vSechny projekty ICT a zodpovida za architekturu 1S
= striktni metodika Fizeni projektu

» sledovani novych technologii a jejich konzultace s ostatnimi
slozkami SITMP
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Procesni pristup k projektum , elektronizace"“agend

1. vytvofi se procesni model agendy
pro procesni model se stanovi potfebna IT funkcionalita

3. pro definovanou funkcionalitu se hleda opora v soucasne IT
architekture (najdou se aplikace ktere to umi)

4. definuje se potfebna nova funkcionalita
na zakladé predchozich kroku je vypracovano technické zadani
6. po realizaci se zaznamena zmeéna IT architektury

N

o1

Postup klade velké naroky na pripravu, zato vyznamné snizuje riziko ,
ze vysledek nebude odpovidat tomu ,jak jsme to puvodné mysleli“

Dulezita koordinace soucasné probihajicich projektu
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Dekujl za pozornost.
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