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Cile 60 mlﬁu@t

Inspirovat k Uvaham o zpusobech a moznostech
zpfistupnéni sluzeb vaseho méstského Ufadu ob¢anum.

Seznamit se strategii rozvoje komunikacnich sluzeb
a prvni fazi feSeni komunikace na MéU ve Strakonicich.

Rychle a strucné pfedstavit dostupna feseni
a srovnat jejich cenove relace, vghody a nevyhody.
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1 | Predstaveni IPEX a.s.
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" 1 | Pfedstaveni IPEX a.s.

17 let zkusenosti v ITC a telco

100% ceska firma — zadny zahranicni kapital
25 zaméstnancu a 65 miliont K¢ trzby za rok 2008
5 poboéek: Praha, Brno, C. Bud&jovice, Hradec K., ZIin
orientace na verejnou spravu a firemni zakazniky
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" 1 | Pfedstaveni IPEX a.s.

Splnujeme zakonné povinnosti
a jsme Cleny celé fady sdruzeni

A rad pro ochranu
I osobnic a
y 'E'".l :: the office fnrpl:yrﬂoiwt;l

Nasi zakaznici ocenuji predevsim
koncepcni pfistup a komplexni nabidku

o CL.' -,
RIPE n|x -~ Webi®ji00  40DT
- nic . < D}

—NCC

v soutasnosti obsluhujeme desitky organizaci vefejne spravy
a stovky firemnich zékaznik( z celé CR
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" 1 | Predstaveni IPEX a.s.

V )4 Vlastni hlasové, datové
Cel I I a internetové sluzby

s garantovanou jakosti

vynikame?
+inteoruieme Analgza, navrh strategie

gryj a reSeni komunikacnich
+ poskgtujeme potieb zdkaznika od Ado Z
+ produkujeme
+ peéujeme Koncova zafizeni

(stolni, DECT a mobilni telefony)

= komplexni péce a sjednocena komunikace
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2 | Méstsky urad

vS. obcaneé
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" 2 | Méstsky urad vs. obc¢ané

prevazuje papirovani a pozemni posta

§ ¢asto povinnost ze zakona, ale asto také nevédomost a nechut ke zméné
R

5 elektronicka komunikace neni plné vyuzita

c e-mail jen jako nastroj operativniho dorozuméni (kdy jsou Gfedni hodiny ap. ]
2

x telefon jen jako prostredek operativniho dorozumeéni
GN" mnoho a mnoho zbyte¢nych telefonatd uvnitf Gfadu i s obcanem

"0

= web jen jako letdk se ,statick§mi* Udaji

New ») prestoZe existuji statem fizené projekty (e-justice apod.]

N

- procesy nejsou podporeny nastroji procesniho fizeni

komunikaéni infrastruktura nijak nepodporuje procesy v M&U
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" 2 | Méstsky urad vs. obc¢ané

Dusledky takového stavu v o€ich ob¢ana

urad je necitelny pro obcany — nepfehledny
jen néco malo vyridim na dalku —musim tam osobné
vidim byrokratické aredniky — nemam je moc rad

Dusledky takového stavu pro Gfad sam

neefektivni vjdaje na sluzby (hlas, data]
neefektivni prace (zabiji operativni komunikace)
nespokojeni obcané a nespokojeni zaméstnanci
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" 2 | Méstsky urad vs. obc¢ané

Fakta

,Obcéan je priorita a je treba hledat k nému cesty.”
~Problém neni v technologiich — ale v chybéjici koncepci.*
SExistuji realné vysledky — rada mést je inovativnich.”

({1

\) TUESDAY Zdroj: Studie pFipravenosti mést a obci na pfimou komunikaci
\W} Business Netwark s ob&anem féra TUESDAY Business Network (duben 2008).
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" 2 | Méstsky ufad vs. obc¢ané

Splnime to, o cem jste ve svete firemni komunikace dlouho jen snili WWW.Ipex.cz




3 | Pripadova studie

MéU Strakonice
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Spﬂh‘ Marta neni

atsizavola S

e Wz: B
e ?’ j:-

r_'n.

Ano, vydrzte...
| Akdyby to nahodou spadlo,
~ | napiste si Cislo bla-bla-bla...

Hani, je tam Marta?
Vola pan Novak kolem odpadu.
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" 3 | Pripadové studie M&U Strakonice

-pofidit novou Ustfednu

Identlfl kova né pOtFEbg -zlepSit dostupnost Gfadu obcanim

MeU ve Strakonicich -snizit naklady na hovorné
-vyuzit pfitom metropolitni sit

Metropalitni Yeiejna
intemetova sit’ Ly pevna tel. sit

Verajna
mabilni tel. =it’

-2 telefonni ustfedny IPEX iPBX 500

Soucasti naseho reseni -160 IP telefonC Aastra 53i a 57

pro MeU ve Strakonicich -6 VoIP bran pro faxy, 2 GSM brany, SW Alwin
-systémova integrace, Skoleni, aktivni dohled

WWW.ipex.cz
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" 3 | Pripadové studie M&U Strakonice

v d

E rv ’ 7 [+] 7 v v rv v
@ snizeninakladu na hlasove sluzby o 58 % meésicné
>8 vSechny organizace mésta v rznych lokalitach si volaji vzdy bezplatné
bd S
o
N e

pfistupneéjsi urad: jedno telefonni Cislo

ob¢an zavola na jediné telefonni Cislo a je prostfednictvim IVR hasmérovan
na kompetentni osobu, byt tfeba fyzicky pfitomnou ve zcela jiné lokalité

v

zakonné nahravani véech hovoru na ¢islo 156
vSechny hovory pfichazejici na tisnovou linku Méstské policie

v/

V&

é prinosy nase
|

centralni tel. seznam pfimo v telefonech Ufedniku
kazdy ufednik ma ve svém stolnim telefonu vZdy k dispozici aktualni,
centralné spravovany a aktualizovany telefonni seznam na vSechny
pracovniky vSech méstskych organizaci a dalsi dulezita ¢isla

Okamazit
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4 | ROl a primé

financni prinosy
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" 4 | ROIa pfimé finan¢ni Uspory

ROI
8,78

Tis. Ké bez DPH

200

100

-100

-200

-300

-400

-500

X.08
X1.08
XI1.08

=S N3klady na telco sluzby

1.09

1.09
111.09
V.09

k=== Umotovaniinvestice do PBX

V.09

VI.09
VII.09
VIII.09
IX.09

=== | inedrni (UmoFovani investice do PBX)

X.09
X1.09

Naklady na telco sluzby

Umorovaniinvestice do PBX
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" 4 | ROIa pfimé finan¢ni Uspory

Srovnani pofizovacich cen

M|PEX W Panasonic M2N M Alcatel

28/4 56/4 112/8 200/8
0
-100 “ q
-200
o
a -300
P
-]
>§
s -400
[
-500
-600
-700
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5 | Perspektivy

otevreného reseni
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" 5 | Perspektivy otevieného feseni

Bézny obrazek komunikace

Porovnejte si

Predtim

prevaiuje papirovani a pozemni posta
tas1o povinnast ze zdkona, ale Easto také nevidomast a nechut ke zméng

elektronicka komunikace neni piné vyuzita

e-mail jen jakn nastro operativnihg dorazuméni [ kdy jsou dfedni hading ap, )

telefon jen jako prostiedek operativniho dorozumeéni

mnoha a mnahg zbyteéngeh telefondnd uvnitf dFadu i 5 obEanem

web jen jako letak se statickgmi” adaji
plestole existuji stitem fizeniprojekny [e-justice apod, |

procesy nejsou podpofeny nastroji procesniho fizeni

komunikaéni infrastruktura nighk nepodparuje procesy v MaLl

Okamzité pfinosy naseho feseni

Ted

snizeni ndkladd na hlasové sluiby o 58 % mésitné

viechny organizace mésta v rdzngch lokalitdch =i valaji vidy bezpiamni

pfistupnéjsi ufad: jedno telefonni gislo
obfan 2awvola na jeding 1elefonni &islo a je prosthednictvim IVR nasmérovan
ra kompetentni asobu, byt theba fyzicky plitomnaou ve zcela jing (okafig

zakonné nahravani véech hovord na éislo 156

viechny hovary plichazefici na tishovod Hinku Mastska policie

centralni tel. seznam pfimo v telefonech Grednikd
kakdy dfednii ma we svém stolnim telefonu vidy k dispozic aktudini,
centralng spravavand a aktualizovany telefonni seznam ra viechny
pracovniky vEech méstskich organizac a dalsi diledia fisla

Komunikace potfebuje koncepci a strategii. Okamzité prinosy
jsou jen zlomkem toho, co sjednocena komunikace skutecné prinese.

WWW.ipex.cz
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" 5 | Perspektivy otevieného feseni

komunikace jako plnohodnotna soucast vasich IS
méneé papirovani, méné operativni komunikace, méné osobnich navstév

—r komunikace jako aktivni sou¢ast procesu

E telefon, e-mail, webovy formulaf vstupuji pfimo do nastroje procesniho

= Fizeni a tim urychluji dosazeni cile obCana a snizuji organizacni zatéz Ufadu

o

| komunikace jako dalezZita sou¢ast krizového Fizeni

8_ doslova na ,jeden klik“ vS&em ob&andm zatelefonujeme, posleme SMS a e-mail

‘O

N komunikace jako nastroj zji$tovani potreb obéanu

§ telefonické ankety, kdy na ,jeden klik“ dokazete provést prizkum mezi véemi
nebo jen vybrangmi obany mésta apod.

komunikace jako platforma tymové spoluprace
telekonference nebo videokonference véetné sdileni soubord na dalku
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6 | Komunikace

jako projekt
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" 6 | Komunikace jako projekt

, Vétsinou
MOBILNI TELEFONIE
PEVNA TELEFONIE (vé&. DECT) iéd n é
koncepce
Mnoho
forem
komunikace
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" 6 | Komunikace jako projekt

—

Analyza

Optimalni
cyklus
inovaci

v oblasti

komunikaci

q(ovém’
!
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a dotazy
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" 7 | Zavér a dotazy

Tésime se na vas

- ihned u prezentacniho stolecku ve foyer

- dnes vecer od 20 hodin zde v Aldisu spolec. vecer
- osobni setkani s vami pfimo na vasem Mé&U

- VoIPEX Byznys Tour v Praze a C. Bud&jovicich
(registrace jiz ted na www.ipex.cz/tour]

Petr Chrunak, petr.chrunak@ipex.cz

WWW.ipex.cz
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