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=% Cil prispévku

Predstavit prehled moznych aplikaci
znalostnich technologii vyuzitelnych

r7z

o Subjekty CR od cestovnich kancelari pres
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' Osnova

e \lyznam znalostnich technologii
e Dolovani v datech

= * Multiagentové technologie
B ¢ Znalostni systémy
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e ICT jsou povazovany jako prostredek
umoznujici snadny pristup
k informacim.

__ e V dnesni dobe snadny pristup k
=@ e informacim nestaci.
bl o \/znika zde prostor pro uplatnéni

B technologii, které ve zpracovani
informaci dokazi vyuzivat rtizné formy
reprezentace znalosti, pripadné
imitovat lidske postupy zpracovani
informaci s pouzitim zkusenosti, intuice

a citu.
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“2%8 Dolovani v datech (data mining)

e Pristupy a nastroje pro hledani
potencialné vyuzitelnych informaci ve
velkych objemech dat.

.= ¢ Disciplina na rozhrani statistiky,

. 8 databazi a umele inteligence.

Ml ¢ Vyuziti:

: = Analyza nakupniho kose

» Cilené marketingové kampané

» Odhalovani (pojistovacich) podvodu
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Dolovani v datech — ukazka 2

Total Children

Yearly Income
House Owner Flag

English Education

Destination Visitar Mumber Children At Home

Enaglish Occupation
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% Multiagentové technologie

e Agent je schopen autonomneé plnit sve cile v
adekvatnim prostredi na zakladé vnimani
prostrednictvim senzord a provadénim akci

il o prostrednictvim aktuatorid.

N e Multiagentové technologie pFinasi vyhody

sl obdobné vyhodam tymove prace (zkraceni
doby reseni, vyssi flexibilita, vyssi
spolehlivost).

® Snahou je vytvaret uméle inteligentni agenty
tak, aby redukovaly nutnost participace
cloveka a tim zprijemnily a zkvalitnily
poskytované sluzby.
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%5 Priklady agentd pro CR

» Reaktivni agent — agent reaguje na stav
prostredi, nic neplanuje predem, jeho
schopnost resit problém je limitovana
rozsahem vjemd.

@ ¢ Racionalni agent — agent, ktery si na

o R zakladé modelu prostredi vytvari plany akci.

Sl » Socialni agent — jedna se o agenta, ktery
=== funguje v systému dalSich agentd, s jejich

modely chovani. Agenti se koordinuji a

vzajemné se informuiji.

e Hybridni agent - jedna se o kombinaci
predchozich typu.
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Znalostni systémy

e Znalostni systémy jsou inteligentni pocitacovée
programy, ktery vyuzivaji znalosti a tzv.
inferencniho mechanismu, tzn. procedury,

- které umoznuji nalézt feseni problémd.

& ® Vychazi z obsahu baze znalosti a baze faktd,

které charakterizuji konkrétni pripad
problému.

¢ Jsou zalozeny na snaze o imitaci lidskeho
rozhodovani/feseni problémd.
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* Neurcitost znalosti — v bazi znalosti jsou
ulozené také znalosti na urovni zkusenosti, u
kterych se vyskytuji pO]mY( jako ,obcas",
Lvetsinou" nebo ,nekdy", ktere je nutné

e kvantifikovat.

~mh ¢ * Neurdcitost dat — data byvaji zatiZena

e nepresnosti napriklad diky subjektivnimu

pohledu uzivatele. Mlze to byt napfiklad

odpoved' ,asi ano" na otazku, zda byl jiz
turista v Barcelone — uzivatel ‘mohl byt jako
sportovni fanousek na zapase klubu FC

Barcelona, ale mesto fakticky nevidel, proto

je jeho odpoved neurcita.
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a€h Aplikace znalostnich systému

» Diagnostika — potvrzeni pritomnosti nebo
nepritomnosti néjaké poruchy nebo odchylky od
standardniho chovani diagnostikovaneého systemu

¢ Monitorovani — priibézna interpretace signalld a
dat a urceni okamziku, kdy je potrebna

ey Intervence

L ¢ Planovani — nalezeni posloupnosti tkont

w8 potrebnych na dosazeni urcitého cile

¢ Navrh (design) — vytvareni konfigurace objektd
vyhovujicich danym podminkam

* Predikce — predpoved’ budouciho vyvoje
udalosti na zakladé modelu minulosti a
soucasnosti
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e \/yznam znalostnich technologii poroste, a to
umérné jednak nardstajicimu objemu dat,
jednak rychlosti zmén informacnich potreb
pracovnikt pdsobicich v subjektech CR a
jednak potrebe, co nejlépe vytvorit a
zaznamenat profil zakaznika.

® Hlavnim predpokladem pro rozsireni
znalostnich technologii do oblasti CR, statni
spravy a samospravy je pak moznost jejich
integrace do stavajici infrastruktury ICT
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Dekuji za pozornost
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