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Verejna poptavka, potfeby obanu, potfeby uredniku.
< Jak reagovat ?
—~ na rostouci poCet pozadavku,

-~ na rostouci pocet spravnich ukonu,

-~ na rostouci potrfebu spoluprace mezi subjekty

<~ Spravni procesy presahuji hranice jednoho uradu, horizontalné i vertikalné
... [épe propojovat stavajici a noveé informacni nastroje

- Bylo by dobré mit jednotné spravni postupy napfiC celou verejnou spravou
... Stale hledat a vyménovat si nejlepsi pracovni postupy

-~ Chceme vnimat urad jako poskytovatele sluzeb obanim a podnikatelim

- Rychlost (vazby mezi sluzbami musime zjednodusovat)

-~ Kvalita (uzitné vlastnosti sluzeb musi byt méritelné)

— Dostupnost (poskytovani sluzeb musi byt pouzitelné odkudkoliv)
-~ Bezpecnost (sluzby musi byt bezpecne)

- Jaké to ma dusledky pro ICT?

... pouZivat ICT Feseni vice orientované na poskytovani sluzeb
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Spolecné identifikované potreby — spravna reseni

+~POTREBA

Informacni podpora zamérena na procesni fungovani Gradu
(workflow pristup), nikoliv na izolovany vykon uzavrenych cinnosti
(agendovy pristup)

~SKUTECNOST

Redeni IT dodavatell se vetsmou zameruji
na fixovani stavajicich postupt v IS
a ne na zlepsovani / zefektiviovani procest
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Co potrebujete znat o svém okoli na uradu ?

- Mlizete se posunout od pouhé reakce na vzniklé situace
k predem popsanym procestim a Fizenému toku prace
< Propojte strukturovana a nestrukturovana data, abyste ziskali nové informace
< Zmapujte aktivity a toky pracovni cinnosti, abyste jasne ohranicili procesy
< |dentifikujte opakovane cinnosti, pak vydefinujte sdilene procesy na uradé
< Zméfte a analyzujte vykon a kapacitu lidi, abyste poznali rizika vasich procesu

- Planujte na zakladé kvalifikovanych podkladu z realného provozu vasich procesu
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Integrace IS, Rizeni obsahu organizace, Analyzy a reporting
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Vhodné technologie pro splnéni pozadavku

Procesni pfistup — vyuziti stavajici mapy procesti KU
Modelovaci nastroje BPA
Prostfedi pro fizeni béhu procesu
Podepisovani rozhodnuti
Integrace
Monitoring procesu
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Modelovaci nastroje BPA

o
L=
I
=r3 Doplnéni
Zadosti Me
Piiiem S5dost Bodowé Schwdleni
rlem zadosH hodnaceni radau
ﬁ Formalni
o spraviost
)
Schwdleni
- zastpitelstvem
o
=
iy
A,
e
! 3 rl
Oznameni
wirsledk L

Uloha integrace agendovych informacnich systémd v eGovernmentu




0-0-dEdG|Prele->E@B-Ua

M Fakiurace — Dowvolend  Analyza  Majetek  Inwesticni projekby _...._.:
Pracovni postupy > Hodnoceni 2adosti > Rekonstrukee kanalizace > Workflow Status = Workflow Progress
e | Workflow Progress:
5% |
Zobrazit veskery obsah s e e
b Respondtotask  Yiew statistics
Dokumenty (i) Workflow Information
= Zadosti - dokumentace Item: Rekonstrukee kanalizace
Seznamy Workflow: hodnoceni
g Initiator: Administrator
® Kalendar nastaveni énné daotacni
E ) proménne dotadni
o Staﬂgd. 5.4.2?09 4:56 proqram
e i Status: Running 5.4.2009 4:56
RETEC e caERa Click here to show detail view x=? 1S
= Maoje dkoly i " i
= BT -
Diskuse :
= Tymova diskuse Je wyplnéna Formalni -
SN | e
Weby -
= Fakturace Ano @ e
= Dovolend
.Dsuby a .Skl..lp‘il'l‘r
15] Kog | Koritrola Formalni spravnosti .
nastaveni rozhodnuti o if
Bt ol i :_
i = .
Elektrarick podepsani fi
rozhodnuti .
% -




Qg rcC .o
CZECH REPUBLIC

Propojeni: Workflow — Integracni platforma — operativni IS uradu

IS

Problém: Heterogenita

Procesy
/ Potreba: NeViSIOSQ

( IS Uradu
(AIS)

t zmén

Servisné Orientovana Integrace (SOI)

1. WF pozaduje informace o historickych dotacich

InteLrace

2. IP diky katalogu vi, Ze Ize tyto informace nalézt v AlS

3. AIS poskytne IP specifickou odpovéd

4. |P pfeda transformovanou informaci zpét do WF
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Priklady vyuziti Integrace aplikaci na urade
< Sdileni a synchronizace dat a Ciselniku mezi systémy
<~ Vytézovani potrebnych informaci z IS uradu

pro jiné agendové systéemy

— Zjistovani dluznikd

— Dotace

—~ Prestupkova fizeni

< Integrace - kazda aplikace publikuje katalog sluzeb
(web services) pro vyuziti ostatnimi agendovymi systemy
prostrednictvim integracni platformy

—~ Uvnitf uradu (odbory, sprava uradu)

—~ Externi subjekty (neziskové organizace, centralni organy)
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Monitoring procesu pomoci nastroju BI

<~ Analyza behu WorkFlow

—~Nalezeni uzkych mist

— Optimalizace procesu

“~Prostredi

—~~Vystupy nastroje pro béh WorkFlow

—~Vyuziti reseni DWH a Business Intelligence
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Celkovy koncept: Integrace IS, Rizeni procest a Podpora rozhodovani

J\F\m I e <= — . Znalosti

Sledovani provozu a optimalizace procesu

Strategie

LW

Taktika Informace

Operativa

Adapter

ePodatelna

Doprava
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Zpusob dosaZzeni cilového konceptu
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Navstivte nas na stanku
gislo 31

I. patro, prisali hlavniho salu

http://www.eobec.eu
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Déekuji za pozornost

Asseco Czech Republic, a.s.

Podvinny mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9
Tel.: +420 266198111

Fax: +420 266198641

Email: sales@asseco.cz

WWW.asseco0.Cz

THIS INFORMATION SERVES FOR MARKETING PURPOSES AND CONSTITUTES NEITHER AN OFFER TO SELL NOR A SOLICITATION TO BUY SECURITIES OF
Asseco Czech Republic, a.s. A PUBLIC OFFER BY Asseco Czech Republic, a.s. HAS NOT YET TAKEN PLACE. ANY SECURITIES ORDERS RECEIVED PRIOR TO THE
COMMENCEMENT OF THE OFFERING PERIOD WILL BE REJECTED. IF ANY PUBLIC OFFERING IS MADE IN POLAND, A PROSPECTUS, APPROVED BY THE
COMPETENT FINANCIAL MARKET AUTHORITY WILL BE PUBLISHED AND BE AVAILABLE AT www.asseco.cz.

THIS ADVERTISEMENT IS NOT BEING PLACED IN THE UNITED STATES OF AMERICA AND MUST NOT BE DISTRIBUTED TO UNITED STATES PERSONS OR
PUBLICATIONS WITH A GENERAL CIRCULATION IN THE UNITED STATES.”
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