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Co je a co nenCo je a co neníí
 

Citizen Citizen ServiceService
 

PlatformPlatform??

+ + Je aplikaJe aplikaččnníí
 

frameworkframework
Modeluje scModeluje scéénnáářře be běžěžných agend stných agend stáátntníí sprspráávy a vy a 
samosprsamospráávy ve vztahu k vevy ve vztahu k veřřejnostiejnosti
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NenNeníí
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SamosprSamosprááva ve vztahu k veva ve vztahu k veřřejnostiejnosti

Státní

 

správa a zejména samospráva hraje 
významnou roli v životě

 

každého občana …

KULTÚRA A SPORT

VEŘEJNÉ

 

PROSTORY

OBČAN

VZDĚLÁVÁNÍ

ZAMĚSTNÁNÍ

ONLINE
SLUŽBYBYDLENÍ

 

A ŽIVOTNÍ
PROSTŘEDÍ

DALŠÍ

 

SLUŽBY

SOCIÁLNÍ

 

PÉČE

…zkusme zachytit 
vzájemný vztah 
mezi občanem a 

úřadem

… namapovat

 

jej 
na technologická

 
řešení

 

ve snaze 
jej zjednodušit, 

zpříjemnit a 
zefektivnit



Citizen Citizen ServiceService
 

PlatformPlatform
 

--
 

skladbaskladba

1)

 

KLÍČOVÉ

 

OBLASTI
Nejvyšší

 

vrstva popisuje klíčové

 

oblasti se kterými se 
samospráva setkává, popisuje  agendy, které

 

jsou v mnohých 
rysech společné

 

všem samosprávám po celém světě

2)

 

LIDÉ

 

A

 

PROCESY
každá

 

klíčová

 

oblast v rámci samosprávy se dá

 

popsat 
procesy, jichž

 

účastníky je jak veřejnost, tak zástupci úřadů, 
či dalších organizací. Procesy mohou přesahovat hranice 
samosprávných celků

 

a být propojeny s centrálními systémy

3)

 

APLIKACE A ŠABLONY 
Popsané

 

procesy je možno v různé

 

míře zautomatizovat, tím  
zjednodušit a zpřístupnit pomocí

 

různých aplikací. Jednotlivé

 
kroky v rámci popsaných procesů

 

je vhodné

 

pro 
jednoduchost a přesnost dále vsadit do šablon, či formulářů

4)

 

TECHNOLOGIE
Platforma společnosti Microsoft poskytuje ucelenou, 
bezpečnou a škálovatelnou základnu na které

 

je možné

 
vystavět aplikační

 

prostředí

 

vyšší

 

vrstvy. Pro namapování

 
tohoto aplikačního prostředí

 

na konkrétní

 

technologie se 
společnost Microsoft opírá

 

o vlastní

 

na metodiku Infrastructure

 
Optimization, vycházející

 

ze studií

 

společnosti Gartner.



Citizen Citizen ServiceService
 

PlatformPlatform
 

––
 

dostupndostupnéé
 

ššablonyablony

http://http://citizenserviceplatformcitizenserviceplatform..comcom



Veřejnost Zaměstnanec Návštěvník Politický     
portál

CSP CSP ––
 

ppřřííklad klad ššablony portablony portáálu mlu měěstasta

Politik



•
 

CSP pomáhá
 

partnerské
 

síti společnosti 
Microsoft orientovat se v problematice státní

 správy a samosprávy
•

 
Microsoft celosvětově

 
pracuje na osvětě

 
a 

vzdělávání
 

s cílem získat přidanou hodnotu pro 
zákazníky státní

 
správy a samosprávy

•
 

Partnerská
 

řešení
 

jsou klíčovou komponentou 
CSP programu

•
 

Celosvětově
 

více než
 

90 partnerů
 

pracuje se 
CSP frameworkem

Citizen Citizen ServiceService
 

PlatformPlatform
 

––
 

parterskparterskáá
 

řřeeššeneníí



CSP CSP ––
 

ppřříípadovpadováá
 

studie: studie: žžáádanky danky CamdenCamden
 

((USUS))



CSP CSP ––
 

ppřříípadovpadováá
 

studie: doprava v studie: doprava v NewNew
 

JerseyJersey



Partner Kde Projekt

Wygwam Aalter, Belgium Digital town implementation including online 
services, on-demand video and booking services.

Team 
Knowledge

City of London, UK Scripting tools to capture answers for Microsoft 
Dynamics CRM based call centre.

Other examples:
Province of Genoa, Italy Italian Province Increases Citizen Engagement in 

Politics with New Web Portal -

 

SharePoint

Schematic & 
Second Story 
Interactive

Library of Congress, 
Washington, USA

Library Transforms Visitor Experience, Extends 
Content Reach with Dynamic Technology –

 
SharePoint, Silverlight

Cornerstone & 
HP

Municipality of Karlskrona, 
Sweden

Municipality Adopts Web-Based Infrastructure to 
Provide Round-the-Clock Public Services -

 
SharePoint

Miami-Dade County Public 
Schools, Florida, USA

School District Improves Education by Linking 
Teachers, Students, Parents Online

Comunidade

 

Urbana do 
Vale do Sousa, Portugal 

Public Services Simplified with Restructured 
Processes and Single Point of Contact –

 
SharePoint

 

& BizTalk

Citizen Citizen ServiceService
 

PlatformPlatform
 

––
 

parterskparterskáá
 

řřeeššeneníí



Partner Kde Projekt

Avanade, 
Devtest

 

& 
Readify

Queensland, Australia Intelligent forms system for child safety

Resultmaker Frederiksberg, 
Denmark

Online forms system for building permit applications

Other examples:

Aston Gluiras, France Rural Town Hall Delivers Wide Range of Online 
Services to Citizens with Electronic Forms based 
solution

Cork County Council 
Planning Department, 
Ireland

Council Improves Productivity, Information Access 
with Document Management System and Electronic 
Forms

CSA & Infoasis Marrickville

 

Council, 
Australia

Marrickville

 

Council enhances customer service and 
streamlines management and protection of their 
environment using PDAs

 

, SharePoint, BizTalk and 
Infopath

ITA Systemhaus City of Salzgitter, 
Germany

Intranet-based Reporting Portal Provides Public 
Administration with Key Figures –

 

uses MS 
Dynamics NAV, SharePoint, InfoPath

Citizen Citizen ServiceService
 

PlatformPlatform
 

––
 

parterskparterskáá
 

řřeeššeneníí



Partner Kde Projekt

Ciber Royal Borough of 
Kingston, UK

Case management shared service –

 

using MS 
Dynamics CRM 4.0 and SharePoint

Vantyx Cascais One Stop Shop access to council services using 
MS Dynamics CRM 3.0, SharePoint

 

& BizTalk

Other examples:

Smart Business 
Advisory & 
Consulting

Pennsylvania Office of the 
Attorney General, USA

State Attorney General’s Office Uses New 
Technology to Improve Constituent Service –

 

using 
CRM, Groove & SharePoint

Unisys Câmara

 

Municipal de 
Abrantes, Portugal

Portuguese Municipality Cuts Citizen Waiting 
Times by Half with New E-Government System –

 
CRM, BizTalk

Softline American Chamber of 
Commerce in Russia 

Russian Business Network Strengthens Customer 
Relationships with Management -

 

CRM

Welsh Assembly 
Government, Department 
for the Economy and 
Transport 

Government Agency Improves Service and Lowers 
Costs with Standardized CRM Solution –

 

CRM 4.0

Citizen Citizen ServiceService
 

PlatformPlatform
 

––
 

parterskparterskáá
 

řřeeššeneníí



Partner Kde Projekt

CaveDigital Porto, Portugal Agenda management system.

D2i Solutions Western Isles, Scotland, 
UK

Groove based collaboration system

Ascentium, 
Trinity Expert 
Systems,  
Silversands

Newham, Warwick & 
Wakefield Councils UK

Various mobile working  scenarios using Exchange, 
Vista, Office, Groove, Office Communicator

GAIA GIS 
Consultants

Taipei City, Taiwan City Council Boosts Maintenance Capability 300 
percent with Mobile Reporting, Windows Mobile 
devices

KPN City of Deventer, 
Netherlands

Unified Messaging Enhances Employee Productivity 
and Services at Local Authority

Exakis CG35, Ille-et-Vilaine

 

area of 
France

French Division Prepares for Restructuring with 
Improved Communications Solution
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HlavnHlavníí
 

strstráánka nka http://www.microsoft.com/http://www.microsoft.com/cspcsp

TechnickTechnickéé
 

informace a informace a ššablony: ablony: 
http://http://citizenserviceplatformcitizenserviceplatform..comcom/default./default.aspxaspx

Odkaz na demo: Odkaz na demo: http://http://microsoftpsdemos.commicrosoftpsdemos.com//

Citizen Citizen ServiceService
 

PlatformPlatform
 

––
 

daldalšíší
 

informaceinformace

http://www.microsoft.com/csp
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http://citizenserviceplatform.com/default.aspx
http://citizenserviceplatform.com/default.aspx
http://citizenserviceplatform.com/default.aspx
http://citizenserviceplatform.com/default.aspx
http://citizenserviceplatform.com/default.aspx
http://citizenserviceplatform.com/default.aspx
http://microsoftpsdemos.com/
http://microsoftpsdemos.com/
http://microsoftpsdemos.com/


Podpora procesního 
přístupu  

Podpora procesnPodpora procesníího ho 
ppřříístupustupu
Václav Bahník -

 
konzultantVVááclav Bahnclav Bahníík k --

 
konzultantkonzultant



• Analýza procesu
• Studium
• Interview s uživateli
• Modelování

 
v nástroji

• Optimalizace procesu
• IS/IT podpora realizace procesu

• Uživatelské
 

prostředí
• Workflow
• Integrační

 
platforma

Podpora procesnPodpora procesníího pho přříístupustupu



Proces „Dotace poskytované
 

KÚ“
• Analýza procesu

• Studium směrnice
• Interview s uživateli
• Modelování

 
v nástroji

• Optimalizace procesu
• IS/IT podpora realizace procesu

•
 

Uživatelské
 

prostředí
 

(MS SharePoint, MS 
Outlook)
• Workflow

 
(MS SharePoint, Nintex

 
Workflow)

• Integrační
 

platforma (MS BizTalk)

KonkrKonkréétntníí
 

ppřřííklad podporyklad podpory
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Chcete se dozvChcete se dozvěědděět vt vííce?ce?

• Navštivte nás na našem stánku
• č.

 
31

• I. patro, přísálí
 

hlavního sálu

• Poslechněte si příspěvek
•

 
Úloha integrace agendových

 IS v eGovernmentu
• Hlavní

 
sál: 14:40 –

 
15:00
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