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Mapa produktu a sluzeb
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Implementace komplexniho reseni

Zakaznik

Vychovny ustav, Detsky domov se skolou, Stredisko
vychovné péce, Stredni Skola, Zakladni Skola a Skolni
jidelna

Zadani

Modernizace PBX sité, vyhodnéjsi hlasova feSeni, internetovou a
datovou konektivitu, zaru€ni a pozarucni servis, dodavku zarizeni a
castecné vyuziti VolP technologie. Zaroven byl zadan pozadavek na
dodavku CISCO 2950.

Dale zabezpeceni obCanul pred rizikem Utéku svérencl ustavu (nezletili
vrazi do 15 let + svéfenci s extrémnimi poruchami chovani).

Optimalizace provozu mobilni komunikace.
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Implementace komplexniho reseni

Reseni

» Byl predlozen navrh komplexniho feSeni, ktery
obsahoval vyménu zastaralych ustreden

» Byl vybudovan novy PBX systém pomoci
komunikacénich systému (4 nezavislé systémy)

« Casteéné vyuziti VolP bylo realizovano v lokalit&
Boletice n.L. v ramci tfi budov.

» Internetova a datova konektivita byla zajiSténa
sluzbou O2 Internet ADSL Extreme a VPN Expres
G1.

* Mobilni sluzby byly vyfeSeny nabidkou pfevodu na
pausalni tarify a individualni nabidkou.

« Zakaznik vyuziva VPN a sluzbu O2 TEAM FIX
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Implementace komplexniho reseni

Vyhody pro zakaznika

» Po dokoncCeni projektu zakaznik vyuziva ve vSech
svych objektech nové a moderni technologie.

« Zaznamenal usporu ve fixnich i mobilnich sluzbach.

« Ustaly problémy s vypadky pfi volani ve vnitfni siti.

* Mozné komplexni rozSifeni v pfipadé potieb
zakaznika.

gy 1 1.1
-_-_-.'. |

Telefonica O2 a jeji partneri

» Telefonica O2 je vyhradnim dodavatelem hlasovych
a datovych sluzeb. ZastreSila dodavku hardware ve
spolupraci s Nextira One.
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Ustecky kraj on-line

Zakaznik

Krajsky urad Usteckého kraje

Zadani

Vytvorit internetovy portal, ktery bude plnit funkci informacniho
zdroje pro obCany a umoznit jim:

Umozni jim ziskat informace o Cinnosti krajského ufadu,
Ugastnit se fizenych diskuzi atd.

Bude slouzit i jako integracni platforma nékolika aplikaci
vyuzivanych k ramci Krajského Gfadu Usteckého kraje.
Vzdélavani formou e-learningu.

Reseni umozni vefejny pFistup k t&mto informacim a k Internetu
prostfednictvim informacénich kiosku, které budou umistény v 18
lokalitach na verejné pristupnych mistech.

Jelefonica




Ustecky kraj on-line

Reseni
 Dodavka HW a SW pro Portal
« Tvorba portalu, ktery obsahuje:

Informacni Internetové stranky

Internetovy systém pro realizaci nakupu
zbozi a sluzeb

Diskusni centrum on-line komunikace
Centrum tvorby, fizeni a sledovani projektu
Knihovnu dokumentu

« Dodavka a instalace informacnich kiosku
« Zaijisténi jejich konektivity a pripojeni k LAN
Krajskeho uradu

Jelefonica Oz




Ustecky kraj on-line

Vyhody pro zakaznika

 Nahrada standardnich webovych stranek portalovym
reSenim

* Integrace aplikace do jednotného prostredi

* Integrace Portalového feSeni a datove sluzby

« Zajisténi podpory feSeni centralnim Service Deskem

Zajem obc¢anu potvrdil oekavani a v nékterych
oblastech ho dokonce velmi prekrocCil — napr. vyuzivani
kiosku jako hudebni skfin. ..

Partneri

* Na projektu se jako partner podilela firma Elanor
» Kiosky dodala a instalovala firma Infos }
« DalSim vyznamnym partnerem byly a jsou Ceské Drahy

Jelefonica
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Prazské kontaktni centrum
(PKC)



Informacni centrum

Zakaznik

Magistrat hl. mésta Prahy

Zadani

Vybudovat jedno kontaktni misto, kde budou zpracovany dotazy Ci
pozadavky ze strany ob¢anU Prahy:

 Méstské kontaktni centrum,

» Informacni linka pro ob¢any a navstévniky mésta,

» Kontaktni centrum pro feSeni specifickych oblasti napf. parkovaci
zény apod.)

Jelefonica Oz
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Informacni centrum

Reseni

 Dodavka PBX vcCetné
koncovych zarizeni + SLA

PBX(48mésicu)

» Dodavka Callcentroveé
technologie

« Dodavka web aplikace pro
Callcentrum

« Dodana technologie PBX a
Callcentra jsou 100%
redundandni

» Realizace pfipojeni do PSTN
sité pres ISDN2

» Pripojeni pracovisté Callcentra
do Internetu

Jelefonica
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Informacni centrum

Vyhody pro zakaznika

* Klient ziskal moderni Callcentrum postavené na
IP telefonii

» Celé reSeni je 100% redundadni, coz vyrazné
zvySuje jeho spolehlivost

Telefonica O2 a jeji partneri

» Telefénica O2 byla Prime contractor a fidila
celou dodavku

» Atlantis dodal, instaloval a zprovoznil celou
technologii (PBX, Callcentrum, aplikaCni vrstva)

» Dale Telefénica O2 zajistovala pfipojeni do
PSTN a do Internetu

« Telefonica O2 nasledné zajistuje servis celého
reseni

i O,
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1S SEM

Informacni systém pro spravu a evidenci
‘nemovitého majetku hlavniho mésta Prahy



Zakaznik

Magistrat hl. mésta Prahy

Zadani

Jednotna, uplna a aktualni evidence spravovaného majetku (technicka
| ekonomicka)

Optimalizace celkovych nakladu na spravu majetku a zvySeni vynosu
Udrzeni hodnoty majetku

Jednoznacnost v procesech spravy majetku

Zvyseni efektivity a produktivity spravy majetku

Soustredit veSkeré informace tykajici se nemovitého majetku v jednom
integrovaném systému

Manazersky pristup

Zrychlit pristup k informacim o nemovitém majetku

Integrace do prostredi IS MHMP

i O,
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Principy fungovani IS SEM v prostredi MHMP

* Veskeré procesy, spojené s nakladanim s nemovitym
majetkem, jsou realizovany prostfednictvim IS SEM

- Uzivatel IS SEM je jednoznacné identifikovan a ruci za
spravnost informace ulozené v systému

* Vlastnik procesu, ukonu ruci za spravnost nastaveni procesu
v IS SEM

« V systému fizeni jsou nastaveny jednoduché kontrolni
mechanismy

* IS SEM podporuje vSechny ukony spojené s nakladanim
s majetkem:

e Zamér (vazba SSL)

« Stanoviska k zaméru

* Rozhodnuti o zaméru

« Schvaleni RHMP popf. ZHMP (vazba TED)
* Vyhotoveni smlouvy (propad do CES)

“Jelefonica
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IS SEM - zaclenéni

Sprava _ : .
majetku Sprava bytu
Evidence Evidencé-
majetku byt
Evidence - )
__ organizaénich __  Evidence
Evidence objektt struktur subjektu
Registr =~ Registr Registr _ Registr ekonomickych
nemovitosti budov obyvatel subjektu

Yelefonica C)2
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Vyhody pro zakaznika

Nahrada jiz nevyhovujiciho SW pro evidenci nemovitosti a
inventarizaci SOM

IS SEM ma zabudovanou funkcionalitu kontroly dat smérem ke
katastru nemovitosti

IS SEM je integrovan na GIS Praha

*  Moznost rychlého nahledu do katastralni mapy,
uzemniho planu, ortofotomapy, popf. technickych map
IS SEM je oproti SOMu rozSifen
*  Moznost podchytit veSkeré procesy tykajici se
nemovitosti

MC mohou mit pfehled o stavu vyfizovani zadosti o
odejmuti/svéreni majetku

Ulozisté pro elektronickou podobu vedkeré dokumentace
(fotodokumentace, skenované kopie listin apod.)

Jelefonica
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Integrace site MZe — systemova a aplikacni

integrace

Zakaznik .

P
"
i "-1-

Ministerstvo zemédélstvi CR TR VO OV

SESKE REPBLIKY

Zadani

« ZajisSténi systémové a aplikacni integrace ve vazbé na proces
vyplaty dotaci a spravy Registru MZe
» Migrace a konsolidace HW a SW infrastruktury do HC Nagano

* Implementace a nasledny provoz ERP SAP + vystavba
zaméstnaneckého portalu MZe

* Provozni podpora Registri MZe (LPIS, IRZ, SR, XML)
« \Vystavba aplikace Portal Farmare a nasledny provoz

» Pro-aktivni rozvoj Registri v€éetné externi integrace s OSS MZe a
platebni agenturou SZIF

« Reseni bezpeénosti a jakosti sluzeb (ISMS)

Jelefonica Oz
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Integrace site MZe — systemova a aplikacni

integrace

Popis feSeni a schéma infrastruktury ICT MZe

Prispévkové

Ministerstvo 0ZDOEtOVE Ministerstvo ARIS,
zemédélstvi 3 Fozpoctove financi ISPROFIN
organizace
SZIF gl
Zemédélské
agentury e Interni portal Externi portal

Jednotné ulozisté dat

farmare

i O,
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Integrace site MZe — systemova a aplikacni

integrace

Vyhody

Maximalizace ICT a procesni podpory
internich a externich uzivateli Mze

Podpora internich procesi resortu
Definice funkci, roli a zodpovédnosti v sektoru

Vyssi spokojenost internich zakaznikt vzhledem
k vysSi dostupnosti a kvality IT sluzeb

Zaklad pro systémovy pristup k fizeni kvality
Zlepseni komunikace a informovanosti
Skoleni a certifikace profesional

i O,
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Integrace site MZe — systemova a aplikacni

integrace

Telefonica O2 a jeji partneri

* Telefénica O2 — Primarni dodavatel systémove a
aplikaCni integrace

» Hewlett Packard — HW infrastruktura

« SAP - ERP + licence

« CCV, PDS, Aquasoft, Sitewell — Registry MZe

* Oracle — DB platforma

» ITEG — Garant kvality a bezpecCnosti

» Telefonica O2 Services — Provozni podpora HC
Nagano

f B B |
Projekt byl ukonéen v roce 2006 a v sou¢asné dobé
se posunul do stavu provozné servisni podpory

infrastruktury MZe.

Jelefonica
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CzechPOINT

Cesky Podaci Ové&iovaci Informaéni



CzechPOINT

Zakaznik

Ministerstvo vnitra CR

Zadani

Cilem projektu spole¢nosti DELTAX Systems bylo vytvofit asistované misto vykonu
verejne spravy s dalsimi sluzbami:

« Garantovana sluzba pro komunikaci se statem prostrednictvim jednoho mista
,obihaji data ne ob¢an”

* Vyuziti sluzeb eGovernment pro ziskavani neékterych dat z centralnich
informacnich systéemu

* Vytvoreni internetoveho prostredi zajistujici komplexni spravu Sablon
formularu

« Universalni misto, kde bude mozné:
« Ziskat ovérené vypisy a opisy
« Ziskat informace o prubéhu spravnich fizeni ve vztahu k ob&anovi
« U init podani pro zahajeni fizeni spravnich organu O
2

Jelefonica
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CzechPOINT

Popis reseni formularového systému:

» Centralizovany systém reSeni pro jednotnou obsluhu rejstfiku
prostfednictvim formulare, ktery funguje jako prezentacni rozhrani.

*  Komunikacni rozhrani je zajiStovano Centralou CzechPOINT -
formularovym systémem FormServer, ktery interpretuje data ISVS a
umoznuje pristup k nim

*  FormServer poskytuje sluzby pro:

« Spravu transakci / komunikace,
* Univerzalni datové schranky (ufadu / uzivateld),

* Interpretaci obsahu prostifednictvim formularu (transformace dat,
Sifrovani, sprava Sablon, ...),
* Komunikaci s jednotlivymi cilovymi registry:
« Katastr nemovitosti.
* Obchodni rejstfik.
- Zivnostensky rejstiik.
* Rejstfik trestu
« Spravu souboru Sablon jednotlivych formulafu (Zadosti)
« Auditni a statisticky modul O2

27
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CzechPOINT
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http://www.formserver.cz/

CzechPOINT

Ob&an Pracovnik

FormServer
(centrala CP)

ﬁfﬁﬂﬂﬂ Spisova sluzba
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CzechPOINT

Vyhody pro zakaznika

* Obce poskytuji vypisy z vefejnych informacnich systémd.

«  Systém pruzneé reaguje na zmeény legislativy a na aktualni potreby
obci (uzivatelu).

* Centrala CzechPOINT zajiStuje komunikaci uradu se vSemi
registry spolu s hlidanim dostupnosti a prekladu dat.

- Jednotny layout aplikace umoznuje migraci pracovni sily, sprava
pracovisSté je provadéna vzdalene z centra.

* Integrace se spisovou sluzbou ve spojeni se statistickym a

auditnim modulem poskytuje plnou evidenci vydanych vypisu dle
zakona a zaroven pro potieby prehledd a uctovani.

www.czechpoint.cz

i O,
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http://www.czechpoint.cz/

Dekuji za pozornost

jiri.vacha@o2.com
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