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» Pokracujici dynamicky rist pripojeni k internetu, zejména pak
pripojeni domacnosti

« Narust pristupu k internetu i u dfive ,,nepfipojenych‘ skupin
populace (vék 45 +, nizSi vzdélani, malé obce)

« ZvySeni ochoty komunikovat s urady elektronicky

« Pokles obav ze zneuziti elektronické komunikace obcant
s urady

* Rust podilu obéant preferujicich elektronické podani zadosti o
vydani dokladu

« eGovernment ma podporu obéant, Czech POINT vstupuje do
povédomi verejnosti

« Obcané perspektivné povazuji ovladani internetu za nezbytny
predpoklad komunikace s urady (do 5 let nezbytnosti)
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Eassnnnen CELKE REPUBLIKY H H
sessesses internetizace CR
2004 2005 2006 2007
Pristup na internet celkem 46 52 56 63 T;zsNt;Ki:E::Z::i?e?zgza_zgztemet
Ma& pristup na internet a vyuziva jej 34 39 46 52 I |
Mé pfistup na internet a nevyusivé jej 12 13 10 11 1

60% - |
— Pristup celkem
=—=Doma

40% -
— Ve skole
~—V praci

Na oU, MU  20% ]

—Jinde —
0% _
2002 2003 2004 2005 1l

= PFistup celkem 40 41 46 52
==Doma 19 22 28 34
—Ve Skole 11 12 10 a1l
==V praci 20 20 22 24

Na oU, MU 8 10 8 10
—Jinde 13 13 11 1

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendd v oblasti IISSDE 12/2007 - Populace CR
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Narust pristupu k internetu i u drive

i ENTELLS™ hare oslovitelnych skupin populace

(v&k 45+, nizsi vzdélani)

Struktura populace podle uzivani internetu

m Uzivatelé internetu Neuzivatelé internetu
zakladni [ 54
Vyugeni 63

Maturita | A 33
vs I ——

15 - 17 let |
18 - 29 let IO
30 - 44 et | 38
45- 59 et |INNNNEEN s [ 57

60+ let +4 83

Celkem 2007 S
Celkem 2006 | I
Celkem 2005 | 61

0% 20% 40% 60% 80%
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendd v oblasti IISSDE 12/2007 - Populace CR
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e e Otevrenost obc¢anu vuci elektronické
saen mess MINESTERSTVO YMNITRA . . , -«
i sy komunikaci vyrazne narostla
ERERERREEN
Ochota obéan& komunikovat s Grady
elektronicky
2AKLAD: VEichni respondent], N =121507 Vyvoj ochoty obéanli komunikovat s Grady elektronicky
celkem 2007 .zag'éhﬁ?&f'c's’?évrﬁi?ﬁit"ééh 2003 a¥ 2007

60% -
15-17
50% -+
18-29
30-44 40% -
45-59
30% A
20% A
zakladni
10% -
vyucen
maturita 0%
2003 2004 2005
VS 69 ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendd v oblasti IISSDE 12/2007 - Populace CR
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ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trendd v oblasti IISSDE 12/2007 - Populace CR

v’ eGON ma




oL wwsmsnewrs Zajem o elektronické podani zadosti
::::::::: CESKE REPUBLIEY ., ., o
o vydani dokladu roste

Preference podavani zadosti o vydani dokladl pres internet

ZAKLAD: Vsichni respondenti, N = 2 507

i T T
0% 20% 40%
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendd v oblasti IISSDE 12/2007 - Populace CR




Obavy ze zneuziti elektronickeé

EE:- -:EE MINISTERSTVO VNITRA _ o
oassssas CESKEREPLBLKY komunikace klesly pod 50 %

Obava ze zneuziti elektronické komunikace obcani s Gfady

ZAKLAD: Véichni respondenti, N = 2 507

i T T T
0% 20% 40% 60% 80%
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendd v oblasti IISSDE 12/2007 - Populace CR




e e wns  @=-Government zjednodusi komunikaci
sessssnss  CECKE REPUBLIKY - o y
obcanu s urady

eGovernment zjednodusi komunikaci obcant s arady,
rozlozeni podle véku a vzdélani

m Urcité ano Spise ano Spise ne = Urcité ne Nevim, nedokazi posoudit
Celkem 2007 ey 32 16 7z 26
Celkem 2006 a6 32 16 s 27

60+ let |20 24 19 11 38

45 - 59 let 16 31 20 s 26

30 - 44 let |22 36 16 [6 20

18 - 29 let [EN28 35 13 (4 19

15 - 17 let NS0 36 8 |5 21

VS s 42 8 (4 12
Maturita 240 37 15 6 17
Vyuéeni I3 28 30
Zakladni ST 26 35

0% 20% 40% 60% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendt v oblasti IISSDE 12/2007 - Populace CR
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T Bez internetu to pri kontaktu
sass sses HMNSTERSTVD YMNITRA i o=
aSassanss CHNEAIUMKY s urady v budoucnu nepujde

Souhlas s vyroky

ZAKLAD: V3ichni respondenti
POZNAMKA: Srovnani v letech 2003 az 2007

60% -

58
50% - ﬂ_/sn/’“/

42

40% 4

38

35
30% 31 ~V dnesni dobé&, kdy ¢lovék mlze
29 vée dlleZité rychle najit na
internetu, je ziskavani informaci
20% pfimo na Uradech ztratou casu

~—Do 5 let se ovladani internetu stane
10% - pfi kontaktu s Urady nezbytnosti a
kazdy obcan by se to mél naucit

0%

2003 2004 2005 2006 2007
Souhlas s vyroky
Udaje v %, kategorie urcité + spiSe souhlasim 2003 2004 2005 2006 2007
V dnedni dobé&, kdy ¢lovék mdze vse dllezité rychle
najit na internetu, je ziskavani informaci pfimo na 29 31 35 38 42

Uradech ztratou ¢asu

Do 5 let se ovladani internetu stane pfi kontaktu s
Urady nezbytnosti a kazdy obcan by se to mél - 48 50 56 58
naucit

w0 eGCON ma




EE:- .:EE ansresro varna GZECH POINT
Sessnanan (CECKE REPUBLIKY ’ v ” v o
SSeserees postupny vstup do povedomi obcanu

Povédomi o terminu Czech POINT
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2507

Neslysel o
Czech
POINT

77%

100% 1

90%

80% -

Povédomi o nejblizSim Czech Pointu

23% 1 Nevim

70% -

60% -

50%

40% +

30% -

20% -

10% -

0% i

Ovéreny vypis z verejnych registrl Nahlédnout do téchto registrl
Co Czechpoint umoznuje

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trend v oblasti IISSDE 12/2007 - Populace CR




. wsresro s POhled z druhé strany — jak jsou na tom

BE
-------- CESKE REPUBLIEY

TEEE starostové, zastupitelé a tajemnici Uradu...




hass ssss MINISTERSTVO VNITRA Denni uzivani internetu se stalo
Sossenees (CRIKE AEPLBLIKY

samozrejmosti

Frekvence vyuzivani internetu pri praci na aradé
(podle funkce v zastupitelstvu)
" Denné, témér denné 1-2x tydné 1-2x mésicné ™ Méneé casto = Nikdy, nema pristup

Starosta, primator, hejtman - 2001 33 44 8
2003 20 6 1273
2006 20 »

2008

10 @ 4

g 50
30 fhas 15
13 omas 33

23 15 ]

Clen rady - 2001
2003
2006
2008

Clen zastupitelstva - 2001
2003
2006
2008

3 20 4
14 [m2sion 40
26 17 a3 24
33 10 17 4

|
Tajemnik, arednik - 2001 22 53 6
2003 15 a3
2006
2008

0% 20% 40% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trend{ v oblasti IISSDE 2007/2008 - Mistni samosprava




EE:. -:EE MINISTERSTVO VNITRA . ] .
i Sidieweo - Na internetu zhruba 2 hodiny denné

Doba stravena pracovné na internetu za den

® Do 2 hodin 3 az 4 hodiny = 5 a vice hodin

Celkem [z 21 6
6

Kraj 28

11
Statutérni mésto [Ne7 . 17 a7
Obec - rozs. pisob. FET66 28
e 17
Jind obec [ Z8 L 20
e
7

Obec - povéreny o.U.

Tajemnik, Urednik 24

Zastupitel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trendt v oblasti IISSDE 2007/2008 - Mistni samosprava




i i wmsesrowerns  E-mailova komunikace — denni naplin
Bessaeses  CEeKE REPLBLIKY

tajemnikl a zastupitelt vétsSim obci

Pocet pracovnich emailli vyFizenych za den
m Zadny 1-5 6 - 10

®11-20 21 - 50 ® Vice nez 50
Nedokazi odhadnout

Kraj 17 11 33 1 17 11

Statutarni mésto 0 13 50 17
Obec - rozs. pUsob. 20 31 20
Obec - povéfeny o.0. | 10 49 17
Jind obec [N 210 51
Tajemnik, Urednik 28 23 24
Zastupitel |15 43 24
Celkem 10 38 24

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendd v oblasti IISSDE 2007/2008 - Mistni samosprava
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EE:- .:EE MINISTERSTVO VNITRA ] , . - .. .
it Hideen - Elektronické agendy zatim tretinové...

Podil elektronického, papll&c?gie%/f smiseneho vyrizovani agend

21% az 40%
41% az 60%
61 az 80%

m 81% az 100%

m Nikdy nevyuzivam

33 20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendd v oblasti IISSDE 2007/2008 - Mistni samosprava

Primér

Podil smiseného
vyfizovani agend

22 %

Podil elektronického
vyfizovani agend

Podil papirového
vyfizovani agend
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it meeno s Elektronicka komunikace mezi trady
HRRE t R
budouci prioritou

Uprednostnujete formu elektronické komunikace mezi Grady?

® Urcité ano Spise ano Spise ne = Urcité ne

Starosta, hejtman _ 35
Mistostarosta, ¢len rady _ 38

Radovy zastupitel _ 35 21
Tajemnik, vyssi Urednik _ 39

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéani trendl v oblasti IISSDE 2007/2008 - Mistni samosprava I




anstensvo varea. Dobré zkusenosti s elektronickou
CESKE REPUBLIKY y ” .
uredni deskou a elektronickou podatelnou
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Zkusenosti s fungovanim elektronické podateiny
a elektronické Gredni desky

I -

Spatné, podatelna se vyuzivd minimalné, o
podani je slozité

Zadné, o elektronické podatelné nic
nevim

Dobré, podatelna je ¢asto a bez
7 o v 7 4
problému vyuzivana

Elektronicka
podatelna

29

Dobré

Spatné

zadné, o elektronické Gredni desce nic
nevim

Elektronicka uredni
deska

0% 25%
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendd v oblasti IISSDE 2007/2008 - Mistni samosprava
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it memeo ws ZaStUpci samospravy dobie informovani
HRRE t
0 Czech POINTu

Povédomi o terminu Czech POINT
ZAKLAD: Ti, ktefi znaji termin Czech Point, n=264

100% 1 Neslysel o

89 Czech

POINT
16%

90% -

80% |
70% -
60% 1 <:
50% -
40% -

30% -

Slysel o
11 Czech

Moznost ziskat ovéreny vystup-vypis z Moznost pouze nahlédnout d
vefejnych registrl registrl

20% -

10% -

0%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendd v oblasti IISSDE 2007/2008 - Mistni samosprava




EE:- -:EE MINISTERSTVO VNITRA . .
sesssesas CESKE REPUBLIKY e-Government prislibem

Elektronizace Gfednich vykontl (tzv. e-Government) zjednodusi
komunikaci obéani s Grady

= Urcité ano Spise ano Spise ne = Urcité ne Nevi

Starosta, hejtman _ 44
Mistostarosta, ¢len rady _ 37

Radovy zastupitel - 40 17
Tajemnik, vy$si Gfrednik | 49 40

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trendd v oblasti IISSDE 2007/2008 - Mistni samosprava
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STEMUAMARK

MAHRKFTINGOVY VYZKUM JF DIALOCG

« STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17/176
180 00 Praha 8
tel: +420 225 986 811
www.stemmark.cz

Mgr. Pavel Simonik
Client Service Director
simonik@stemmark.cz
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Realizator a zadavatel vyzkumu

Ministerstvo vnitra CR - OIVS
Namésti Hrdind 3
140 21 Praha 4
tel: +420 974 816 511
WWW.MmVcr.cz

Ing. Jaroslav Svoboda

Vedouci oddéleni informacnich sluzeb
Jaroslav.svoboda@mvcr.cz

Reprezentativni vyzkum populacve
realizovan v ramci projektu MV
(Odboru informatizace verejné s

»Analyza a prizkum, sledov:
v oblasti verejnych inform
sluzeb*

Termin: Prosinec 2000-2
Vzorek: 2600 respond
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