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IBM Global Services Delivery Center Czech Republic, s.r.o

= IBM GSDC Czech Republic, s.r.o. bylo zalozeno 2. dubna, 2001 jako 100% dcefinna
spole¢nost IBM World Trade Co., USA se sidlem v Brné

= s cilem soustfedit na jednom misté vétSi mnozstvi lidi pro dodavku servisnich sluzeb
pomoci vzdaleného vysokorychlostniho pfipojeni

= v soucCasnosti je to nejvétsi a nejkomplexnéjsi centrum IBM pro Evropu
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Meésto Brno

- Druhé nejvétsi mésto v CR
- Vysoky potencial vzdélanych lidi

= 1.125.000 obyvatel v regionu jizni Moravy

= 400.000 + obyvatel v Brné

= 6 universit (,Mésto Universit®)

= Pocet studentl 57.800

- Pocet IT student 6.500

= DalSi university v Olomouci, Opavé, Zliné, Ostravé...
- Technologicky park Brno

= J/V mésta Brna a britské nadnarodni firmy P&O

= Velmi dobra logisticka a technicka infrastruktura

According to the results of a competition organized by the authoritative FDI magazine, BRNO
is the most promising city location for foreign direct investment in the four Visegrad
countries (Poland, Czech Republic, Slovakia, Hungary) for the next years.

(Source: FDI magazine - part of Financial Times, 09/2004)
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Predstaveni brnénského servisniho centra IBM

- Strategické IBM servisni centrum (IDC)
= Jedno ze sedmi IDCs pro Evropu
= DalSi IDCs v Madarsku, Indii, Jizni Africe, ...
- Vice nez 2.400 zaméstnancu
- Servis 24/7 pro vice nez 600 zakazniku, prednostné z

= Francie

= Svycarska

= Némecka

= |talie

» Mnozstvi svétovych klientl - ABB, Visteon, Carl
Schenk

- Nova infrastruktura

= Dvé nové budovy jsou v brnénskéem
Technologickém Parku, v t€sném sousedstvi
Vysokého Uceni Technického

= DalSi budova bude dokonéena v prubéhu tohoto
roku
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IDC Brno — rozsah sluzeb

= Server Systems Operation:
»= Monitoring, administrace a podpora

- Operacni systémy, databaze a aplikace
- Vice nez 15.000 serveru, pres 80.000 userid

2nd Level
Support
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Server Systems Operation:
= Monitoring, administrace a podpora

- Operacni systémy, databaze a aplikace
- Vice nez 15.000 serveru, pfes 80.000 userid

Network Services Delivery:
= Management korporatnich siti (Lan, Wan) naSich klient(

» Vice nez 15.000 sitovych zafizeni

Distributed Client Support:

» distribuce softwaru na servery a koncové stanice nasich
zakazniku

Client Support Center (Helpdesk):

= Pfevzeti hovorl a pozadavku od nasich zakaznik( a
vyfeSeni jejich otazek z oblasti IT v 16 evropskych
jazycich

Outsourcing Infrastructure Services:

= Inventarizace & Asset Management

= management SW licenci
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= Services Management:

End-to-end service management
Management kvality

Zakaznicka podpora

Change a problem management
Business continuity management

ol
Services
Management

2nd Level
Support
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IDC Brno — rozsah sluzeb

" Kompetence

" SSO

" NSD (certified GNMC)
" CSsC

" DCS

" oIS

= CSO & SM
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Servisni uroven
Administration
Operation

2nd Level

3rd Level

. Platformy

" Distribuované
" Midrange

" Mainframes

=Podporované regiony
=Germany

=ltaly

=France

=CEMAAS

=Benelux

=UKISA

=Canada

Podporované jazyky

H Czech
|

=== Hungarian

_-German l Iltalian T
e I Polish
m English — OPanish )
B Bulgarian
French - Portuguese

l I s I Russian
e Dutch B B Romanian . scibian
e Croatian I I Belgian

. IDC Brno je nejvétsi IDC

" V komplexnosti sluzeb V pocdtu lidi

= Zakaznici

= Vice nez 600 klientt

= Velka ¢ast
mezinarodnich

jako:
] ABB
= Visteon

= Carl Schenk

"IDC Brno is the Strategic Command Center for managing ABB's Global Infrastructure. By working with IBM we have been
able to transform and globalize our IT infrastructure providing greater consolidation and operational efficiencies”.

Haider Rashid, ABB Group CIO

ibm.com/cz/public | 2-Apr-08

© IBM Corporation 2008



IDC Business Continuity / Disaster Recovery
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BC/DR plany s organizaci
sluzeb s redukovanymi zdroji.
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BC/DR Level 3
Rizeno dle kompetenci
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IDC integrované funkce

Funkce pro pfimou komunikaci se zakaznikem (napr. PEs, DPEs),
operujici pfimo v lokalitach zakaznika

Centra
reSeni

Technicti specialisté, architekti, navrhari atd. nejvyssi urovné,
jejichz role nemohou byt standardizovany nebo automatizovany

Kompetencni pozice konsolidované na zakladé
funkci & znalosti. Maximalizace vyuziti
standardizace, automatizace & procest k pInéni
ukola.

Obsluha minimalizovana, operovany vzdalené.
Servery zlstavaji v jejich puavodni lokalité.
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IDC Brno - vyhody pro klienty:

= [novace

Inovativni a integrované pristupy k dodavatelskym sluzbam
poskytuji klientim mnohem vic nez jen pouhou Usporu
lidskych zdroju

= ZkuSenosti

Plny rozsah IBM znalosti a zkuSenosti nasobené
celosvétovou puisobnosti IBM

= Servisni portfolio

Piny rozsah IBM servisnich sluzeb s moznosti vyuziti
celosvétovych IBM laboratofi a vyzkumnych center

= Rozsah & Flexibilita

Schopnost pokryt rychle vzrustajici pozadavky a flexibilita
rychle reagovat na jejich zménu

= Operational Excellence

Vysoka vykonnost na bazi SLA, pravidelné vyhodnocovana

= Znalosti lidi

Zkusenosti s vedenim lidi, schopnost rychle nabrat a
udrzet si ty nejlepsi, moznost karierniho ristu

= Global footprint
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Globalni dodavatelsky model poskytuje nesrovnatelné
snizeni rizika
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IBM a investice do vzdélani

= Oceneéni Investor roku 2006 za nejvétsi ekonomicky
pfinos v oblasti strategickych sluzeb:

- vyhlaSen agenturou Czechinvest
pod zastitou MPO

- Proinvestovano vice nez 100 Mio K& v daném roce

- Vytvofeno 821 novych pracovnich mist (2006)

= Akademicka iniciativa spoleCnosti IBM

- Masarykova univerzita, Fakulta informatiky, Brno

- Mendelova univerzita, Provozné ekonomicka fakulta,
Brno

- Newton College, Brno

- Vysoka 8kola bariska - Technicka univerzita Ostrava

- Vysoka Skola ekonomicka, Praha

- Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta informacnich
technologii
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Vyhody vyuziti outsourcingu IBM ve statni sprave a samosprave

= Pfesun jednorazovych investic do provoznich nakladl na delSi obdobi

= Pfedvidatelné naklady

= Pfistup k nejnovéjSim technologiim

= Moznost provozovat nova feSeni bez nutnosti hledat a nabirat dalSi odborniky
= VyuZiti koncentrace Spickovych odbornikt s mezinarodni zkuSenosti

= Snizeni poctu zaméstnancu

= Soustfedéni se na kliCové funkce

= Stabilita a zabezpec€eni provozu 24/7/365
= Zaru€eni bezpelnosti

= Prevence problému, proaktivni monitoring

= Zajisteni sluzeb pomoci pravné zavazného kontraktu

= Vyuziti zkuSenosti, stability, kapacity a referenci IBM
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IBM IDC Brno — prijdte se podivat
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