


Servodata
ICT Solutions European Distribution Company

Servodata pusobi na IT trhu v oblasti EMEA jiz od roku 1991, centrala se
nachazi v Praze, poboCky v Olomouci, Bratislavé a VarSave.

Aktualné se spoleCnost radi mezi 20 nejvetsich ICT firem na Ceském trhu,
akvizici Abakus Distribution, pfedniho softwarového distributora, se z
hlediska obratu posunula mezi prvni tficitku IT spole¢nosti na Ceském a
slovenském trhu, konsolidovanym obratem prekrocila jiz v roce 2006
miliardu korun a v roce 2007 prekonala hranici 1,3 miliardy korun.

ABAKUS DISTRIBUTION a.s.

SERYODATA GROUP

Do skupiny Servodata Group patfi jeSté dcefiné spoleCnosti SD Financial
Services, Corpus a DataScript.
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Definice problému migrace
Navrh feSeni prostfednictvim nastroju spole¢nosti QUEST

» Active directory
 MS Exchange
* MS SharePoint

Shrnuti
Dalsi produkty
Otazky a odpoveédi

QUEST
SOFTWARE"
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Typicke ulohy kladené

na IT oddéleni

MS SharePoint

Migrace dat...

Active Directory

Rozdéleni, slouc¢eni, obnova

Jak to dopadne?

MIGRACE
NENI
LEGRACE!!!



6 pravd o migraci

a jejim vlivu na IT oddeleni

* Rozhodnuti o migraci dat na jinou technologii
obvykle délaji jini lidé, nez ti, co jsou za to
odpovédni.

» Uzivatelé neradi méni dlouhodobé pouzivané
prostiedi/aplikace = nesnasi zmény!

- Kazda chyba, ktera se objevi po migraci dat, je

zdrojem stiznosti. e

. |"" "i N .'I
» Migrovat znamena znepristupnit systém na ,
urCitou dobu. Kolik ma IT oddéleni €asu? '

* Bude $éf IT oddéleni pochvalen za uspésnou
migraci? NE!

* Co bude se séfem IT, pokud migrace dopadne
neuspésne? Neprijde o kreslo?

© Servodata a.s. 8



a dalsi vlivy .....

* Vedeni ma vysoka o¢ekavani od IT.

» Stale po IT poZaduji délat vice za méneé penéz
- méné lidi
- mensi rozpocet
- a jeste vetsi ocekavani....

* Investovali jste hodné do Microsoft produktu.

* Jsou schopnosti krabicového Microsoftu
v oblasti migrace dostacujici?

© Servodata a.s. 9
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Windows platformami

Podporovana témata napfic |
o,
|

- Migrace * Shoda s MS technologiemi
* Management/Administrace * ldentity management

* Obnoval/Vysoka dostupnost - Bezpecnost

* Audity/Reporty * Produktivita/efektivita

- Archivace - Uspory nakladii

® QUEST
=~ SOFTWARE’

Active - . Deskuop Sysitem o
— Mansgement f QL Server i Conger JPowershel

REGULATORY COMPLIANCE

[DDENTITY MANAGEMENT

SECURITY

PRODUCTIVITY

EFFICIENCY

COST SAVINGS .
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Quest pro Windows

Management

v 0Ssilve Dlrectory M'EOSthange S harePoint Mlgosm}em Center '§6E Server

¥ @ 9 %
= == =

Mig race

Migrace Centralizovana
Rozsifeni administrace
Dostupnost Sprava Administrace
Integrace Zalohovani a Obnova
Reporty & Audity  Archivace Vyvoj aplikaci
Rizeni Rizeni vykonu
Efektivita Analyza Obnova
Bezpecnost Sledovani zmén
Sprava SQL Server Mgmt
Podpora
Mi %c‘)’f&erShe" Supported Microsoft Technologies MIK(BOfLDSIADAM Micﬁﬁﬁr

i Desktop Migrosoft ) . .
Micrqsoft
Wlndows Server ﬁanagement 6i§ﬁce Communication Server
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Microsoft

Active Directory

—
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Active Directory

SOURCE

Windows
NT4.0

Active
Directory

Novell
NDS

Novell
eDirectory

Domain Migration Wizard

TARGET

Migration Manager for
Active Directory

NDS Migrator

NDS Migrator

© Servodata a.s.
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Active Directory

Domain Migration Wizard - Step 2 of 4

Select Users and Groupz in Source Domain

Thiz ztep allowes you to zelect groups and uzers from the Source domain, which pou wi
rmigrate to the Target domain. Make your zelections and click Mest.

- Change names

Groups [20 zelected]

Uzers (56 zelected]

Erefiv

Suaffie:
Apply changes to;

[ Users
[T GlobalGroups
[T Local Groups

I Al

Spply Changes

Spply Frevious

Hestare Onginal

Account Operators &
Administrators I%l
App=s-Read

Apps-Write

Backup Operators
Domain Admins -

Selectéll | Clearal

Adminiztrator

Alizon Geoffery
Alphonso Mercredes
Bart Waston

Benito Fowler

Beth Jarviz

Select Al Clear All

[l »

[ Migrate Global Groups only

Select... | Irmpart....

[+ Skip migrated accounts
¥ Skip dizabled accounts
[ Show full names

Advanced...

o

Reports | < Back

Mest > E it

© Servodata a.s.
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Active Directory

Intra-Hi% Hame Conflicts

T+ Duesplavy o cordbecty
™ Exchsde the mappirg
0 Add & numencal st

[T Do prot shoow Les chabog
[update opbons in Fioiey

o

IF mame onthcls oocur hedwesn B2 obyects,
apply e bollowerny rube Qo D olyect mappreg

Inira MIFS Mame Conllicls

+ DisdlME I sd a1 sl ke

& D=ACME MLl stlsbamalisChensh mmm
B OwACME/OUmAlabamaUnGiaked

& O~ACMEAIU whlabamaMUsCherl  Exchusde from Migration
i [ | Hl-ﬂ]l]-ﬂ.h'hmwﬂll-ﬂrﬁhltrmmﬁT :
B D=ACME ML sélabamaIlsCharckns ] crveDion ousChansknn County, usdlat
B DeACME U shlabama L eBaiein © ) crreDion ousB skdwin Courty, cusdlabam
& D=ACME U shlabamaMUsCherckee ] creDion ousChesokss Countyousdlshe

& maapgsngs
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Microsoft

Exchanae

-
Exchange Sérver 2007 i

© Servodata a.s. 17


http://www.microsoft.com/exchange
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://blog.hametbenoit.info/Lists/Photos/101607_0950_FewMicrosof1.jpg&imgrefurl=http://blog.hametbenoit.info/Lists/Posts/Post.aspx%3FID%3D187&h=187&w=304&sz=9&hl=en&start=5&um=1&tbnid=rszgYxmAe84t4M:&tbnh=71&tbnw=116&prev=

Mail systémy : podporované

migracni nastroje

SOURCE TARGET
Exchange =1 Exchange Migration l
55 | Wizard
Exchange % Migration Manager for )
2000/2003 Exchange
GroupWise % Grcéig\é\gﬁgeMlgrator for .
Lotus =] Notes Migrator for X Exchange
Domino/Notes Exchange Server
2007

© Servodata a.s. 18



Exchange Migration J
f
-t

Wizard - proces migrace 1 :

* ProC pouzivat Exchange Migration Wizard

« Systémove pozadavky — zdroj mailoveho
systemu

» Systémove pozadavky — cilovy mailovy
system

* Predmigracni proces
* MigracCni proces

© Servodata a.s. 1 9



Exchange Migration

Wizard - proces migrace

Exch 5.5
Sl b Coexistence through Synchronization

Exchange 2003/2007

D
% 4 irectory

¥

»

- Public Folder
||

+

Y Py

Calendar

'y

=1/

s

Mailbox Migration and
Client Reconfiguration
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e

B
#

20



Manager pro Exchange

Pro¢ pouzivat Migration |
d
b

 Migrace Exchange na Exchange (akvizice, slouceni, rozdéleni)

« Zabezpeceni nepreruseného uzivani postovniho systému v prubéhu
migrace

— Synchonizace adresaru, presunuti e-mailu & kalendare
« Rizeni projektu
— Planovani a vlastni migrace
— Exchange Migration Wizard Project Manager
migrace pod vizualni kontrolou

* Nulovy dopad migrace na uzivatele a Help Desk

© Servodata a.s. 21



Pro¢€ pouzivat Migration

Manager pro Exchange

Koexistence
— opravdova koexistence mezi zdrojovym a cilovym uctem
* Vyuziti behem migrace
— dovoli plny pfistup k postovni schrance, kalendari, a vefejnym slozkam
béhem migrace
* Vedeni projektu
— komplexni dohled nad migraci
 Reporting
— prubézné zpravodajstvi a statistiky, takze migracni béh je sledovan a
zaznamenavan
« Automatické prenastaveni klienta
— Outlook profily jsou nastaveny pro Exchange Server 2007
— nulovy dopad na uzivatele
— offline Ulozisté jsou udrzovana

© Servodata a.s. 22



Microsoft

SharePoint

Administratiagn

SQL Surver
Manadensent cgivice i

‘Microsoft | |
SharePoint]| RISEGELCE
 Auditing

© Servodata a.s. 23



Co je Microsoft SharePoint?

. SharePoint sjednocuje webové aplikace a spravuje dokumenty do
integrované platformy.

. Pracovnici muzou spolupracovat na dokumentech; uzivat seznamy
ukoll, workflow a blogy.

. Obchodni proces a formulafe muzou vytvofit workflow a elektronicke
formulare k automatizaci a usmérnéni Vasich obchodnich procesu.

. Podnikové vyhledavani; pro snadné hledani lidi, odborné znalosti, obsah
v obchodnich aplikacich.

. Podnikovy Content Management vytvari a fidi dokumenty, zaznamy, a
webovy obsah.

© Servodata a.s. 24
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Předvádějící
Poznámky prezentace
This is also a SharePoint site, mostly built natively.
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SharePoint portal

Celopodnikové porozuméni

pouzivani SharePointu

Administration

SQOL Server
Management

cervices

Rizeni backendu SQL
Server databazi

SharePoint

Application
Development

Migration

Migrace a konsolidace obsahu z
verejnych slozek Exchange,
SharePoint 2003, Lotus Notes,
File Shares, atd.

© Servodata a.s.

‘Nedostatek centralniho

managementu

Neuplné konfigurace a
nastaveni
'l.
1
|

Recovery and

Auditing |

Rizeni pFistupu k
citlivym informacim

Obnova kritickych
informaci
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A co na nastroje Quest rika

IT oddéleni?

* Mohu si zmapovat prostredi!

* Pfiprava planu migrace bez stresu!

* Prlivodce migraci — postupné si odladim
jednotlivé kroky migrace, otestuji a mohu se
vracet zpét.

* Pfiprava ,hodiny H"

* Vlastni migrace dle pfipraveného scénare.

* Po migraci — IT se mlze pfipravit na dalSi

migraci ve stejném personalnim slozeni.
Nikdo nepfrijde o kreslo!

© Servodata a.s.
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Ocenéni produkta Quest

* V r. 2007 Microsoft jmenoval Quest Software
Global ISV Partner roku!

* Pfes 30 patentd souvisejicich s feSenim
Windows Management

* Pfes 30 primyslovych ocenéni v roce 2006 a 2007
pro feseni Windows Management

* Quest ma pres 500 Microsoft vyvojaru

* Dosud uspésné zmigrovano pies 20 milionu
uzivatelskych ucti na Active Directory a pfes
15 milionu mailboxt na Exchange!

* Nastroje Quest pomahaji zakaznikim spravovat
pfes 45 milionl uzivatelskych ucta & pres
10 milionti Exchange mailboxu!

© Servodata a.s.
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Dalsi produkty spolec¢nosti

QUEST

« Applications Management
Java, Oracle e-Business, .Net, PeopleSoft, SAP, Siebel,
Virtualisation

 Database Management
Oracle, SyBase, SQL Server, MySQL, DB2

» Odhaleni vykonovych problému v produkénim prostredi pred dopadem
na koncové uzivatele a uroven sluzeb

* Monitoring provozu DB a aplikaci, analyza dat a navrh reSeni

« Jednoducha sprava databazi, v€etné zalohovani dat a jejich obnovy

QUEST
SOFTWARE"
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Kontakty

martin.maly@servodata.net

Servodata a.s.
Dolnomécholupska 12
102 00 Praha
www.servodata.cz
+420 296 813 111

© Servodata a.s.
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