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Nikdo nechodi na urad, kdyz nemusi
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Kdo jsme
I
* Mohelnice je obec s rozsifenou pusobnosti

* PocCet obyvatel 9900
* Spravni obvod 18800 obyvatel

M) Mohelnice ISSS



Nase vize
I
« Chceme dosahnout stavu, ktery umozni

obanum komunikovat s uradem pomoci
Internetu

e Chceme zautomatizovat ¢innosti uvnitr
uradu

INFORMATION SDCIETY



Nas cil

I
* Naplnit uvodni heslo prezentace

* Omezit pocCet navstev obCana na urade na
minimum

» Zlepsit, zrychlit a ulehcCit kontakt obCana s
uradem

« Zkvalitnit a zefektivnit praci uredniku

* Dokazat, ze moderni metody komunikace
Ize realizovat i na malém meste



Co jsme pro to udelali

« Koupili 602XML Form Server
 Pripravili prislusné formulare

I
« Uveregjnili je na webu mesta
 Informovali obyvatelé o novych
moZnostech 6!
* Proskolili uredniky g

M) Mohelnice ISSS



Jaké mame formulare
I
* Pro agendu dopravy

* Pro agendu vystavby

* Pro agendu zivotniho prostredi

* Pro agendu socialnich veci

* Pro agendu zivhostenského podnikani
* Celkem 55 602XML formularu



Jak ma vse fungovat?
I
* Obcan si nainstaluje potrebny software z

nasich stranek

* Vybere si prislusnou zadost zpracovanou
ve formular 602XML

« Zadost si doma vyplni a rozhodne se,
jakym zpusobem ji preda uradu

moce  JSS



Jak ma vse fungovat?
I
e Obcan ma 3 moznosti

* Formular vytiskne, podepise a doruci na
urad

* Formular podepise elektronickym
podpisem a odesle na urad

* Formular odesle na urad bez podepsani a
po vyzve se dostavi na urad podepsat
formular




Co vi a muze obc¢an
I
Obdrzi identifikacni kod s informaci, ze

zadost byla predana e-podatelne
Muze sledovat, v jakém stavu je jeho zadost
na internetovych strankach
Zda je zadost pripravena k podpisu
Zda je zadost vyrizena

M) Mohelnice ISSS




Predpoklady uspechu
I
 Informovat obCany o nove sluzbé

« Zajem obcCanu o elektronickou komunikaci
* Prezentace dobrych zkusenosti

* RozSireni formularu do pozadovanych
oblasti - samosprava



Zaver
-

* Prostor pro vase dotazy

s, o

~

* Dekuji za pozornost

mes Hanawr a jeseniky LOCAL AND RESIOMAL
j INFORMATION SDCIETY
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