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Prehled obsahu prezentace

. Struéné predstaveni spole¢nosti CD-Telematika
. Informacni zarizeni v historii verejné dopravy

. 1Z&0Z perspektivy a moznosti integrace

. IZ&0Z potreba standardizace a unifikace

. IZ&0Z - Prostor pro iniciativu

. 1Z&0Z koncept integrovaného systéemu
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. Interaktivni a multifunkcni terminaly pro cestujici,
verejnost
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CD-Telematika

Predmet a cile prezentace

= poukazat na nékteré vyznamné aspekty a aktualni problémy
v dané oblasti

= naznacit nové moznosti reseni komplexnich systému
informacnich zarizeni a odbavovacich systemu pro cestujici
verejnost.

= paznacit nékteré vyznamné systémove a funkcni presahy mezi
dnes provozovanymi systémy

= predstavit strucné koncept reseni multifunkcniho otevreného
reseni

= zminit nékteré dalsi systéemy vyuzivajicimi soucasné moznosti
telematickych reseni a systému pro poskytovani dalsich sluzeb
cestujicim, obcanum a verejnosti nejen v systemech VOD
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CD-Telematika

1. Strucné predstaveni spolecnosti CD-Telematika
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CD-Telematika

CD-Telematika v Cislech

= 13 let na trhu
= 2. nejvetsi telekomhqz

= pres 1 150 kvalifikovanyc
= 8 reglonalmch,PObOE#i cele \‘ ,\( )

R
= 5 vyvojovych pracov15t ,ff'r oo f

= 2 serverové farmy

= 82 servisnich mist o \‘
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CD-Telematika

Komplexni nabidka ICT produktu a sluzeb

Provoz a servis Infrastruktury ICT
= Pronajem, projektovani, vystavba, provoz, servis
Sluzby EK
= Hlas, data, internet
Sluzby IT
= Aplikace, databaze, SAP R/3, portalova reseni, outsourcing ...
Telematické aplikace
= Vyvoj, provoz, udrzba
Procesni inzenyring

= Nakladni, osobni doprava a dopravni infrastruktura, poradenstvi
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Druha nejrozsahlejsi sit’ optickych kabeld a vysokokapacitnich
paternich datovych okruht v CR

il
Norimber

Staly rozvoj
= vlastni sité a jeji infrastruktury,
= aktivnich technologii a sluzeb nad touto siti poskytovanych;

= nasazovani modernich prenosovych a datovych technologii
sledujici aktualni vyvoj v telekomunikacnich technologiich,

— = ® poskytovani sluzeb odpovidajicich pozadavkum stale se

-aww  rozvijejicich aplikaci a naroka uzivateld na $ifi sluzeb.

&) metnoy

~w=un. @ centralizovany dohled provozu sité i aplikaci (NOC, AOC),
integrace s pomoci uzivatelim (HelpDesk)
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CD-Telematika

Clenstvi <12

CO-Telemativa

= Asociace provozovatell verejnych telekomunikacnich siti (APVTS)
= Sdruzeni pro dopravni telematiku (SDT)

= Asociace podnikl ceského zeleznicniho prumyslu (ACRI)

Certifikace
= |SO 9001:2000 Systém managementu jakosti
= |SO 14001:2004 Systém environmentalniho managementu

= QHSAS 18001 Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi

pri praci
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CD-Telematika

2. Informacni zarizeni v historii
verejne osobni dopravy
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Informacni prvky a zarizeni - soucast systému verejné dopravy
= QOdpovidaly technickym a technologickym moznostem své doby
= Vzdy byly dilezitym prvkem orientace cestujicich v dopravnich uzlech
= Vyjadrovaly vztah k verejné dopravé, podporu dalsich sluzeb

= Prvni ucelené systémy v CR predev$im na Zeleznici a v méstské dopravé

Par prikladd - ohlédnuti

Informacni tabule a vyvésky na vozidlech nebo na nastupistich
= (Oznacovani a Cislovani linek méstské dopravy

= Transparenty na vozidlech, smérovky a signalni systémy

= Hlasové vyrozumeéni - zrizenec se zvoncem, nadrazni rozhlasy
= Mechanické a elektromechanické informacni systémy

= Jednotny cas, ,,svételné noviny* atp.
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CD-Telematika
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CD-Telematika

3. Informacni a odbavovaci zarizeni
perspektivy a moznosti integrace
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Trvale udrzitelny rozvoj ...

Snahy a potreba dosahnout zmény pomeéru mezi individualni
a verejnou dopravou pro dalsi trvale udrzitelny rozvoj v
podminkach rozvinuté spolecnosti vedou predevsim

= Ekologické potreby a pozadavky

= Hledani ekonomicky Unosnych a podlozenych modelu
reseni,

= zvysSovani efektivity systému verejné dopravy jako
takovych

= zvysovani efektivity cerpani pro tyto ucely deklarovanych
verejnych prostredku.
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Trvale udrzitelny rozvoj ...

V obecném prostredi pro trvale udrzitelny rozvoj dochazi

= Kk nutnosti vyrazného narustu Grovné a kvality vsech
poskytovanych sluzeb cestujici verejnosti v ramci systému
verejné osobni dopravy, ale zaroven k polarizaci nazoru na jeji
potrebu, rozsah a reseni vedle dopravy individualni.

= k postupnému vystrizlivéni z opojeni individualni dopravou a
individualni dopravni svobodou s presunem zatizeni na silnice,
renesanci kolejové dopravy, posilovani role dopravy vodni,
budovani integrovanych systému, hledani alternativ, atp.

To vse jako dlouhodoby proces v uzké vazbé na ekonomické a
ekologickeé snahy a potreby ochrany zivotniho prostredi
predevsim ve vysoce urbanizovanych Uzemnich celcich.
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Diktat doby ...

Moderni systémy poskytujici informacni a odbavovaci sluzby
ve VOD a budovanych IDS, postupné i v integrované
podobé I1Z&0Z tak predstavuji :

= nezbytnost moderni ,,informacni“ doby.
= nutna soucast modernich systemu VOD a IDS
= stavaji se primymi nastroji v soutézeni o cestujiciho
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CD-Telematika
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Liberalizace a dalsi zmény VOD v CR a EU ...

Liberalizace a dalsi zmény ve verejné osobni doprave
vyzaduji od dopravcu, integratoru a organizatoru
dopravnich systemu, spravcu dopravnich cest a systemu

= spolehlivé a efektivné plnit zakladni pozadavky na
dopravni systéemy kladené, vcetné nasazeni IZ&0Z

= prizpusobovat se pozadavkum na nové sluzby ze strany
cestujicich ve stavajicich, ale predevsim v nove
vznikajicich podminkach na dopravnim trhu

= celkove zefektiviovat fungovani vlastnich systému a
k tomu vyuzivat moderni telematické systéemy
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CD-Telematika

Systemy IZ&0Z VOD a jejich vnejsi vazby

Pro celkové zefektiviovani fungovani systému IZ&0Z VOD vyuzivat
vazeb na moderni telematické systémy, predevsim v oblastech

= zabezpeceni a dopravniho rizeni vlastniho dopravniho
systemu/reseni

= obecné bezpecnosti Ucastniku a nebo uzivatelu
dopravnich systemu

= ostatnich systému odbaveni / jizdné, mytné, parkovné, ...

= systému informovani, kombinaci pevné a dynamické
informace

= dalsi vazby ve vztahu k systémUum a vnéjsimu prostredi
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CD-Telematika

IZ&0Z jako nastroj ekonomické souteze

Rychlé, spolehlivé a kvalitni odbaveni a informace pro cestujici
verejnost se z pohledu dopravce nebo IDS stava stale
dulezitéjsim nastrojem pro udrzeni stavajicich a ziskani novych
cestujicich-zakaznikd.

V soucasné dobé si uz vétsina dopravcu a organizatoru IDS
uvedomuje ve vazbe na instalace modernich automatizovanych
informacnich a odbavovacich systemu pro cestujici jejich

= vyhody, potrebnost a dulezitost
= ekonomickou zduvodnénost

= postupné dochazi k béznému nasazovani samostatnych reseni
pro jednotlivé ucely nasazeni bez ,,predpokladu integrace.
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CD-Telematika

1Z&0Z jako nastroj ekonomické souteze

Sluzby IZ&0Z musi byt

= poskytované vcas, v dostatecné mire, na spravném,
ocekavanem miste,

= srozumitelnou, standardizovanou, obecné akceptovanou
formou,

= zohlednujici potreby také zdravotné nebo jinak
handicapovanych obcanu, cestujicich,

= vyuzivajici nejmodernéjsi komunikacni technologie a
distribucni cesty

= pri nasazeni nejmodernéjsich technologii (ICT pro zobrazeni a
dalsi funkce),

Konference ISSS°08 7 - 8. 4. 2008 strana 18



1>

CD-Telematika

IZ&0Z jako soucast sirsiho prostredi

Vhodné postavené a vnitrné integrované informacni a odbavovaci
systémy umoznuji jejich zapojeni

= do struktur pro ucinné rizeni i v pripadé mimoradnych
(krizovych) situaci v dopravnich systemech nebo v regionu.

= koncepcné jednotné postaveny telematicky systém umozni Sirsi

integraci vuci dalsim IS dopravce/IDS a nebo
provozovatele/spravce dopravni cesty

= ostatnim regionalnim systémum (napriklad Integrovanych
zachrannych systému, komunikace a vyrozuméni obyvatel,
kameroveé a jiné dohledy atp.)

Tyto moznosti muze dale vyrazné rozvinout Sirsi standardizace
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,Rovnopravnost“ IZ&0OZ stanic a vozidel VOD

Moderni technologie prenosu dat dnes umoznuji koncova zarizeni
a terminaly systému pro informovani a odbaveni cestujicich

= resit stacionarni (stanicni) obdobné nebo stejné jako
mobilni/vozidlové slouzicich pro poskytovani stejnych,
plnohodnotnych sluzeb

= terminaly systému instalovat v mobilnich prostredcich
dopravce systému VOD v on-line rezimu

= postavit na obdobnou/stejnou uroven jak reseni ve stanicich a
zastavkach, dopravnich uzlech tak ve vozidlech VOD

= pritom zachovat specificky obsah nebo formu kazdého z
jednotlivych reseni
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,Rovnopravnost“ IZ&0OZ stanic a vozidel VOD

= pro terminaly stanic a dopravnich uzlu i vozidel vyuzivat
spolecné centralni aplikace a jednotnou spravu a rizeni

= vzajemné propojovat systémy ruznych provozovatell a nebo
dopravct

= do budoucna vytvaret podminky pro provozovani systémdu
|Z&OZ specializovanymi provozovateli, dopravci nebo
organizatory IDS / VOD je vyuzivat jako sluzbu

= vytvaret podminky pro trvaly rozvoj systému IZ&OZ v SirSich
souvislostech obecné nebo dopravné telematickych reseni s
plnym vyuzitim modernich ICT reseni

= integraci vyrazneé snizit systémove a funkcni duplicity
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CD-Telematika

4. Informacni a odbavovaci zarizeni
potreba standardizace a unifikace
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Stav nasazeni 1Z&0Z v CR

V podminkach CR je v soucasné dobé velmi heterogenni prostredi
v némz se bézné pouzivaji nebo se postupné buduji a nasazuji

= rada samostatnych systémovych reseni IZ & OZ pro cestujici
VOD raznych vyrobcl a domacich dodavatelu

= systémy IZ & OZ ve VOD provozované riznymi dopravci nebo
organizatory a spravci IDS

= je snaha vdodavatelﬁ a vyrobcu predevsim z Evropy nabizet
reseni v CR

= dalsi ICT a telematické systémy pro obdobné sluzby mimo
dopravni systemy (kultura, sport)
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CD-Telematika

Aktualni problemy rozvoje IZ & OZ

Problémy IZ & OZ a jejich integrovanych reseni, které je treba
resit pro jejich dalsi rozvoj a efektivni nasazovani

= vyuzivani jejich vyhod v integrovaném a standardizovaném
prostredi a implementacich

= omezovat nasazovani systému v zivelném, nekoordinovaném
konkurencnim prostredi

= najit vhodnou miru typizace, standardizace a interoperability
= systémove
= funkcni a provozni

= technické a technologicke
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CD-Telematika

Aktualni pozadavky rozvoje IZ & OZ

S rozsirovanim telematickych systému implementovanych ve
spolecnosti, nejen na verejnych mistech a jejich postupnym
prekryvanim organizacné, funkcné a prostorové/teritorialné se
stale vice ukazuje u nasazovanych systému ve vsech vyse
zminénych oblastech potreba

= typizace, standardizace komponent a prvkud, nahraditelnost
zastaralych/vadnych prvku novymi nebo od jiného dodavatele

= otevrenost a modularita systémovych reseni
= unifikace/univerzalita uzivatelskych postupu a nastroju

= sjednoceni provoznich a obsluznych nastroju a procesu
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Legislativni a vnejsi prostredi

= konkurence a roztristenost dodavanych reseni v systéemové,
technické, dodavatelske oblasti

= neexistence obecné platnych systémovych standardii v CR

= pocatky standardizace a typizace v ramci EU, postupny vznik
TSI v radé oblasti

= zahrnovani nékterych funkci a vlastnosti do zadani jinych
telematickych aplikaci a vznik / existence presahu a duplicit
(myto, parkovaci systémy, regionalni/méstské systémy, ...)
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Obecnée a vnitrni prostredi

= roztristénost legislativnich norem pro verejnou dopravu,
predevsim osobni a jejich nevyvazenost

= roztristénost odpovédnosti za systémy verejné dopravy

= nedostatecna deklarace priorit mezi dopravou verejnou a
individualni, lobystické tlaky

= absence zakona o verejné dopravé

= zpozd'ovani / prodlevy v prijimani postupné definovanych
standardu a legislativy EU v této oblasti
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CD-Telematika

5. 1Z&0Z - Prostor pro iniciativu
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Potencial pro iniciativu ,,odspodu*

= V ramci existujiciho prostredi jiz doslo k iniciative ,,odspodu®
v oblasti odbavovacich systému a existuje prohlaseni sdruzeni
vyrobcu a provozovatelu deklarujici potrebu a nutnost
standardizace v této oblasti, potrebu definice narodniho
standardu - narodni dopravni karty a jeho zastfeSeni MD-CR.

= Obdobna deklarace a tlak na MD a dalsi statni organy je
zadouci i v oblasti informacnich systéemu a zarizeni,
neexistence standardd do budoucna vyrazné omezi rozvoj
v této oblasti, bude dochazet k neefektivnimu budovani
nekomunikabilnich a neintegrovatelnych reseni IZ&0Z
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6. 1IZ&0Z koncept integrovaneho systemu
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Princip ,,jedineho cestujiciho“ v prepravni uloze

-
=

KDO / CO ? KAM ? ZADANI
KOLIK ? ‘
» B RESENI
JAK ? KDY ?

KUDY ? ZA KOLIK ?

, AH

000000

Moderni doba si zada poskytovani sluzeb
a informaci modernim - multimedialnim
zpusobem a pritazlivou formou

ODKUD ?
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IZ & OZ jako systemy dopravni telematiky =
funkcni struktura a vnitrni vazby
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Jak zvysit uroven poskytovani sluzeb?

Poskytnout komplexni a aktualni informace béhem celého prepravniho
procesu vcetné odbaveni = zvyseni atraktivity verejné dopravy

= Propojenim a funkéni integraci existujicich informacnich zarizeni pro
cestujici uvnitr i mezi jednotlivymi druhy dopravy, dopravci

= Propojenim a fukcni integraci existujicich odbavovacich systému mezi
jednotlivymi druhy dopravy, dopravci

= Doplnénim izolované koncipovanych odbavovacich a informacnich systému o
prvky pro zajisténi jejich kompatibility

= Zavedenim modernich informacnich a odbavovacich systému do vSech druht
dopravy a dopravcl zalozené na obecné uznanych standardech

= Budovani a rozsifovani integrovanych dopravnich systémt
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SBER DAT, 1. FILTR ZPRACOVANI DAT, NOVA
KONCENTRACE DATA, ARCHIVACE

PREZENTACE DAT,
ﬁ INTERPRETACE '

v

eptralni / komunikacni cast systéemu

y v s

’ casti & mobilni prvky systemu
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Integrace IZ v dopravnich terminalech
a dopravnich prostredcich - vozidlech

Integrované sluzby, multimedia, prestupy mezi systémy verejné dopravy,
bezpecnost cestujicich, dohledy ...

Dahlad mad barpednosdi
cogfu |ieiekh B provasnm WO
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Prvky uplatnene v modernich resenich IT

= Implementaci IT podpory pri plném respektovani procest uzivatele

= Standardni architektura SW reseni
= vicevrstva SW architektura
= webovy klient* jako zaklad pristupu k aplikacim
= uzivatelsky prijemné, jednoduché a prehledné grafické prostredi
= snadna a spolehliva administrace pristupovych prav k datim/obsahu
= odpovidajici zabezpeceni vsech prvkd systému
= Existence kvalitnich vystupt dle pozadavk( a opravnéni uzivatell
= Vysoky stupen kompatibility mezi jednotlivymi prvky a subsystémy a
jejich otevrenost

=  Modularni a otevrena koncepce celého systému, postavena na
deklarovanych nebo standardnich rozhranich

1>

CD-Telematika
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7. Interaktivni a multifunkcni
terminaly pro cestujici, verejnost
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Informacni a multifunkcni kiosky

= |nteraktivni informovani a odbaveni cestujicich
= Vyhledavani v jizdnim radu
= Nakup jizdenek, rezervaci hotovostnim nebo bezhotovostnim zplisobem
= Informace o produktech, tarifni nabidky
= Dalsi nabidky dopravce, integrovaného dopravniho systému
= Pokrocilé a doplnkové sluzby pro cestujici, prichozi verejnost
= Pristup k ,,0sobnimu Gctu“ cestujiciho
= Osobni aplikace na BCK, zmény personalizace BCK
=  Komunikacni sluzby, pristup k WWW strankam
= Realizace HotSpot WiFi pristupového bodu
= Virtualni cestovni kancelar
= |nformace o regionu, uzitecné informace pro ,,cestovatele*
= Atp. atp.
= |nfostojany/infokiosky mohou byt jednoucelové nebo multifunkéni

>

CD-Telematika
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Informacni - multifunkcni kiosek

WiFi, WLAN,
GSM/UMTS

Akusticky majak pro nevidomé
(APEX)

IP videokamera a mikrofon
(volitelné - doplnkovy prvek)

Poutac, alternativné
LED/LCD panel

Akustické zarizeni

Dotvkovy displa Vhoz minci (mozno rozsirit o
yKovy disptay akceptaci bankovek)

Cteci zarizeni BCK Vydejni otvor pro jizdenky a
vraceni preplatku

Alfanumericka klavesnice

Uvnitr kiosku - UPS, Ustredna
Tisténé informace alarmu, SNMP komunikator,

(tisk A4)
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IZ & OZ pro cestuji

-

Dispveéink
ZD
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Dispecink
AD

A

Dispecink |/
MHD
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CD-Telematika

Back
office
MHD

Back
office
ZD

\
e

jci verejnost - vazby, integrace
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Vize funkci multifunkcni bezkontaktni Cipove
karty - ,,narodni dopravni karta*
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8. Zaver
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CIL - Spokojeni uzZivatelé sluzeb VOD
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Dekuji za pozornost.

Jaroslav CERNY,

Tel: +420 972 625 870
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